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Brukarundersékningar vid de
socialpsykiatriska uvtférarverksamheterna

Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Ingrid Wideback
Avdelningschef

Stadsdelsforvaltningen har genomfort brukarundersokningar inom social-
psykiatrins sysselsittningsverksamheter, stddbostdder och boendestod. Av
undersokningarna framgar att brukarna dverlag dr ndjda med verksamheterna,
som far sammanfattande betyg pa mellan 4,2 och 4,6 pd en femgradig skala
dér fem dr bast. Forvaltningen kommer nu att analysera resultaten.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga
organisationerna har limnats den 27 januari 2010. Brukarradet behandlar drendet
den 1 februari 2010. Handikappradet bereds tillfélle att yttra sig dver drendet den 4
februari 2010.

Bakgrund

Forvaltningen har under 2009 genomfort brukarundersékningar vid samtliga
enheter inom avdelningen for social omsorg. I detta drende presenteras de sista
resultaten, som kommer frén socialpsykiatrins sysselsattningsverksamheter,
stodbostader och boendestdd. Undersdkningarna genomfordes under november
och december 2009. Brukarundersokningarna frdn dvriga enheter inom social
omsorg har presenterats for stadsdelsndimnden 16pande under 2009.

Férvaltningens redogérelse

Gemensamt for de svarande &r att de oftast haft insatsen i tvd ar eller mer samt att
de 1 huvudsak dr nojda eller mycket néjda med sjélva insatsen och omfattningen
av den. Majoriteten anser sig ocksa fa ett gott bemotande fran personalen. De
flesta anser sig ocksa bli lyssnade till och de végar séga ifran om de tycker att
ndgot dr fel.

Sysselsattningsverksamheterna

Till sysselséttningsverksamheterna hor Bruket-Café Droppen, Hégergruppen och
delar av Tora. For att delta 1 dessa verksamheter kriavs bistandsbeslut, medan
Kravatten och trafflokalsdelen av Tora dr 6ppna verksamheter som vem som helst
kan ga till.

Under 2009 utlimnades 100 enkéter och 74 besvarades, vilket dr ungefar samma
andel som 2008. Som sammanfattande betyg pa en femgradig skala (med fem som
hogsta betyg) far verksamheten 4,2 mot 4,4 ar 2008. Nojdheten har alltsa sjunkit
ndgot, men i de kommentarer som ldmnats framfors mest berom. De kritiska
synpunkterna géller bl.a. alltfor sma lokaler hos Tora och Hégergruppen samt
Oppettider.

Boendestédet
Boendestddet ér ett stdd som ges 1 den enskildes hem. Boendestdd kan ocksa ges 1
stodbostaderna, for vilka brukarundersékning redovisas nedan.
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Totalt delades 100 enkéter ut och 40 besvarades, vilket dr en kraftig forsémring av
svarsfrekvensen fran ar 2008 da 78 enkéter besvarades. Det sammanfattande
betyget dr 4,6 pa den femgradiga skalan, vilket &r samma resultat som 2008.
Bland kommentarerna ar flertalet positiva och berémmer personalen.

Stédboendet

Inom socialpsykiatriska boendeenheten finns fyra stodboenden varav tva pa
Fruéngens kyrkogata, ett pd Frudngstorget och ett i Nybohov.

Jamfort med brukarunders6kningen 2008 har svarsfrekvensen sjunkit kraftigt,

frdn 47 % (15 svar) till 25 % (9 svar), trots att fler enkéter delats ut. Den sannolika
forklaringen till detta &r att brukarna inte kunnat fa samma hjélp med att svara som
de fick 2008. De som svarat dr ndjda med verksamheten och ger den ett genom-
snittsbetyg pé 4,6 pa den femgradiga skalan som anvindes. Motsvarande siffra ar
2008 var 4,1. Tva kommentarer ldmnades, varav en beromde personalen for att de
later brukarna sjdlva 16sa problem och en person behdvde hjéalp med att stidda.

Samtliga resultat i undersokningarna kommer nu att analyseras.

Bilagor

1. Brukarundersokning sysselséttningsverksamheterna
2. Brukarundersokning boendestodet

3. Brukarundersokning stodbostéderna
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