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Uppféljande stadsdelsférvaltning:

Héagersten-Liljeholmen

Namn pa vard- och omsorgsboende:

Rosengdrden

Inriktning:

Gruppboende/ Sjukhem samt Rlderdomshem

Avtalspart/Namnd:

Attendo Care AB

Verksamhetschef:

Monika Grzeskowiak

Hemsida:

www.attendo.se

Adress:

Valborgsméassovéagen 20, 126 37 Hagersten

Telefon:

08-556 30 970




Verksamhetens regiform:

) Kommunal regi

@ Privat regi

3 Entreprenad

Tillstand frén ldnsstyrelsen (géller enbart privat verksamhet):
# Tillstandet dverensstdmmer med faktiska férhallanden

& Tillstdndet dverensstimmer inte med faktiska férhallanden

Antal boende totalt:

Varav antal boende fran staden per stadsdelsnamnd:

Antal

Bromma

Enskede-Arsta-vVantsr 6

Farsta

Héagersten-Liljeholmen 55

Hisselby-Villingby 1

Kungsholmen 2

Norrmalm 1

Rinkeby-Kista

Skarpnéck 4

Skarholmen 1

Spénga-Tensta

Sédermalm

Alvsjo 8
“Ostermalm

Uppféljningens genomforande:

Uppféljningen utférd av:

Agneta. Blomkvist, MAS Kerstin Malmport, enhetschef

Datum fér uppfoljningen:

2009-10-07




Vid uppféljningen medverkade fran utféraren:

Monika Grzeskowiak, verksamhetschef, Mary Babkok verksamhetschef samt Britt Hallén ssk.

Metod for uppféljningen:

Interviju samt genomgéng av slumpmaéssigt utvald dokumentation.

Sammanfattande bedémning:

Avvikelser

@ Inga avvikelser finns 7 Avvikelser finns

Foljande avvikelser finns:

Avvikelserna skall vara dtgdrdade senast:

Samlad bedomning av uppféljningen:

kompletta. Aven HSL-dokumentationen fors digitalt och ar lattdverskadlig.

Férvaltningens intryck av Roseng@rden &r dvervégande positivt.Det finns m&jligheter till samvaro sdvél inom- som utomhus,
Dokumentationen fors digitalt och den &r lattéverskadlig och det finns genomfbrandeplaner fér de boende som inte ar helt

Ekonomi och Administration:

&} Rutiner finns for avstdmning med bestallaren for reglering av ersattning
Rutin finns fér rapportering av fordndrat behov

& Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéllande

& Fakturorna avser ratt period

7} Fakturorna ger tillrdckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer om ekonomi och administration:




Ledning och personal:

Ledning:

Minst en av dem som #r ansvarig for driften av verksamheten (verksamhetschef/ enhetschef) har:

&l Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, fdrordningar, foreskrifter och allméanna rad

@} Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom &ldreomsorgen exempelvis som omsorgspersonal
eller som arbetsledare

7 Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. socionomutbildning med inrikining mot dldre och funktionshindrade,
8lderdomshemsférestandarutbildning, social servicelinje, sjukskéterskeutbildning eller annan eftergymnasial
utbildning som ger likvardiga kunskaper.

Omvéardnadspersonal (ej HSL personal):

Totalt antal anstéllda p& uppféljd inriktning:

i‘l’otalt antal anstéllda p& uppf6ljd inriktning omraknat till heldrsanstaliningar:

Personalens anstdllningsform:

#5100 % av personalen ar tillsvidareanstéllda
# Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

&

) Minst 50 % av personalen &r tillsvidareanstallda
5 Minst 25 % av personalen &r tillsvidareanstélida
#) Mindre an 25 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstallningsform):

#3100 % har adekvat utbildning (vrdbitrade/underskéterska)

#3 Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
@ Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
€3 Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

Personalomsittningen bland omvardnadspersonalen under det senaste aret:

&0 %

€1 1-5 %

#6-10 %
311-15 %
i16-20 %

321 % eller mer

Personal:

i1 All legitimerad hélso- och sjukvardspersonal har fér verksamheten adekvat specialist utbildning eller erfarenhet
som'bedéms likvardig

&1 Plan finns for all personals kompetensutveckling
i Rutiner finns for introduktion av nyanstéllda

&1 All personal behérskar det svenska spraket i tal

1 All personal behérskar det svenska spraket i skrift




Personalen bir identifikation synlig for brukaren med:
i/l Dennes (personalens) namn
@} Utfdrarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Boendemiljo:

i} Utrymme finns for de boendes tillhérigheter samt for férvaring

Zl de boendes rum ingdr som grundutrustning hemvardsséng med tillhérande standardmadrass

%1 Utforaren tillhandah$ller kostnadsfritt forbrukningsartiklar sasom tvétt- och stédartiklar, glédlampor,
toalettpapper engangsmaterial och inkontinenshjélpmedel

Z Tillgéng till TV finns '

De boende erbjuds bostad med:
7l Egen toalett
&1 Egen dusch

7} Egen kokméjlighet

Eventuella kommentarer avseende boendemiljon:

Ledningssystem SOSFS 2006:11 (Sol)

& Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11
s Arbete med att ta fram ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11 pagdr

Eventuell kommentar angdende ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11:

Inflyttning:

&l De boende far vid inflyttningen muntlig information
De boende far vid inflyttningen skriftlig information

Eventuell kommentar om muntlig och/eller skriftlig information vid inflyttning:
E :

:
]



Kontaktmannaskap:

&l Det finns en kontaktman for.varje boende

#1 Den enskilde har méjlighet att byta kontaktman

&l Utforaren arbetar for att uppnd kontinuitet fér den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde
och haller verenskomna tider

Eventuell kommentar om kontaktmannaskap:

Dokumentation utifrdn bestédmmelser i socialtjénstiagen samt brukarinflytande:

] Bestdllning finns

&1 Av bestillningen framgar aktuell situation och insatsens syfte

¥ Lopande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse
! Dokumentationen férvaras pa ett betryggande sétt

@1 Genomfdrandeplaner finns for alla boende

De genomférandeplaner som finns innehaller:

¥l Kontaktmannens namn

T Ett veckoschema dér insatsernas utformning och genomférande beskrivs till innehall och tid samt vilka av
insatserna som ingar i kontaktmannens ordinarie arbetsuppgifter

-1 Att information har getts om enhetens klagomalshantering

&} Datum for utforarens uppfdljning av genomférandeplanen, med angivande av omraden som &r av speciell vikt att
folja upp

1 Ansvarig arbetsledare

&1 Underskrift av kontaktman

7 Underskrift av den enskilde eller d& detta inte &r md&jligt anhérig/nérstdende/god man

] Den enskilde och/eller deras féretrddare deltar vid upprattande av genomférandeplan

Anhorig/Fortroenderad:
1 Anhérigréd finns
] Fértroenderad finns

Eventuell kommentar om dokumentation utifran bestdmmelser i socialtjdnstiagen och brukarinflytande:

Det finns gengmfﬁrandeplaner fér de boende men vissa delar saknas i genomforandeplanerna. Det finns dels ett anhdrigréd som
traffas 4 ggr/ar och verksamheten har anhérigméten 2 ggr/ar.

Synpunkts- och klagomd&lshantering:

&l System finns for synpunkts- och klagoma&lshantering

&1 Information finns s3 att den enskilde vet var han/hon ska vanda sig for att ldmna synpunkter och klagomal
I Redovisning finns Gver inkomna synpunkter och klagomal och vilka 8tgérder som vidtagits med anledning av
dessa . '

i1 Arliga brukarundersékningar genomfors



Eventuell kommentar pd synpunkts- och klagomélshantering samt rapportering:

&} Rutiner finns fér anmaélan enligt Lex Sarah
@ Rutiner finns for att placerande stadsdelsndmnd omedelbart far kdnnedom om anmélan enligt Lex Sarah
7 Ingen anmalan enligt Lex Sarah har skett sedan féregdende uppfélining

Antal Lex Sarah anmélningar som har gjorts sedan féregéende uppféljning:
1

Om Lex Sarah anmélan gjorts, ange avseende vad:

Avseende forhindrande av larm

Eventuell kommentar angdende Lex Sarah:

Kost

71 Matintaget férdelas jamnt dver dygnets vakna timmar, med frukost, lunch och middag samt tre mellanm&l med
hansyn tagen till att nattfastan inte dverstiger 11 timmar

%] Kosten &r anpassad efter individens behov, utifran Livsmedelverkets rekommendationer

&1 De boende erbjuds méjlighet att vélja mellan minst tv8 varmratter vid huvudmalet

&} Tillgdng finns till specialistkompetens i kost- och nutritionsfrdgor

i1 Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

Andel personal som har genomgétt utbildning avseende kost och nutrition for dldre, med hénsyn till
arbetets utformning:

#90 % @31-30 % @ 31-50 % % 51-65 % 71 66-75 % 73 76-85 % 3 86-100 %

Andel personal som har genomgatt utbildning avseende livsmedelshygien:

50 % € 1-30 % @ 31-50 % 3 51-65 % 566-75 % ¢176-85 % 3 86-100 %

Eventuell kommentar angdende kost:




Aktivering och ledsagare:

@1 De boende erbjuds, utifrén férmaga och énskemal, vardagsnéra aktiviteter och stimulans

Som ett komplement till den egna verksamheten sker samarbete med frivilliga organisationer i syfte att tillgodose
de boendes sociala, kulturella, andliga och mentala behov

¥l De boende erbjuds regelbunden utevistelse :
7 Personal eller annan lamplig person féljer vid behov med de boende till sjukhus, ldkare, tandldkare, frisor etc

Eventuell kommentar angdende aktivering:

Hantering av egna medel och nycklar:

&1 Rutiner finns fér hantering av egna medel

Eventuell kommentar angdende hantering av egna medel och nycklar:

Stddning och tvatt:

] Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stédas och vérdas s& att krav p§ hygien och trivsel upprétthalls
@1 Utforaren svarar for att de boendes personliga klader tvattas regelbundet

i Utféraren svarar for att de boendes personliga kldder stryks vid behov
! Vid behov utférs mindre lagningar av klader

@1 Buffertforrad finns med linne och klader fér akuta behov

Eventuell kommentar angdende stéddning och tvitt:

Hélso- och sjukvard:

&1 Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § halso- och sjukvardslagen (HSL)

’t Sjukskoterska finns enligt HSL 24 §

7 Tjanstgérande sjukskéterska finns tillgdnglig dygnet runt alla dagar i veckan. Om sjukskdterskan inte finns pa
plats i boendet overstiger instéllelsetiden inte 30 minuter

¥ De boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska
[7] De boende har en namngiven lékare

%71 Rutiner finns for hur hélso- och sjukvrdspersonal ska kontaktas
Méjlighet finns till hembesdk av ldkare alla tider p3 dygnet
Rutiner finns for delegering

&1 Ett system finns for regelbundna nutritionsutredningar som omfattar nutritionsbedémning med uppféljning och



dtgard
71 De boende har tillgdng till uppsékande verksamhet med munhélsobedémning samt tandvardsintyg for nédvéandig
tandvard

Eventuell kommentar till Halso- och sjukvérd:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2005:12 (HSL)

@& Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2005:12
& Arbete pdgar med ledningssystem i enlighet med SOSFS 2005:12

Eventuell kommentar till ledningssystem:

Lex Maria (SOSFS 2005:28):

Z1 Rutiner finns fér anmaélan enligt Lex Maria
&} Rutiner finns for att placerande stadsdelsnamnd omedelbart far kdnnedom om anmélan enligt Lex Maria
i Ingen anmalan enligt Lex Maria har skett sedan féregdende uppféljning

Antal Lex Maria anmélningar som har gjorts sedan foregdende uppfoljning:

Om Lex Maria anmélan gjorts, ange avseende vad:

Eventuell kommentar angaende Lex Maria:

Dokumentatlon av halso- och sjukvard:

7} Journaler finns och innehaller den lagstadgade Journalforlngen

Journalen innehaller riskbedémningar for fall

Journalen innehaller riskbedémningar fér undernéring

Journalen inneh3ller riskbedémningar for trycksar

:}Valda delar av journalen finns tillgénglig for berérda personalkategorier s3 att de boende far nédvéndig vard och

omsorg
1 Vardplanen inklusive rehabplanen uppdateras minst en gang per 8r samt vid férandringar i halsotillstdndet




&1 Journalhandlingarna fdrvaras sa att obehériga inte far tillgdng till dem

Eventuell kommentar till dokumentation av hilso- och sjukvard:

Rehabilitering:

&1 For nyinflyttade boende gérs en rehabiliteringsbedémning inklusive ADL av sjukgymnast/arbetsterapeut och vid
behov uppréattas en rehabiliteringsplan

&1 Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut behandling individuellt eller i grupp
1 vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut handledning till évrig personal
T3 Utrustning finns fér traning och sjukgymnastik

Eventuell kommentar till rehabilitering:

Medicintekniska produkter:

&l Lokala rutiner finns i enlighet med SOSFS 2008:1

&1 Utforaren tillhandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen, évrig utrustning,
arbetsredskap, hjilpmedel, forbrukningsartiklar, inkontinenshjalpmedel m.m. som 8tgar fér att fullgéra dtagandet

Eventuell kommentar till medicintekniska produkter:

Hygien:

&l Utforaren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med vardprogram fér MRSA och utrustning (ex.
engangshandskar, handsprit) fér detta finns tillgéngligt for personalen
& All personal har utbildning om basala hygienrutiner

71 Vardprogram for MRSA tillimpas &ven i évriga delar

Eventuell kommentar till hygien:

Lékemedel:

i} Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:1
&1 Extern kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen sker arligen




Eventuell kommentar till lakemedel:

Begrénsningsatgédrder:

&I Rutiner och dokumentation finns for beslut om begrénsningsatgérder

Eventuell kommentar angdende begransningsétgérder:

Vard i livets slutskede:

[l Rutiner finns for vard i livets slutskede
& Rutinerna for vard i livets slutskede omfattar hénsynstagande till den enskildes 6nskem8l och stdd till nérstdende

Eventuell kommentar angdende vard i livets slutskede:
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