STo

Cy
Qg
]

'S W

HAGERSTEN-EILJEHOLMENS TJAgﬁg{Eg%Té-éT()/ﬂ\‘gE
STADSDELSFORVALTNING SID 1 (4)
FORSKOLEAVDELNINGEN 2010-03-05
Handlidggare: Susanne Forss Gustafsson Till

Telefon: 08-508 22 064 Hégersten-Liljeholmens

stadsdelsndmnd 2010-03-18

Nationella minoriteter och minoritetssprak -
forslag till atgardsplan for Stockholms stad
Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkédnner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen om nationella minoriteter och
minoritetssprak samt forslag till atgérdsplan for Stockholms stad och
oversdnder den till kommunstyrelsen.

Maria Mannerholm Yvonne Goldberg

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag om nationella minoriteter och minoritetssprak
1 kraft. Lagen medfor att Stockholm stad ingér i1 forvaltningsomradet for finska
spréket, vilket innebdr att enskilda har ritt att anvénda finska i kontakt med staden.
Vissa skyldigheter inom forskoleverksamhet och dldreomsorg specificeras sarskilt.
Forslag till dtgardsplan har tagits fram for Stockholms stad som fokuserar pa de
skyldigheter staden har som del i férvaltningsomradet for finska och vad som
omgaende behdver vidtas med anledning av detta.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning finner att tgérdsplanen foreslar
insatser som frimjar mojligheten att svara mot lagens intentioner. Vi kan redan 1
dag tillhandahalla viss information pa finska och har tillgang till tolk men behdver
utveckla rutiner och information for att bli &nnu béttre. Information kommer att
ges till medarbetarna om vad lagen innebér for verksamheten. En inventering och
dokumentation av personalens spradkkompetens behovs for att kunna matcha behov
av service med kompetens. Vixeln och allménheten behdver fa information om
var sarskild spradkkompetens finns, bland annat genom interna telefonkatalogen
och pé Internet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom forskoleavdelningen som himtat in uppgifter och
synpunkter frdn administrativa avdelningen och dldreomsorgsavdelningen. De
fackliga organisationerna informerades i samverkansgrupp den 2 mars och i
forvaltningsgrupp den 9 mars 2010.

Bakgrund

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har fatt remissen for yttrande om
”Nationella minoriteter och minoritetssprak. Forslag till dtgérdsplan for
Stockholms stad”. Remissen har bl.a. annat gatt till samtliga stadsdelsndmnder och
ska vara besvarad fore den 14 april 2010.

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak i kraft, vilken ersitter lagarna om rétt att anvinda samiska, finska
och meiénkieli hos forvaltningsmyndigheter och domstolar. Med nationella
minoriteterna avses judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar och de
nationella minoritetsspraken ar jiddisch, romani, chib, samiska, finska och
medénkieli.

Ett forstarkt minoritetsskydd géiller idag for finska, samiska och meédnkieli 1 ett
antal kommuner i Norrbotten, vilka utgdr forvaltningsomraden for dessa sprak.
Den nya lagen medfor att forvaltningsomradena utvidgas och bland annat kommer
Stockholms stad att ingé i1 forvaltningsomréadet for finska spraket. Detta innebér att
enskilda har rétt att anvdnda finska i1 kontakterna med staden. Enskilda har dven
ritt att anvinda samiska och meénkieli, under forutsittning att drendet kan
handlidggas av personal som behirskar spriket. Lagen innehaller ocksi mer
specificerade bestimmelser om vissa skyldigheter inom forskoleverksamhet och
dldreomsorg.

Enligt 17 § ska kommunen erbjuda barn, vars vardnadshavare begir det, plats 1
forskoleverksamhet dir hela eller delar av verksamheten bedrivs pa finska.
Forskoleverksamheten ska bidra till att barn som tillhdr en nationell minoritet far
stod 1 att utveckla en flerkulturell tillhorighet. Forskoleverksamheten ska stimulera
varje barns sprakutveckling och medverka till att barn med annat modersmal &n
svenska far mojlighet att utveckla bade det svenska spraket och sitt modersmal.
Av 18 § framgdr att kommunen ska erbjuda den som begér det mojlighet att fa
hela eller delar av den service och omvérdnad som erbjuds inom ramen for
dldreomsorgen av personal som behérskar finska.
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Stadens ansvar och arbete

Varje nimnd ansvarar for att inom sitt verksamhetsomrade vidta atgéarder for att
uppfylla lagens intentioner. Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden faststéllde
den 11 februari 2010 forslag till atgéardsplan f6r Stockholms stad med anledning av
den nya lagstiftningen (dnr 325-2735/2009). Forslaget fokuserar pa de
skyldigheter staden har som del 1 forvaltningsomradet for finska och vad som
omgéende behdver vidtas med anledning av detta.

Atgérdsplanen foreslar bland annat att alla nimnder bor organisera sin verksamhet
pa ett sddant sétt att det finns beredskap och rutiner for att bemota 6nskemal frén
enskilda att anvénda finska spréket. Vixeln ska informeras om var det finns
sarskild sprakkompetens samt pa annat l[dmpligt sétt, till exempel i interna
telefonkataloger, pa intranit och hemsidor. Nimnden svara for att det finns
tillgang till finska tolkar och Overséttare. Det dr dock viktigt att papeka att
ndmnderna kan begrinsa servicen pa finska till vissa tider och platser dé det finns
tillgang till tolk eller sprakkunnig personal. Detta bor da anges i olika
informationskanaler till allmidnheten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen finner att dtgirdsplanen tar fasta pd insatser som frimjar
mojligheten att svara mot lagens intentioner. En forutsittning for att
stadsdelsforvaltningen kan leverera god service pa finska och andra
minoritetssprak dr dock att den gemensamma och centrala informationen och
servicen hélls uppdaterad och ér av god kvalitet. Allt mer information och service
sker via Internet, varfor detta dr en sdrskilt viktig funktion. Likasa dr stadens
gemensamma vixels och kontaktcenters service av stor betydelse da det ar hit
medborgarna i forsta hand vinder sig.

Det finns idag mojlighet att vilja savil forskola som hemtjanst och dldreboende
med finsktalande personal. Dock finns ingen finsksprikig avdelning eller forskola
inom stadsdelen utan s6kande héinvisas till Finska forskolan, S6dermalms stadsdel.
Det dr oklart om efterfrdgan pa service och omsorg motsvarar tillgangen.

En inventering av behovet av forskoleplatser pa finsktalande avdelning/forskola
kan goras for att se om det behovs ytterligare sddan och var den bor vara placerad.
Aven i detta avseende ser forvaltningen fordelar med att samverka dver
stadsdelarna da efterfrdgan inom en enskild stadsdel &r for liten for att kunna
erbjuda en forskoleverksamhet dar. Av ekonomiska skél dr det heller inte
motiverat med for sma verksamheter.
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Tolk anvénds redan idag av forvaltningen dé drenden sé kraver och rutiner finns
for detta.

Hégersten—Liljeholmens stadsdelsforvaltning kan redan i dag tillhandahalla viss
service pa finska men kan utveckla rutiner och information for att bli 4nnu béttre.
Stadsdelsforvaltningen har finsksprakig personal inom savél administration som
dldreomsorg och forskola. Det bor darfor vara mojligt att svara mot lagens avsikt
och ge den service som 6nskas pa finska. En inventering och dokumentation av
personalens sprakkompetens kan dock behdvas for att kunna matcha behov av
service med kompetens.

Det ar viktigt att stadsdelens medarbetare far information om den nya lagen och
innebdrden av den for sin yrkesroll.

Inom forskolan finns en rutin for att arligen kartligga personalens sprakkompetens
och barnens modersmal, bl.a. for att kunna samordna och stimulera barnens
sprakutveckling. Denna kartlaggning skulle kunna anvindas for att battre ge
service pa finska spréaket.

Interna och externa telefonlistor bor tydligt ange vem man kan kontakta pé finska
spréket, (eventuellt andra sprak ocksd) i vilka drenden samt telefontider. Rutiner
for hur detta ska héllas aktuellt och uppdateras bor utformas.

I samrad med kommunikationsstaben pa stadsledningskontoret skulle stadsdelarna
kunna utarbeta lokal information pé finska bade i tryck och for webbplatsen.

Bilagor
1. Remissen ”Nationella minoriteter och minoritetssprak. Forslag till atgardsplan
for Stockholms stad.”
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