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PROTOKOLL nr 12/2009
2009-12-15

Justerat 2009-12-17
Ulf Kristersson och Karin Ragsjo

§4
Forslag till revidering av riktlinjerna for ekonomiskt bistind — Bordlagt drende
Dnr 3.1-0767/2009

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimndens beshut

1. Socialtjinst- och arbetsmarknadsngmnden godkénner forslaget till revidering av
riktlinjerna for egen del.

2. Socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden $verldmnar drendet till kommunstyrel-
sen for beslut.

Arendet

Gallande riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd genomgick en omfattan-
de Sversyn enlipt beslut i budget 2007 och faststélldes av kommunfullméktige 1 ok-
tober 2007, Direfter har forindringar som péverkar arbetet med ekonomiskt bisténd
skett 1 lagstiftningen och i omvérlden. Vidare har $nskemdl om fortydliganden i vissa
avsnitt framforts fran de som anvinder riktlinjerna i sin dagliga verksamhet och slut-
ligen har erfarenheter frén arbetet mot felaktiga utbetalningar medfort behov av
omarbetningar i handliggningsavsnittet. Sammantaget innebédr dessa faktorer att en
ny dversyn av riktlinjerna &r nédvéndig,

Forvaltningen hade redovisat #rendet i ett tjdnsteutlatande daterat 20 oktober 2009,

Firslag till beslut
Ordféranden UL Kristersson m.fl. (M), tjdnstgrande ersittaren Patrik Silverudd (FP)

och ledamoten Dikran Dison (KD) féreslog att nimnden skulle besluta enligt forvalt-
ningens forslag till beslut.

Vice ordfranden Karin Ragsjo (V), ledamdterna Elisabeth Brandt Ygeman m.il. (3)
och ledamoten Stefan Nilsson (MP) framlade ett annat forslag till beslut och foreslog
att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsging
Ordféranden stillde forslagen till beslut mot varandra.




Nimnden beslutade utan omrostning enligt ordféranden Ulf Kristersson m.fl. (M),
tjanstgdrande ersdttaren Patrik Silverudd (FP) och ledamoten Dikran Dison (KD)
forstag till beslut.

Reservation

Vice ordféranden Karin Ragsjd (V) ledaméterna Elisabeth Brandt Ygeman m.fl. (S)
och ledamoten Stefan Nilsson (MP) reserverade sig mot ndmndens beslut till formén
for sitt eget forslag enligt foliande.

1. Socialtjinst- och arbetsmarknadsnidmnden bifaller delvis férvaltningens {6r-
slag till beslut.

2. Diarutdver vill vi framfora féljande.

Vi vilkomnar sidrskilt de forindringar som stérker barnperspektivet, kvinnofridsper-
spektivet och rittsdkerheten och de férslag som innebir en realistisk anpassning till
radande forhallanden pa arbetsmarknaden. Darutdver vill vi foresla att arbetsldsa ska
kunna ldsa in grundskolan med forsérjningsstéd, vilket tidigare har funnits i riktlin-
jerna. Det finns 8nskemé&l inom jobbtorgen om Skade mojligheter att arbetsldsa ska fa
studera med forsdrjningsstod, sérskilt i stadsdelsomraden dér arbetsldsa har lag
grundutbildning. Vi anser 1 motsats till vad riktlinjerna antyder att korta, tidsbegrén-
sade kurser som beviljas med férsérjningsstdd ménga génger inte leder till ett hallbart
arbete utan ger en inlasningseffekt i rundgéng mellan enkla arbeten och forsérinings-
stod.

Nir det géller skolkort hos SL anser vi inte att behovet ska anses vara tillgodosett
genom det extra tillagg till studiebidraget som gymnasieelever | familjer med laga
inkomster har ritt till. Detta tilidgg kan behdvas for alt tdcka andra omkostnader som
forsoriningsstddet inte tacker. Vi delar uppfatiningen att vardnadsbidrag inte ska god-
tas som ett hinder for att sta till arbetsmarknadens forfogande pa heltid men konstate-
rar att det visar att vardnadsbidraget inte kan anvindas av alla familjer, till skillnad
fran en utbyggd fordldraférsikring.

Sjalvfallet dr det viktigt med noggrannhet i handidggningen, men for att kunna upp-
ritthalla detta krdvs tillrickligt med personal. Det dr viktigt att handldggningen av
ekonomiskt bistind inte bara handlar om kontroll utan lika mycket om att tid ska
finnas f5r stéd och rdd och nédvindigt socialt arbete. Om personalen &r pressad av
hog arbetsbelastning Skar risken for fel.

Vi viil betona vikten av att hembesék | samband med nybesdk gors med respekt for
den enskildes utsatta situation, eftersom vi vet att personer kan uppleva en sédan si-
tuation som krinkande. Férslaget att hembestk ska goras innan forsta hyran beviljas
far inte leda till risk fér hyresskuld.

Vi instdmmer helhjértat i forslaget att berdkningarna for en skélig niva for encrgifor-
brukning ska tas bort frin riktlinjerna, och noterar samtidigt att Konsumentverket har
hajt den berdknade forbrukningen.

Nir nédprovning gors fér barnfamiljer méste barnets behov alltid vara i fokus och
familjens situation ses i ett helhetsperspektiv. Nér det géller behandling av spelbero-
ende med flera utgar vi ifrén att landstinget dr berett att ta det ansvar som anges i
riktlinjerna, sd att den enskilda personen inte blir utan behandling nér det finns ett
behov. Betriffande ledighet fran arbetsstkarverksamhet eller praktik i samband med



helgdagar #r det viktigt att inte inskrankningar gdrs som kan uppfattas som diskrimi-
nering.

Sérskilt uttalande
Ordfsranden UIf Kristersson m.fl. (M), tjinstgrande erséttaren Patrik Silverudd (FI”)
och ledamoten Dikran Dison (KD) limnade foljande sérskilda uttalande.

Vi anser att den generella ledigheten frén arbetssokarverksamhet enbart ska gilla de
av riksdagen beslutade helgdagarna. Utdver detta bor dven godkénd frénvaro kunna
beslutas med respekt for andra kulturers officiella helgdagar.

Vid protokollet
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Lisbeth Westerlund
sekreterare
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SOCIALTJANST- OCH TIANSTEUTLATANDE
ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN " sD1(5)
AVD. FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR . 2009-10-20
Handldggare: Anette Agenmark Till
Telefon: 08-508 25 008 Socialtjénst- och

arbetsmarknadsndmnden

Forslag till revidering av riktlinjerna for hand-
ldggning av ekonomiskt bistand

Forslag till beslut

Socialtjanst- och arbetsmarknadsné#imnden godkénner forslaget till revidering av
riktlinjerna for egen del och 6verldamnar drendet till kommunstyrelsen for beslut.

<.

Fgrvaltningschef l! ] \/\
Fredrik Jurdell

Avdelningschef

Sammanfattning

(séllande riktlinjer f6r handldggning av ekonomiskt bistdnd genomgick en omfat-
tande Sversyn enligt beslut i budget 2007 och beslutades av kommunfullmiktige
2007-10-01. Dérefter har fordndringar som péverkar arbetet med ekonomiskt bi-
stand skett i lagstiftningen och i omvériden. Vidare har dnskemal om fortydligan-
den 1 vissa avsnift framforts frin verksamheterna som anvénder riktlinjerna 1 sin
dagliga verksamhet och slutligen har erfarenheter frén arbetet mot felaktiga utbe-
talningar medfort behov av omarbetningar i handléggningsavsnittet. Sammantaget
innebir dessa faktorer att en ny Gvet§§n av riktlinjerna 4r nddvindig. b it

Tjénsteutlatandet innehaller en kortfattad redogtrelse av férandringarna i respek-
tive avsnitt.

anette agenmark@saf.stockholm.se www.stockholm.se




TJANSTEUTLATANDE
DNR 3.1-0767/2009

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens av-
delning for stadsovergripande sociala frdgor och samrad har skett med juridiska
avdelningen vid stadsledningskontoret.

Arendet foreliggs socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden 2009-11-19. Riktlin-
jerna ska for att gélla beslutas av kommunstyrelsen.

Bakgrund

Riktlinjerna for handlidggning av ekonomiskt bistand innehaller anvisningar for
arbetet med ekonomiskt bistdnd enligt socialtjénstlagen och utgér fran lagstiftning,
rattspraxis och beslut om tillimpningar i kommunfulliktige eller kommunstyrel-
sen. Syftet med riktlinjerna dr likabehandling i staden nér det géller bidragsnivaer,
krav pd den enskilde och insatser som erbjuds fran socialtjinstens sida. Riktlinjer-
na ska samtidigt ge stod och véigledning for arbetet.

Riktlinjerna genomgick en omfattande Gversyn enligt beslut i budget 2007 och
beslutades av kommunfullmiktige 2007-10-01. Darefter har fordndringar skett 1
lagstiftningen och 1 omvérlden. Verksamhetsomradet dr kénsligt for utvecklingen 1
samhéllet och det sker stindigt fordndringar som péverkar handliggningen av
ekonomiskt bistand. Dessutom framfors kontinuerligt dnskemal om fortydliganden
kring vissa fragor fran verksamheterna som anvinder riktlinjerna i sin dagliga
verksamhet. Sammantaget innebidr dessa faktorer att en ny oversyn av riktlinjerna
ar nodvandig.

Férvaltningens synpunkter

Forslaget till reviderade riktlinjer innehéller frimst uppdateringar och fortydligan-
den av de nu géllande riklinjerna. Dessutom har det i avsnittet som ror sjélva dren-
dehandldggningen inarbetats mer utforliga anvisningar utifran de erfarenheter och
den verksamhetsutveckling som har skett nir det giller arbetet mot felaktiga utbe-
talningar (FUT). Slutligen foreslds med hénsyn till det rddande arbetsmarknadslé-
get en utdokad mojlighet att i vissa fall bevilja kompletterande forsorjningsstod till
sOkande som uppbar studiemedel.

Nedan foljer en kortfattad redogorelse av fordndringarna i respektive avsnitt. |
bilagda riktlinjedokument har @ndringar markerats med streck i kanten. Mindre

andringar av rent redaktionell karaktar har dock inte markerats.

e Barnperspektivet. Fortydligande av att utgdngspunkten alltid &r att det dr for-
dldrarna som inom ramen for sin formédga och ekonomiska resurser har huvud-

Férslag till revidering av riktlinjerna fér handlaggning av ekonomiskt bisténd

anette.agenmark@saf.stockholm.se www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 3.1-0767/2009

ansvaret for att sikerstéilla de levnadsvillkor som dr nddviandiga for barnet.
Dessutom betonas att det i samband med att en barnkonsekvensanalys gors &r
viktigt att vdga in att forskningsresultat har visat att en stark positiv faktor for
barnen dr om foréldrarna far ett arbete och en fast inkomst.
Kvinnofridsperspektivet. Kompletterande fortydligande av att det i det akuta
skedet ar skyddsbehovet som &r det priméra, inte den ekonomiska utredningen.
Avslag pd ansokan om forsorjningsstod. Utifrén réttspraxis har ett fortydligande
gjorts av att underhéllsskyldigheten gentemot Ovriga familjemedlemmar gar
fore familjemedlemmarnas ritt till forsorjningsstod.
Noggrannhet vid handldggningen. Avsnittet har omarbetats utifrdn de erfaren-
heter som gjorts inom FUT-projektet. Fortydliganden har gjorts av vad uppdra-
get att forebygga felaktiga utbetalningar innebdr vid handlaggningen av dren-
den.
Boende. En mycket verksam atgird i arbetet mot felaktiga utbetalningar har
visat sig vara hembesok. Darfor foreslds att om den sdkande inte har ett forsta-
handskontrakt pa bostaden, dvs. bor i andra hand, inneboende eller dylikt, ska
hembesok alltid goras 1 samband med forstagangsansdkan. Syftet &r att utreda
familje- och bostadsforhdllande, vistelse samt beddma om den uppgivna hyres-
kostnaden kan anses vara rimlig.
Hushallsel. Tabellen 6ver Konsumentverkets berdkningar avseende uppskattad
genomsnittlig forbrukning 1 kilowatt i hyresldgenhet har lyfts ut fran sjélva rikt-
linjerna. Motivet till detta ar att Konsumentverkets har justerat sina berdkningar
flera génger varvid tabellen blivit inaktuell. Tabellen kommer 1 stéllet att distri-
bueras tillsammans med 6vrigt vigledande material i samband med den arliga
forandringen av riksnormen.
Boendekostnader. Komplettering inford med anledning av ett JO-beslut. Enligt
JO dr en uppmaning att exempelvis byta till billigare boende eller att avyttra en
tillgdng for att fa rétt till bistand framdver ett forvaltningsbeslut och darmed
overklagbart. Darfor ska en besvarshinvisning bifogas en myndighets uppma-
ning som paverkar en enskild persons handlande. Enligt riktlinjerna ska den s6-
kande uppmanas att sinka sin bostadskostnad om den bedéms vara oskilig och
behovet av forsorjningsstdd inte bedoms vara tillfélligt, varvid inférande av en
besvirshinvisning alltsé blir aktuell.

Inneboende. Fortydligande definition av vad som menas med inneboende i

normberdkningssammanhang har inforts.

Begravningskostnader.

- Naér det giéller balsamering av den avlidne maste den begéras av de anhoriga.
Anhoriga kan alltid vélja att begéra balsamering oavsett om det dr nodvén-
digt eller ej. Om balsamering dr nddvandig pd grund av att kroppen ligger
lingre &n 14 dagar pé barhuset kan ldkare besluta om att balsamering méiste
goras och 1 dessa fall ansvarar landstinget for kostnaden. Oftast racker det
dock med kylforvaring. Dérfor foreslas att ekonomiskt bistdnd inte ska be-

Férslag till revidering av riktlinjerna fér handlaggning av ekonomiskt bisténd
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 3.1-0767/2009

viljas till kostnad for balsamering. Om de anhdriga viljer att begéra balsa-
mering foreslés att de dven far ta ansvar for kostnaden.

- Utifran rattspraxis har ett fortydligande gjorts av vad som giller for kostna-
der vid begravning i utlandet.

- Utifran rattspraxis har det varit nddvéandigt att gora dndringar nér det giller
handlaggningen av drenden rorande avlidna som omfattas av lag om motta-
gande av asylsokande m.fl. (LMA). Stockholms, liksom flera andra kommu-
ners, hallning har varit att det 4r Migrationsverkets ansvar att sta for dessa
kostnader, men fragan har nu avgjorts i hogsta instans till kommunernas
nackdel. Hela avsnittet géllande den sérskilda hanteringen av dessa drenden
har darfor tagits bort.

Behandling av spelberoende etc. 1 nu géllande riktlinjer anges att en ansdkan

om behandling av spelberoende etc. skall provas som ekonomiskt bistdnd. En

omarbetning av nuvarande text foreslds med anledning av ett tilldgg till 4 kap. 1

§ socialtjdnstlagen som foreslds trdda 1 kraft den 1 januari 2010. Dér framgér

det att ekonomiska behovsprovningar av annat &n ekonomiskt bistdnd inte far

goras om kommunen har rétt att ta ut avgift for den ifrdgavarande insatsen en-
ligt 8 kap. SoL.

Skolkort-SL. Fortydligande nér det géller hanteringen av bistand till SL-kort for

gymnasieungdomar.

Tandvard. Komplettering gillande att vid ansékan om bistand till tandvérd ska

behandlingen omfattas av det statliga tandvardsstodet enligt 1 kap 3 § lagen om

statligt tandvérdsstod for att kostnaden ska godkénnas.

Arbetslosa. Fortydligande av att personer som har sagt upp sig pa egen begéiran

men inte har rétt till arbetsloshetsersittning ska bedomas enligt samma princip

som personer med rétt till arbetsloshetsersdttning.

Deltagande i arbetssékarverksamhet. Fortydligande av att betrdffande ledighet

fran arbetssokarverksamhet i1 samband med helgdagar ar det de av riksdagen

beslutade helgdagarna som géller.

Kommunalt vardnadsbidrag. Med anledning av att kommunalt vardnadsbidrag

har inforts 1 Stockholm klargdrs att om en familj véljer att avstd frin kommunal

barnomsorg for att 1 stéllet soka vardnadsbidrag ska det inte godtas som ett hin-
der fOr att sta till arbetsmarknadens forfogande pé heltid.

Vuxenstuderande. Med hénsyn till det rddande arbetsmarknadsliget foreslas en

utokad mdjlighet att 1 vissa fall bevilja kompletterande forsorjningsstod till ar-

betslosa sokande som uppbir studiemedel. En forutséttning &r att den sdkande
mdéste uppbdra bdde studiemedlets bidrags- och ldnedel samt eventuellt
tillaggsbidrag for barn.

Ungdomar under 21 dr som gdr i skolan. Fortydligande av hur bistand till dessa

ungdomar ska hanteras i olika situationer.

Ungdomar under 18 ar som bor i stéd- eller triningsboende. Fortydligande av

att kostnaderna for dessa barns uppehille ska tdckas inom placeringens ram och

inte genom forsorjningsstod.

Férslag till revidering av riktlinjerna fér handlaggning av ekonomiskt bisténd
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o Utldndska medborgare. Avsnittet om utlindska medborgare har omarbetats
utifrdn dndringar 1 lagstifiningen och fortydliganden har gjorts géllande hanter-
ingen av bistdnd till EU-medborgare.

o Anvisningar for handldggningen. Avsnittet som ror sjilva drendehandlaggning-
en har omarbetats och kompletterats med mer utforliga anvisningar bl.a. utifran
de erfarenheter och den verksamhetsutveckling som har skett nir det géller ar-
betet mot felaktiga utbetalningar. Stor vikt ldggs vid korrekt och rattsdker hand-
laggning, noggranna kontroller och tydlig information till den sokande. Betraf-
fande anvisningar av storre betydelse kan foljande ndmnas:

Ansokningsblanketten ska alltid vara fullstindigt ifylld. En ofullstindigt
ifylld ansokningsblankett far inte utgora underlag for utbetalning av bistand.
Alla sokande ska underteckna dokumentet “Bekriftelse pd mottagen infor-
mation”. Bekréftelsen ska finnas 1 varje personakt och far inte rensas.

Om den sokande inte har ett forstahandskontrakt pa sin bostad ska hembesok
alltid goras 1 samband med forstagingsansdkan. Enligt onskemal fran samt-
liga forvaltningar foreslds som ny rutin att hembesdk 1 samband med flytt
fran en forvaltning till en annan ska goras av mottagande forvaltning innan
forsta hyran beviljas av avlimnande forvaltning.

Kontodversikt och kontoutdrag ska kontrolleras minst var tredje méanad.
SFI-bonus ska inte reducera forsorjningsstodet.

Enligt tillagg i socialtjanstlagen ska hemmavarande barns och skolungdo-
mars inkomster av eget arbete ska inte beaktas som inkomst till den del som
understiger ett halvt prisbasbelopp per kalenderér.

Avslagsgrunden for registrering 1 paraplysystemet, “eftersom behovet inte
kan anses vara sddant behov som avses i SoL”, foreslds ersittas med den
mer adekvata formuleringen “eftersom detta inte kan anses nddvéndigt for
att tillforsdkra den sdokande en skilig levnadsniva”.

Fortydligande av kraven ndr det géller handlaggningen av inkommen over-
klagan. Enligt JO bor handldggningstiden i normalfallet inte Overstiga en
vecka.

Forsdkringskassan har infort en ny rutin for atersokning av pengar som soci-
altjansten har beviljat i avvaktan att forsdkringskassan provar en formén.

Ett sdrskilt avsnitt har inforts kring forutsittningarna for arbetet med felakti-
ga utbetalningar (FUT). Avsnittet innehéller dels en Oversiktlig drendegéng
med de olika momenten 1 FUT-utredningen och dels vad en brottsanmilan
bor innehélla.

Riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd, forslag till revidering
2009-10-20.

Férslag till revidering av riktlinjerna fér handlaggning av ekonomiskt bisténd
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1. INLEDNING

Kommunstyrelsen i Stockholms stad har befogenhet att utfarda riktlinjer som & styrande for
namndernas verksamhet. Detta dokument innehdller anvisningar for arbetet med ekonomiskt
bistand enligt socialtjanstlagen. Det & kommunernas socia ndmnder som har ansvar for hand-
laggningen av ekonomiskt bistand och i Stockholm utfors uppgifter inom socialtjansten av
stadsdelsndmnderna och sociatjanst- och arbetsmarknadsndamnden. | dokumentet anvands
begreppet sociatjansten som sammanfattning for dessa namnder.

Riktlinjernas syfte och tillampning

Syftet med riktlinjerna & likabehandling i staden nar det gdler sava bidragsniva
och forutsattningar for rétt till ekonomiskt bistand som insatser som ska erbjudas fran social-
tjanstens sida. Riktlinjerna ska samtidigt ge stéd och vagledning for arbetet.

Riktlinjerna anger vad som &r skélig levnadsnivai normalfallet men skainte tolkas som abso-
luta regler. Enligt socialtjanstlagen ska en individuell behovsprévning altid géras och om
sakliga skal foreligger motiverar detta avsteg fran riktlinjerna. Utgangspunkten vid den indi-
viduella behovsprévningen & vad som skiljer den enskilde frén andrai samma situation med
hela kommunen som jamforelseunderlag. Aven de krav som stélls p& den bisténdssokande ska
anpassas efter dennes individuella forméaga och forutsattningar.

Ny lagstiftning och réttsliga utslag i domstol finns inte kontinuerligt inarbetade i riktlinjerna
men maste fortl Gpande beaktas.

Utgdngspunkter for arbetet

Reglerna i sociatjanstlagen innebar att var och en i forsta hand &r skyldig att gav forsoka
tillgodose sitt behov och att det ekonomiska bistandet ska vara en tillfallig hjdp. Grunden &r
darfor att den enskilde ska klara sin forsorjning pa egen hand genom |onearbete, inte genom
ekonomiskt bistand. Arbete gor den enskilde delaktig i samhallet och gor att individen bidrar
till samhdllet vilket stérker galvkanslan. Déarfor ska den som & arbets0s och soker bidrag
erbjudas ett strukturerat stod i att soka arbete for att pa sa sétt uppna egen forsorjning. Det ar
detta som menas med att bistandet ska utformas sa att det stérker den enskildes resurser att
leva ett gavstandigt liv.

Genom det ekonomiska bisténdet ska den enskilde tillférsakras en skalig levnadsniva. | forar-
beten till lagen ségs att nivan inte ska 6verstiga vad en |aginkomsttagare i allméanhet har réd
att kosta pa sig. Vad som & skadliga kostnader nar det gdler de dagliga levnads-
omkostnaderna inom ramen for riksnormen finns angivet i lagen. Vad som kan anses vara
skdlig levnadsniva utéver riksnormen anges i lagen och dessariktlinjer. Det galler sava kost-
nader inom forsorjningsstodets ram som 6vrigt ekonomiskt bistand till livsforingen i Gvrigt.
Bidrag utbver norm ska utges restriktivt.

Barnperspektiv

| bidragshushall dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid uppmarksammas.
Nér beslut ror barn ska sérskilt beaktas vad hansynen till barnens basta kréver och i &enden
dér det finns barn i familjen ska konsekvenserna for barnen alltid 6vervégas innan beslut fat-
tas. Vid avslagsbeslut ska det dokumenteras att detta dvervagande har skett. Utgangspunkten



ar alltid att foréldrarnainom ramen for sin formaga och ekonomiska resurser har huvudansva-
ret for att sBkerstélla de levnadsvillkor som & nédvandiga for barnet.

| samband med att en barnkonsekvensanalys gors &r det viktigt att vagain att forskningsresul-
tat har visat att en stark positiv faktor for barnen & om fordldrarna far ett arbete och en fast
inkomst.

Kvinnofridsperspektiv

Enligt stadens program for kvinnofrid ska vadsutsatta kvinnor och deras barn erbjudas stéd
och hjép frén socialtjansten. | arbetet med ekonomiskt bistand ar det viktigt att uppmérk-
samma det behov av hjalp som kan finnas i bidragshushdlen i samband med méans vald mot
kvinnor i nararelationer och i samband med hedersrelaterat vald.

Vid bedomning av rétten till bistand i form av exempelvis placering i skyddat boende féar
kvinnans ekonomi inte avgdra om behovliga bistandsinsatser ska beviljas eller g. Vid prov-
ning av rétten till ekonomiskt bistand ska daremot behovsbedomningen kompletteras med en
ekonomisk prévning, dvs. om kvinnan galv har inkomster eller tillgangar som kan tillgodose
hennes ekonomiska behov. | det akuta skedet & dock skyddsbehovet det priméra och tillfaligt
ekonomiskt bistand kan beviljas utan sedvanlig prévning av den skyddsbehtvandes egna eko-
nomiska forutséttningar. Att hanvisa till mannens forsorjningsskyldighet & oléampligt i det
akuta skedet.

Vid handlaggning av ekonomiskt bistand utgors samhorigheten i paraplysystemet av hushal-
let, dvs. bade kvinnan och mannen, och i samband med familjevald &r det |ampligt att i stéllet
lagga upp separata akter pa kvinnan och mannen.

Principer for handliggningen

Arbetet ska bedrivas réttssakert och med tro pa manniskans resurser. Handléggning och beslut
ska préglas av respekt for den enskilde. Det ska finnas personal tillganglig for att svara pa
fragor eller gora en akut bedomning. Avgorande for vantetiden vid nybesok & hur angel &get
behovet &, vantetiden bor dock inte dverstiga tva veckor. Léttillganglig information om vill-
kor och forutséttningar skatillhandahallas.

En helhetsbedomning av den sokandes behov och forméaga ska alltid goras. En person eller
familj &r aktuell hos forvaltningen. Hur forvaltningen internt organiserar sitt arbete skainte ha
nagon betydelse for den enskilde. Finns det behov av flera typer av bistand &r det forvaltning-
ens sak att samordna allt bistand som ges.

Lagstiftning mm.

De lagar som framst reglerar verksamheten & socialtjanstlagen (SoL), férvaltningslagen (FL),
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och kommunallagen (KL). Dessutom omfattas regler
i en rad andra lagar som bidragsbrottslagen, lagen om underréttel seskyldighet, 8ktenskapsbal -
ken (AktB), sambolagen, forddrabalken (FB), lag om mottagande av asylsokande m.fl.
(LMA), halso- och sukvéardslagen (HSL), lag om allmén forsakring (AFL), m.fl. Verksamhe-
ten regleras aen genom stadens ovriga riktlinjer och styrdokument.
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Det & inte mgjligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer eller behov som
kan tankas uppstd. Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer och behov.
| 6vrigt far en individuell provning goras. Undantag kan altid goras i akuta situationer eller
for situationer nér nagon riskerar att hamnai nod.

Végledning kan &ven inhamtas fran Socialstyrelsens Allménna Rad och Socialstyrelsens
Handbok for ekonomiskt bistand - Stod for réttstillampning och handldggning av &renden
inom den kommunala socialtjansten. Véagledning kan ocksa erhallas fran prejudicerande do-
mar som exempelvis kan stkas i nagon réttsdatabas pa internet.

2. ALLMANT OM UPPDRAGET
Arbetet med ekonomiskt bistand ar ett tvadelat uppdrag

o Hjdpamanniskor att finnavéagar till gavforsorjning.
o Provarétten till ekonomiskt bistand under tiden

Hjalp till sjalvforsorjning

Arbetdinjen ska gdlla. Enskilda ska kunna forsorja sig genom arbete och vid behov stéttas for
att klara detta. Arbetslinjen innebér att individens forméagor sétts i fokus, snarare an oforma-
gor. Utgangspunkten & att manniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen forsorjning.
Déarfor blir verksamhetens framsta uppgift att genom aktiva insatser och genom motivations-
och foréndringsarbete skapa forutséttningar for den enskilde att ta detta ansvar. Enskilda kan
inte vélja att leva pa bidrag framfor att ta ett arbete. Den som inte kan arbeta ska erbjudas ar-
betsrehabilitering till lampligt arbete eller motiveras ansbka om sukerséttning.

Den enskilde ska erbjudas relevanta insatser och stéllas infor krav pa motprestationer utifran
sina forutsattningar. Verksamma insatser ska tillhandahallas bade for att rehabilitera icke ar-
betsfora personer och for att stérka arbetsféra personers anstéliningsbarhet och
aterintrade pa arbetsmarknaden. Krav pa deltagande i en viss aktivitet ska altid foregas av en
individuell bedémning av den bistandsstkandes behov och férmaga. Vid arbetstréning inom
exempelvis barn- och ddreomsorg ska det alltid goras en beddmning av om arbetstréningen ar
lamplig ocksa utifran kvalitetskraven i verksamheten.

De insatser som ska erbjudas & beroende av vilket hinder for géavforsorjning den enskilde
har. Forutséttningar ska skapas for den enskildes inflytande och delaktighet i planeringen dér
fokus ska ligga pa att undanréja forsorjningshindret och pa den snabbaste vagen till egen for-
sorjning. Detta innebér att individen kan fa valja bort en 6nskad insats till forman for ett en-
kelt arbete.

Det &r viktigt att familjer som & nyanléndatill Sverige och Stockholm snabbt skaffar sig egen
forsorjning da forskning har visat att barn i familjer med yrkesarbetande forddrar har béttre
forutsattningar i sina liv an barn i bidragsmottagande familjer. Ur ett jamstélldhetsperspektiv
ar det sarskilt viktigt att kvinnor erbjuds stdd och insatser i lika stor utstrackning som man.

Arbetssittet ska vara strukturerat och en arbetsplan ska alltid uppréttas dar det framgar vilka
krav pa motprestationer socialtjansten stéller for att forsorjningsstod ska kunna utga. Arbets-



planen ska regelbundet fdljas upp och insatsens resultat ska utvérderas. Planen ska justeras
utifran resultat och framgang. Nyainsatser kan da beslutas.

Forutsdittningar for ridtt till forsorjningsstod

De dlra flesta som har behov av forsorjningsstod saknar ett arbete. Den stdrsta andelen
av dessa personer & arbetsfora och oférhindrade att borja arbeta direkt. Den som sokt arbete
pa ett strukturerat satt under en tid utan att fa ett arbete ska erbjudas insatser for att 6ka den
enskildes mdjligheter att fa arbete.

For att vara berdttigad till forsorjningsstod ska den sokande sta till arbetsmarknadens
forfogande. Sammanfattat innebér detta att den enskilde ar inskriven pa arbetsformedlingen,
aktivt soker arbete samt vid behov deltar i arbetssokarverksamhet, praktik, av kommunen an-
ordnad arbetsverksamhet, svenskundervisning eler annan 1&mplig insats i enlighet med upp-
réttad arbetsplan. Manniskor har i regel betydande resurser dven da det manga ganger finns
problem i livet av olika dag. For att socidtjansten ska stélla andra krav an de som stélls pa
arbetsl 6sa ska problematiken vara allvarlig och omfattande. Sadana skal &r ett alvarligt miss-
bruk och svar psykisk ohdlsa. Personer som av socialtjansten beddms som att de av sociala
eller medicinska skd & forhindrade att arbeta har oftast behov av insatser fran andra enheter
inom socidtjansten eller fran landstinget.

For att vara berédttigad till forsorjningsstdéd ska dessa personer medverka till planering i
syfte att bli arbetsfora eller medverkatill att fa annan erséttning ur det generella socialforsak-
ringssystemet.

Sjuka personer som behtver forsorjningsstdd ska kunna fa samma insatser som sjuka med
sjukpenning. Det &r inte sukdomen i sig som bedoms utan arbetsforméagan. For att arbets-
ofbrmaga ska godkannas vid sjukdom ska en person ha ett relevant |&karutl dtande som styrker
ofrméaga att arbeta eller deltai aktiviteter. Insatser ska erbjudas i samverkan med konsultla-
kare, vardcentraler, forsakringskassa, och psykiatrimottagningar. Det &r viktigt att personer
med forsorjningsstod far samma rehabiliteringsmajligheter som personer med sjukpenning.
FOr att vara beréttigad till forsorjningsstod ska personen medverkartill behandling och rehabi-
litering i syfte att bli arbetsfor. Vid langvarig eller kronisk sjukdom som innebér arbetsofor-
maga kravs medverkan till att erhdlla erséttning ur det generella socialforsakringssystemet.

Avslag pd ansékan om forsorjningsstod

Om den sokanden inte bedoms uppfylla forutséttningarna for rétt till forsorjningsstod ska an-
sokan avslas. Som huvudregel avslas ansokan for hushallet som helhet. Underhallsskyldighet
gentemot 6vriga familjemedlemmar gar fore familjemedlemmarnas rétt till forsorjningsstod
och foréldrar ska i detta ssmmanhang informeras om det ekonomiska ansvar foréldraskapet
innebér.

En beddmning ska alltid goras om det i det enskildafallet foreligger en akut nddsituation. Den
enskilde kan da ha rétt till reducerat forsorjningsstod, for exempelvis mat och hyra.

Ett avslagsbesut innebér oftast att den sokandes livsvillkor paverkas, och dven néar forsorj-
ningsstodet avslas helt eller delvis bor alalampligainsatser och stod till egenforsorjning sét-
tasin.



Provning av ratten till ekonomiskt bistand

Arbetet med ekonomiskt bistand innebar i hdg utstrackning myndighetsutévning med krav pa
réttsakerhet, gemensamt forhallningssatt och likvardiga bedomningar. Provningen av rétten
till bisténd gorsi flera steg och en individuell behovsprovning ska altid goras.

Foljande fragestalIningar ska utredas:

o Ar forutsittningarna for bistand uppfyllda?
En beddbmning ska goras av om den sokande kan anses uppfylla de krav som kan stéllas
pa henne eller honom i syfte att uppna gavforsorjning.

e Kan behovet av bistand tillgodoses pd annat sdtt?
Annat sétt kan exempelvis vara genom forsorjningsskyldiga, genom inkomster eller till-
gangar, genom sociaforsakringsformaner, studiestodsformer eller andra erséttningar. |
vissa fall ska behovet tillgodoses genom andra huvudman sasom Forsakringskassan,
Landstinget, Migrationsverket eller Kriminalvarden.

o Vilket bistand ska beviljas?
Utdver riksnormen som faststélls av regeringen ska med utgangspunkt fran lagen och sta-
dens riktlinjer en bedémning goéras av vilket behov som foreligger, och vad som & en
skalig levnadsniva for den enskilde.

Noggrannhet vid handliggningen

| uppdraget ingar aven att aktivt arbeta for att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand genom noggrannhet vid handlaggningen. Handlaggningen ska praglas av tydlig in-
formation, grundliga kontroller och korrekt dokumentation och registrering i paraplysystemet.

Forebygga felaktiga utbetalningar
Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan uppsta till foljd av att den
sbkande medvetet |dmnar oriktiga uppgifter, genom att den sbkande saknar kunskap om regel -
systemet eller genom brister i d&rendehanteringen. Felaktiga utbetalningar ska forebyggas ge-
nom tydlig information och végledning till de sbkande om vad som géller samt genom nog-
granna kontroller fore utbetal ning.

Varje sokande ska ges tydlig information bade om sin rétt till bistand och om sin skyldighet
att lamna korrekta och fullstéandiga uppgifter samt skyldighet att anméla andrade forhallanden.
Sokanden ska ocksa fa information om konsekvenserna om han eller hon lamnar oriktiga
uppgifter eller 1ater bli att anméla andrade forhallanden. Alla sokande ska regelmassigt under-
teckna en bekraftelse pa att han eller hon har tagit del av informationen och forstatt den.

Att kontrollera de uppgifter som den stkande lamnar i samband med ansbkan om bistand in-
gar som en del i utredningen innan beslut fattas. Utgangspunkten for utredningen & ansok-
ningsblanketten, vilken alltid ska vara fullstandigt ifylld. En ofullstandigt ifylld anséknings-
blankett far inte utgora underlag for utbetalning av bistand.

Uppgifter som alltid ska kontrolleras &r identitet och medborgarskap, boende och vistelse,
folkbokforing, vardnadshavare for barn i hushalet, samt om personen & anmald som arbets-



sokande hos arbetsformedlingen. Dessutom ska kontroll av inkomster och tillgangar, exem-
pelvis bilinnehav, dltid goras. Utférligariktlinjer for handl&ggningen aterfinnsi avsnitt 6.

Det mest kostnadseffektiva & att gora nodvandiga kontroller redan innan beslut om utbetal -
ning fattas. Vissa omstandigheter som kan leda till felaktiga utbetalningar bor ocksa sarskilt
uppmérksammas. Det gdler att den sokanden egentligen & sammanboende, att barn som
uppges inga i hushdllet inte vistas i hushalet, att den sokande har inkomster av anstélining
eller svartarbete, undanhdller tillgangar eller samtidigt uppbar ekonomiskt bistand i annan
kommun.

| de fall den enskilde obehorigt fatt ekonomiskt bistand eller fétt bistand med for hogt belopp
ska bistandet alltid aterkrévas nér det & majligt enligt lag. Felaktiga utbetalningar ska konse-
kvent utredas, beslut om &terkrav fattas och dterkraven ska foljas upp samt ytterst drivas i
domstol.

Om det finns anledning att anta att ett bidragsbrott har begétts i samband med anstkan om
ekonomiskt bistand ska polissnméan alltid goras och skadestand yrkas. Enligt bidrags-
brottslagen & kommunen skyldig att géra anmalan. | samband med en brottsanmalan far ing-
en social hansyn vagasin eller individuell bedémning goéras for att motivera att anméan inte
gors. Daremot maste en uppsatsbedomning altid goras.

Korrekta registreringar i paraplysystemet

For att mojliggora resultatuppfoljning och planering ska anvisningarna for registrering av alla
uppgifter i paraplysystemet foljas noggrant. Det galler saval uppgifter i samband med bi-
standsansokan, som forsorjningshinder, dandamal och avskrivningsorsaker, som uppgifter i
samband med handl&ggningen av fel aktiga utbetalningar.



3. FORSORJNINGSSTOD

Forsorjningsstod definieras i 4 kap. 3 8 SoL. Forsorjningsstod bestér av tva delar, riksnorm
och ovrigt forsorjningsstod till skaliga kostnader for ett antal regelbundet dterkommande be-
hovsposter.

Riksnorm

Den del av forsorjningsstodet som utgor den s.k. riksnormen omfattar sex budgetposter for
vuxna och su budgetposter for barn och ungdomar. Kostnaderna for de olika normposterna
bygger pa Konsumentverkets berakningar av kostnaderna som respektive normpost & menad
att tacka. Beloppen till behovsposterna i Stockholms norm & valda sa att inget hushall vid
nagot tillfalle beviljas |agre belopp an vad som skulle utga enligt riksnormen i socialtjanstfor-
ordningen. | Stockholm tillampas inte heller en sénkning av beloppen for att barn &ter lunch i
forskola eller skola.

Foljande poster ingar i normen:

e Livsmedel
Utgangspunkten & en naringsmassigt fullvardig och varierad kost. Det forutsétts att all mat
tillreds hemma. Vissa halvfabrikat ingar samt inkop av alt matbrod. Hansyn har tagits till att
ensamhushall berdknas ha en nagot hogre kostnad eftersom det kan bli dyrare med mindre
forpackningar.

e Kldder och skor

Avser att tacka det vardagliga behovet av klader och skor under hela aret. Aven kostnader for
skoreparationer och viss kemtvétt ingdr samt vissa tillbehdr som paraply, armbandsur och
vaskor. Ryggsackar for barn och skolungdomar ingar.

e Lek och fritid

Avser sadana aktiviteter som det & rimligt att alla far mojlighet till. Aktiviteterna géller bade
inomhus och utomhus, viss motion och kultur. For ddre barn och vuxna ingar kostnader for
att t.ex. ga pabio, lyssna pamusik, |asa bocker, dansa eller ga pa diskotek och bestka simhall.
For yngre barn ingar leksaker, spel, pussel, bocker, biobestsk m.m. | posten ingdr ocksa cykel,
skidutrustning for |angdakning och skridskor. For yngre barn bergknas att cykel och skridskor
kops begagnade.

e Barn och ungdomsforsdkring
Denna normpost ingdr endast i normerna fér barn och ungdom.

e Hilsa och hygien

Avser kostnader for den personliga hygienen, t.ex. tval, tandkram, bl6jor och mensskydd.
Aven produkter som t.ex. plaster och solskyddsmedel ingédr. Kostnaderna omfattar dven har-
klippning. Kostnad for preventivmedel ingdr inte.

e Forbrukningsvaror
Avser varor som behovs for rengoring av bostaden och vard och skétsel av klader och skor,
t.ex. disk- och tvattmedel, dammsugarpasar, glodlampor och skokram.



Dagstidning, telefon, TV-avgift mm.

| denna post ingadr kostnader for en helarsprenumeration pa en dagstidning, avgift for TV-
licens och kvartals- och samtalsavgift for telefon eller kostnad for mobiltelefon och mobiltele-
fonsamtal. Posten omfattar ocksa vissa kostnader for att skicka kort och brev. Kostnader for
internetabonnemang och dator ingar inte.

Forhojning av normen

Om det i ett enskilt fall finns sérskilda ské kan forsorjningsstodet enligt norm berdknastill en
hogre niva Det galler nar nagon har forhdjda kostnader for en eller flera av de budgetposter
som ingdr i riksnormen och om dessa kostnader inte técks av annan ersdttning som handi-
kappersattning, vardbidrag eller underhdl. Bland annat motiverar féljande skal en férhojning
av normen:

Merkostnader for sdrskild kost vid vissa sjukdomar

Skélet till behov av sarskild kost ska altid styrkas med lakarintyg. Det ska framga av intyget
hur lange l&karens bedémning géller. Tillagg gors enligt Konsumentverkets berékningar av
merkostnader for sarskild kost vid vissa gukdomar Om den sokande har vasentligt okade
matkostnader, ska majligheten till handikappersattning undersokas.

Vid vissa gukdomar kan den sokande vara i behov av sérskilt naringstillskott. | de fall nér-
ingstillskott & ordinerat av |&kare kan normen hdjas med merkostnaden om det inte star helt
klart att naringstillskottet ersétter vanlig mat och inte innebar ndgon merkostnad.

Merkostnader for umgdnge med barn

Avser kostnader for barn som i samband med umgénge med fordlder tillfaligt & medlemmar
i hushdllet. Tillagget beviljas maximalt for 6 dagar per mdnad och omfattar normposterna
livsmedel, lek och fritid, hdlsa och hygien och férbrukningsvaror.

Kostnader for umgangesperioder som dverstiger 5 sammanhéngande dygn eller totalt 6 dygn
under en manad ska i forsta hand regleras mellan forddrarna eller via att forsakringskassan
meddelas for reglering av underhdlIsstodet.

Rétten till umgange ska kontrolleras och omfattningen framga av dom, avtal eller intyg fran
boforaldern. Om umganget varje manad & mer omfattande &n 6 dagar eller om vardnaden &
gemensam ska den ekonomiska uppgorel sen mellan fordldrarna kontrolleras innan beslut.

Vid gemensam vardnad nar barnet bor véxelvis hos bada forédldrarna ska normalt inkomster
och utgifter som ror barnet delas lika mellan foradrarna och halvt barnbidrag och halv ma-
nadsnorm fér barnet réknasin i den bistandssokande forél derns normberakning.

Betraffande resor i samband med umgéange med barn, se avsnittet om Resor under del 4.
Bistand till livsforing i Gvrigt.

Merkostnader vid sjukhusvard
Se nedan under avsnittet om Avgift vid 5ukhusvard.



Ovrigt forsoérjningsstod - i forekommande fall och till skilig kostnad

Vid behov ska skélig kostnad for féljande budgetposter ingd i forsorjningsstodet. Vid tillfal-
ligt behov av férsorjningsstod ska den sokandes tidigare och vantade inkomster beaktas vid
behovsprévning av dessa budgetposter med undantag av boendekostnad.

Boende

Utgangspunkten vid bedomning av skalig kostnad och boendestandard ska vara vad en 1agin-
komsttagare pa orten normalt har méjlighet att kosta pa sig. Behovsprévningen ska omfatta
bade kostnad och bostadsstorlek.

For att forebygga uppkomsten av hyresskulder och for att rétt inkomst- och utgiftsberdkning
ska goras avseende kommande manad ska stkanden som huvudregel styrka att féregdende
manads hyra &r betald.

Om den sobkande inte har ett forstahandskontrakt eller ett av fastighetsdgaren godkéant andra-
handskontrakt pa bostaden, dvs. bor i andra hand eller & inneboende, ska hembesok alltid
goras i samband med forstagangsanstkan. Syftet ar att utreda bostadsforhallande och vistelse
samt beddma om den uppgivna hyreskostnaden kan anses vararimlig.

Betréffande boendekostnader och boendeformer, se vidare speciellt avsnitt nedan.
Hushallsel

Bistand beviljas till faktisk skalig kostnad. Vid bedémning av skalig kostnad utover den fasta
kostnaden for hushdllsel ska utgangspunkten vara Konsumentverkets berdkningar avseende
uppskattad genomsnittlig forbrukning i kilowatt i hyreslagenhet. D& elpriserna varierar &r den
bergknade medelforbrukningen av hushdllsel for olika hushdlsstorlekar vagledande, men far
inte ses som ett tak. Mgjlighet till individuella bedémningar ska finnas.

Vissa elbolag erbjuder aven telefoni och internetuppkoppling men kostnader fér detta beviljas
inte.

Vid behov ska véagledning for billigare elkostnad erbjudas den stkande.

Né&r vuxna som inte & gifta eller sambos delar |agenhet och sammanboendenorm utifran hus-
hallsstorlek anvands far en anpassning till forhdllandenai det enskilda fallet goras. Den fasta
avgiften for abonnemanget ska dock alltid lagenhetsinnehavaren st& for. Ovriga i hushallet
kan beviljas bidrag till sin del av férbrukningen om de begér det. Kostnaden for forbrukning-
en delas da pa antal personer, inkl. barn, i hushallet.

Forsorjningsstod till elkostnad ska prévas av den forvaltning déar den sokande ar aktuell vid
rakningens forfallodatum.

Hemforsiikring

Bistand beviljas med faktisk kostnad till grundforsakring som omfattar réttsskydd, ansvar,
overfall och egendomsskydd. Egendomsskydd beviljas maximalt for ett 16soresbelopp pa



300 000 kr. | de fall den sokande har ars- eller halvarsinbetalningar ska denne uppmanas be-
géara manadsinbetalningar. M6jlighet till nedsatt premie via fackforening ska beaktas.

Extra forsakringar sasom alrisk-, oturs- och hemplusforsakring etc. ingér inte i vad som be-
tecknas som grundfdrsakring.

Alla som &r folkbokforda pa en adress tacks av |agenhetsinnehavarens hemforsakring. Det
gdler personer som har ndgon form av hushdllsgemenskap med |&genhetsinnehavaren, t.ex.
unga vuxna som bor kvar hemma hos férddrarna eller syskon eller kamrater som
delar [agenhet. Inneboende utgdr undantag och ska uppmanas skaffa en egen hemfoérsakring.

Avgift till fackforening och arbetsloshetskassa

Bistand till avgift till fackforening eller arbets shetskassa ska beviljas med det belopp som
gdller for den organisation den stkande tillhér. Den sokande ska dock innan beslut fattas
uppmanas att undersoka och dterkomma med besked om mdjlighet till reducerad avgift.

Arbetsresor

Bistand till SL-resor beviljas inom ramen for forsorjningsstodet om behov av resa foreligger
for att kunna arbeta eller for att kunna deltai regelbundna aktiviteter for att komma i arbete.
Personer som arbetar eller deltar i arbetssokarverksamhet inom gangavstand fran bostaden har
g rétt till bistand for arbetsresor. Betraffande rimligt gangavstand kan ca 3 km tjana som en
utgangspunkt.

Om behov av regelbundna resor foreligger av andra skd an arbetsrel aterade, sasom exempel-
vis behandling eller rehabilitering, ska det andamalsregistreras som 6vrigt ekonomiskt bi-
stand, SL-resor- ej arbetsrelaterade resor.

Beroende pa hur frekvent behovet av resor ar kan bidrag beviljas antingen till forkopsremsor
eller till manadskort. Kostnaden for nodvandigt antal forkopsremsor ska jamforas med kost-
naden for méanadskort och det billigaste alternativet ska véljas.

Boendekostnader
Hpyresriitt

Skalig boendekostnad & vad en lIaginkomsttagare pa orten har majlighet att kosta pa sig.
| Stockholm ska Forsakringskassans norm fér genomsnittshyra vara vagledande men far inte
ses som ett tak. Mgjlighet till individuella bedomningar ska finnas. Den hdgsta godtagbara
hyresnivan enligt Forsakringskassans norm far dock inte dverskridas annat an om synnerliga
skal beddms foreligga.

Avgift for parkeringsplats eller garage som ingdr i hyran godtas inte. Inte heller avgift for
medlemskap i hyresgastforening godtas. Kostnad for kabel-TV och andra tillval skainte god-
tas utom i de fall da den stkande inte har kunnat styra tillvalet. Hyrestillagg for 1agenhetsun-
derhdll som bestélls under period da den stkande har bistand skainte godtas.

Tillsammans med boendekostnaden ska dven prévas om storleken pa bostaden &r skalig. Vag-
ledande boendestandard, koket ordknat, &r ett rum per person, vuxen eller barn. Vid fler an ett
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barn ska en individuell bedomning ske, varvid det ska beaktas att barn med stigande alder kan
ha behov av mgjlighet till avskildhet.

Om boendekostnaden beddms vara oskalig och behovet av forsorjningsstdd inte beddoms vara
tillfaligt (hogst tre manader) ska den sbkande uppmanas sanka bostadskostnaden. Nér social-
tjansten alagger en sokande att bytartill ett billigare boende och talar om att man efter en viss
tid inte langre kommer att acceptera den nuvarande boendekostnaden, innebér det ett forvalt-
ningsréttsligt beslut som kan 6verklagas och darfor ska en besvarshanvisning bifogas alag-
gandet.

Innan ett hushall stalls infor kravet att forandra sin boendesituation ska foljande forhallanden
beaktas:

« Bostadens storlek i forhallandetill familjemedlemmarnas antal.

o Socidakonsekvenser av en flyttning. Det géller bade barnfamiljer och ensamstaende vux-
na med sociala problem. For barnfamiljer maste beaktas konsekvenser for t.ex. skolgang,
barnomsorg, sociat néatverk.

« Sokandens dlder och halsotillstand samt méjlighet att klara av en flyttning.

o SOkandens mdjlighet att bli godkand som hyresgast vid byte p.g.a. exempelvis arbetsl 6s-
het, betal ningsanmarkningar.

o Bostadens bytesvérde.

o Stkandens mdjlighet att i framtiden med egnainkomster sdv klara den héga hyran.

Om socialtjansten efter ovanstaende Gvervaganden kommer fram till att sbkanden ska uppma-
nas andra sin bostadssituation ska skaligt radrum ges for att genomféra flyttning eller pa annat
sétt forbilliga boendekostnaden. Skaligt radrum &r 4 manader som kan forlangas om sokanden
under denna tid paborjat byte av bostaden. Om stkanden har oskdligt htg boendekostnad och
bedoms kunna flytta men avstar fran forsok att sanka sin boendekostnad ska bistand till hyran
nedséttas i nivamed vad som ovan ségs om véagledande hyreskostnad.

Om négon som har forsorjningsstod anser sig behdva byta bostad under pagaende bistandspe-
riod och detta medfor okad boendekostnad ska detta ske i samrad med socialtjansten. Om den
bistandssokande flyttar till dyrare boende utan att samrada med socidtjansten ska den tidigare
l&gre hyran beviljas.

Bostadsritt eller villa

Bostadsrétt eller villa & en rediserbar tillgang om den genom forsaljning kan ge inkomster
till forsorjningen. Detta géller &ven om bostadsrétten forvarvats genom ombildning fran hy-
resrétt till bostadsrétt. Om bistandsbehovet bedoms bli langvarigt, mer &n tre manader, utgor
detta skal for forsdljning av bostaden. Krav ska da stéllas pa att bostaden lamnas till maklare
for forsajning.

| 6vrigt galler vad som ovan sigs om hyreslagenheter betréffande skalig kostnad, krav pa
flyttning och dvervaganden i samband med det samt att besvarshanvisning ska lamnas. Som
boendekostnad for bostadsrétt réknas manadsavgiften till bostadsréttsforeningen plus réntan
pa lan for lagenheten. | boendekostnad for villa ingér tillsammans med réntan eventuella
kostnader for vatten, uppvarmning, sophdmtning, forsékring och tomtréttsavgald. Under for-
utséttning att den sokande har mgjlighet att gora skatteavdrag réknas 70 % av rantan som
kostnad.



Sokande med 1an pa bostad alltid ska uppmanas sika skattejamkning for rantekostnaden. Inte
i nagot fall ska amortering palan raknasin i boendekostnaden da den utgor kapital bildning.

Andrahandsboende

For andrahandsboende géller samma regler betréffande skdlig standard och kostnad samt krav
paflyttning som vid forstahandskontrakt.

Ett av fastighetsagaren godként andrahandskontrakt ska efterstréavas, men kan inte kréavas,
utom i de fall da hushallet genom att hyra utan godkéant andrahandskontrakt gar miste om bo-
stadsbidrag. Det gdler barnfamiljer och personer 18-28 & som genom bostadsbidrag
kan tillgodose sitt behov helt eller delvis pa annat sétt n genom forsorjningsstod.

Ett skriftligt avtal mellan stkanden och férstahandshyresgasten ska alltid uppvisas. Detta bor
innehalla 6verenskommelse om hyrestidens 1angd, dmsesidig uppsagningstid, hyrans storlek
och vad som ingdr i hyran. Lagenhetens adress ska framga. Forstahandskontrakt eller hyres-
specifikation ska begéras in, men kan inte uppstallas som krav for rétt till forsorjningsstod.

Om andrahandskontraktet inte & godkant av fastighetsdgaren ska alltid hembesok goéras for
att kontrollera kontraktets riktighet, att |agenheten existerar, antalet boende i bostaden och att
personen kan anses vistasi kommunen. Den sokande bor vara folkbokford pa adressen.

Inneboenderum

Vad som anges i detta avsnitt géller inte inneboende hos néara slékting eller delad bostad med
nagon typ av hushallsgemenskap. For att betraktas som inneboende i normberakningssam-
manhang ska den stkandes hushall som huvudregel disponera ett eget rum i bostaden.

Hyran for inneboenderum ska beddmas utifran vad den sokande disponerar enligt uppvisat
avtal med hyresvarden. Den faktiska hyran ska beviljas om den inte & oskélig. Vid bedom-
ning av skalig kostnad ska kostnaden for studentrum eller rum péa hotellhem som huvudregel
varavagledande.

Vid inneboende i nagon form ska hembestk som huvudregel goras for att kontrollera avtalets
riktighet, antalet boende i bostaden och att personen kan anses vistas i kommunen. Den s6-
kande bor vara folkbokférd pa adressen.

Delad ligenhet

Né&r syskon eller kamrater delar lagenhet ska hushallsgemenskap forutsittas om inget talar
emot det. Med hushallsgemenskap menas att man mer eller mindre delar pa kostnaderna i
hushallet. Om hushdllsgemenskap inte finns géller reglerna vid inneboende.

Vid prévning av forsorjningsstod nar sbkanden delar lagenhet ska nettohyran delas pa antal
boende i lagenheten, inklusive barn.



Vuxet hemmaboende barn eller forilder boende hos barn

Ungdom som avslutat skolgang men inte tidigare betalat hyresdel till fordldrarna
Huvudregeln &r att bistand till hyresdel inte ska beviljas. Undantag gors nar den unge ar med-
lem i en familj som har forsorjningsstod eller som annars skulle bli i behov av det, vilket kan
bli aktuellt pagrund av att fora ders bostadsbidrag minskar eller drasin.

Hushdll endast med barn over 18 ar
Inkomst av bostadshidrag bortfaller nér den unge fyller 18 ar eller avslutar gymnasiet. Hyres-
del for den unge kan beviljas med samma summa som det tidigare bostadsbidraget.

Hushdall med barn bdade under och over 18 ar

Foradrarna sbker bostadsbidrag som barnfamilj. FOrsékringskassan réknar ut en hyresdel som
det vuxna barnet ska betala vilket minskar foraldrarnas hyra och bostadsbidrag. Bistand till
hyra kan beviljas med den summa som forsakringskassan faststallt som hyresdel.

Ungdom/vuxet barn som tidigare betalt hyresdel till fordldrarna

Hyresdel beviljas om den sbkande tidigare en period géav betalt hyresdel. Perioden ska inte
ligga mer an tre manader bakat i tiden och vara av minst tre manaders varaktighet. Hyresdel
réknas ut enligt det berakningssatt som forsakringskassan anvander:

o Koket laggs till antalet Gvriga rum multiplicerat med tva. Hyresdelen fas nér dubbla hy-
reskostnaden delas med denna summa. Exempel: Lagenheten & pa 4 r.ok. med
4 200 i hyra Kok plus 2 x 4 rum = 9. Dubbel hyreskostnad = 8 400.
Hyresdel: 8 400/9 = 934 kronor.

Fordlder boende hos barn

Endast om bostaden inforskaffas for att foraldern ska fa plats och boendekostnaden da okat
ska bistand till hyresdel beviljas. Hyresdelen berdknas da som for hemmaboende vuxet barn
enligt ovan.

Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, campingboende, hyra av stuga, hus-
vagn eller béat, inneboende hos kamrat som bor i 2:a hand, hotell, etc. Bistand till boendekost-
nader ska i dessafall provas mycket restriktivt och beviljas endast om den sdkande har myck-
et stora svarigheter att f& annat boende och socialtjansten inte kan erbjuda ndgot alternativ.

Ungdom under 21 ar utan egna inkomster som tecknat hyresavtal

Huvudregeln & att bistand till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet tecknas under pe-
riod da den stkande saknar inkomst och mojlighet att sjav betala hyran. Undantag fran hu-
vudregeln kan goras om det foreligger starka sociala skdl till flyttningen.

Forsorjningsstod vid vistelse pa institution
Forsorjningsstod beviljas vid vistelse pa institution eller i familjehem om behovet inte kan
tillgodoses med egen inkomst. Institutionsnormen inkluderar fickpengar, kladnorm, eventuell

avgift till fackférening eller A-kassa samt eventuella arbetsresor.

| vissa fall kan @ven kostnader for egen bostad under placeringstiden inga i forsorjningsstodet
och beroende pa vilken typ av placering som &r beslutad kan egenavgift for kost och logi inga



Fickpengar

Fickpengar beviljas vid vistel se pa exempelvis behandlingshem eller sukhus om behovet inte
kan tillgodoses med egen inkomst. Fickpengar ar forsorjningsstéd déar normposterna lek och
fritid, halsa och hygien och dagstidning, telefon och TV-avgift ingar. Aktuellt manadsbel opp
for fickpengar fas genom summering av beloppen i dessa normposter.

Fickpengar till barn skainte beviljas da foraldern har barnbidrag.
Eventuellt extra aktivitetsbidrag skaingai vardkostnaden.
Kldder och skor

Bistand till inkop av klader och skor provas separat och beviljas med beloppet fér motsvaran-
de post i riksnormen. Det kan vara lampligt att gora en dverenskommelse med den sdkande
om att bistandet till klader och skor utbetalas klumpvis for 2-4 manader &t gangen, beroende
paarstid och sokandens behov.

Kostnader i samband med egen bostad

For personer som under placeringstiden har kvar sin bostad ingar &ven kostnader
med anknytning till bostaden i forsorjningsstodet. Dessa kosthader & hyra, abonnemangs-
kostnad hushdllsel, abonnemangskostnad telefon, hemforsakring och TV-avgift. Bistand till
dessa kostnader beviljas efter sedvanlig provning. Bistand till TV-avgift beviljas om vistelsen
pa sukhus eller behandlingshem understiger 2 manader. Om vistelsen planeras bli langre kan
den sbkande begéra avgiftsbefriel se.

Egenavgift vid vard och behandling

Egenavgiften vid placering for vard och behandling av vuxna missbrukare i HVB och famil-
jehem & densamma som vid gukhusvard. Om personen inte har tillrackliga egna inkomster
att betala avgiften med ska avgiften séttas ned eller eftergesi samband med placeringsbeslu-
tet.

Forsorjningsstod ska g beviljastill egenavgift vid placering for vard och behandling.
Egenavgift vid stod-/omvirdnadsboende

Vid stod och hjapatgarder i form av olika boenden ska den enskilde betala egenavgift for mat
och logi. Till dessa boenden réknas inackorderingshem, skyddat boende for misshandlade
kvinnor, arbetskooperativ, familjehem samt hérbérgen eller andra korttidsboenden. Om den
placerade saknar egna inkomster kan egenavgift for kost och logi beviljasi form av forsorj-
ningsstod.

Kostnader utdver egenavgiften ska betraktas som kostnad for omvardnad och betalas via kon-
to for vardkostnader.

Nar det gdler egenavgiften for nattlogi pa harbarge ska sa langt det & mdjligt
sedvanlig inkomstprovning goras. Ibland kan det dock finnas sociala skal som talar for bi-
stand till avgiften pa harbarge &ven om egen inkomst funnits. Vid boende pa inackorderings-
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hem kan den del av egenavgiften som utgdr boendekostnad ge rétt till bostadsbidrag.
Avgift vid sjukhusvdrd

Patientens egenavgift vid sukhusvard utgor avgift for kost och logi och ryms delvis inom
forsorjningsstodets kostnadspost for mat. Mellanskillnaden, patientavgiften reducerad med
matpengar for samma antal dagar, beviljasi form av férhojd norm.

No6dprovning och akut bistand

Med hanvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sa kallad nodprovning goras om
en sokande havdar att nddsituation foreligger. Ekonomiskt bistand till akuta behov for livsup-
pehéllet kan beviljas efter individuell prévning.

Vid bedomningen ska hénsyn tas till om det finns barn i hushalet, och deras situation
ska sarskilt uppmérksammas. Forddrar skai detta ssmmanhang informeras om det ekonomis-
ka ansvar foraldraskapet innebér och utgangspunkten att de som inom ramen for sin férmaga
och ekonomiska resurser har huvudansvaret for att sékerstélla de levnadsvillkor som & nod-
vandigafor barnet.

Vid avslag pd forsorjningsstod

Om den sokande inte beddms uppfylla forutséttningarna for att vara beréttigad till forsorj-
ningsstod ska ett avslagsbeslut fattas. Som huvudregel avsdlas ansokan for hushallet som hel-
het. Underhallsskyldighet gentemot 6vriga familjemediemmar gar fére familjemedlemmarnas
rétt till forsorjningsstod.

En beddmning ska alltid goras om det i det enskildafallet foreligger en akut nddsituation.
Efter bedomning i det enskilda fallet, kan den stkande ha rétt till reducerat forsorjningsstéd
for att tillgodose basala behovsposter for livsuppehallet inom forsorjningsstodet sdsom exem-
pelvis mat och hyrafor att ge sbkanden mojlighet att reda upp den omedel bara situationen.

Bidrag registrerasi dessafall som andamal Reducerat forsorjningsstod — (Har ej EGT)
Sokanden har haft tillriickliga inkomster

Situationer kan uppsta déar den sokande har haft tillrackliga inkomster till sin forsorjning, an-
tingen egna inkomster eller tidigare beviljat forsorjningsstod, men har anvant dem pa annat
sétt, tappat dem eller blivit bestulen och darfor saknar medd till sitt uppehélle. Efter bedom-
ning i det enskilda fallet kan extra bidrag tillfélligt beviljas for att tillgodose de mest nddvan-
diga behoven sasom exempelvis mat och bostad for att ge sokanden mgjlighet att reda upp
den akuta situationen.

Bidrag registreras i detta fall som 6vrigt ekonomiskt bistand - Bidrag till utgift som ingdr i
forsorjningsstodet (Extra bidrag - har EGT)

Beslut om akut bistand ska i méjligaste man foregas av sedvanlig utredning. Kontodversikt
och kontoutdrag med aktuell kontostéllning samt senaste manadens transaktioner ska uppvi-
Sas.



Ar tiden mycket knapp bor i vart fall foljande dvervaganden goras:

« Ar det en akut nodsituation?

e Finnsbarni familjen?

« Finns gukdom hos sokanden som skulle kunna férvarras om han eller hon inte far ekono-
misk hjalp?

« Har sdkanden medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter att ta eget ansvar
for sin situation?

e Kanner sbkanden till sociatjanstens normer och berékningsgrunder och har han eller hon
tidigare fatt information om dem?

« Kan sokanden fa hjap fran underhdllsskyldig?

« Ar behovet av ekonomisk hjap &erkommande trots egen forsorjning?

Akut bistand till hushall som regelméssigt har inkomster Gver forsorjningsstddsniva ska pro-
vas restriktivt och endast beviljas for att avvarja en akut nodsituation eller om den
stkande bedoms vara férhindrad att §év taansvar for sin ekonomi och sin livssituation.

Om behovet av akut bistand & upprepat och det finns barn i hushallet ska sérskilt uppmark-
sammas om behovet kan vara ett uttryck for att det kan finnas anledning till oro for barnens
hal sa och utveckling.

Tappad planbok &r i forsta hand en forsakringsfraga. Kopia pa polisanméalan begérs in till-
sammans med kontoodversikt och aktuella kontoutdrag. Endast nodprévning gors. Sokande
som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om hur han eller hon i fortsatt-
ningen kan forvara sina pengar sa att inte samma situation uppstar igen. Om nagon trots denna
information tappar eller blir bestulen pa sina pengar kan anstkan om bistand avslds om det &
uppenbart att fakta kring den beskrivna situationen inte &r trovéardiga. Detta géller &en i andra
fall dadet ar uppenbart att beskrivningen av en situation inte stammer.

Till personer som & forvirrade eller har ett pagaende missbruk, och dér socialtjansten ar for-
vissade om att beviljat bistand inte gar till rétt andamdl, kan matlador, matrekvisition eller
hanvisning till speciell restaurang vara lampligt bistand. Denna majlighet ska tillampas re-
striktivt och det & viktigt att det inte leder till att socialtjanstsekretessen till skydd fér den
enskilde bryts. | dessa situationer kan det ocksa behdvas hjdp till kontakt med hdso- och
sjukvarden

Ovrigt reducerat forsorjningsstod

Om det & uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingar i férsorjningsstodet
eller att denne inte anvander bistandet till avsett andamal, exempelvis vid aktivt missbruk, kan
forsorjningsstodet reduceras med kostnaderna for detta.

Bidrag registrerasi dettafal som andama Reducerat forsorjningsstod — (Har ej EGT)
Personer som tillfiilligt vistas i kommunen

En medell6s person som tillfaligt vistas i kommunen kan i en akut situation beviljas bistand
till enkel biljett till hemkommun inom Norden. For beviljande av biljett hem kréavs anstkan av
den enskilde. Efter anstkan kan matpengar for en dag beviljas om ankomsten till bostadsorten
infaller pakvallstid. Om hemresan kan paborjas forst nasta dag kan nattlogi beviljas efter sar-
skild prévning. (Dessa &renden handléggs av Socialjouren)
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Gdllande utlandska personer som tillfalligt vistas i kommunen, se avsnittet om Utlandska
medborgare under del 5.

Lopande beslut

Ett beslut om I6pande ekonomiskt bistand innebér flera pa varandra fdljande utbetal ningar
med samma innehdll, betalningsmottagare och belopp. Lopande beslut ska anvandas mycket
restriktivt.

Beslut som Ioper over flera manader

Ibland & det nodvandigt att fatta beslut som strécker sig 6ver flera manader, exempelvis gal-
lande en omfattande tandvardsbehandling. Rétten till ekonomiskt bistand prévas manad for
manad och nar beslut fattas som galler flera manader maste en omprévningsklausul inga. Be-
dlutet kan annars inte omprévas under perioden, t.ex. om omstandigheterna som beslutet
grundar sig pa andras. En sddan andring skulle innebéra att myndigheten andrar ett for den
enskilde gynnande bedlut till hans eller hennes nackdel, vilket inte &r tilldtet enligt forvalt-
ningslagen (FL 27 8). Foljande omprévningsklausul ska léggastill alla beslut som strécker sig
dver mer @n en manad: " Vid vasentligt andrade forhdllanden av bistandsbehovet kan beslutet
komma att omprovas ”

Utlandsvistelse

Huvudprincipen & att forsorjningsstéd inte beviljas vid utlandsvistelse. Undantagsfall &r
bland annat en kortvarig, resa som varken paverkar forsorjningen eller forsamrar mojligheter-
natill framtida forsorjning i Sverige. Det kan undantagsvis ocksa finnas rétt till bistand under
vistel se utomlands, om det exempelvis & nodvandigt i samband med sukdom.



4. BISTAND TILL LIVSFORING | OVRIGT

| detta avsnitt ges riktlinjer for andamal utdver forsorjningsstodet som det enligt erfarenheten
ar vanligt att ansdkan om ekonomiskt bistand géller. Andamélen stér i bokstavsordning.

Vissa av andamdlen ingdr vanligtvis i en skalig levnadsniva om kostnaden & skalig och so-
kanden i ovrigt uppfyller forutsdttningarna for forsorjningsstdd. Det géller |6pande kostnader
for lakarvard, medicin, barnomsorg och fardtjanst.

Nar det gdler rétten till bistand till ovriga andamd krévs sarskilda forutséttningar.
Utgangspunkten for bedomningen & vad en laginkomsttagare i alménhet kan kosta
pa sig. En noggrann provning ska ske av om behovet kan tillgodoses pa annat sétt eller till
lagre kostnad. Den sbkandes tidigare och vantade mojligheter att §alv tillgodose behovet ska
alltid beaktas vid prévningen.

Begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand téckas av tillgangar i dodsboet eller genom forsorj-
ningsskyldigas, dvs. fordldrars och efterlevande makars/registrerade partners, inkomster eller
tillgangar. Begravningskostnader gar fore alla andra kostnader som kan belasta dodsboet. Vid
bedémning av forsorjningsskyldigas betalningsférmaga provas detta mot gallande norm for
forsorjningsstod. Hansyn ska tas till tillgangar exempelvis i form av forsakringar. Begrav-
ningskostnader ska som huvudregel endast beviljas vid ansokan frén dodsbodelagaren eller
fran den som &r forsorjningsskyldig for den avlidne.

Alla kanda tillgangar som finns pa dagen for dodsfallet avréknas direkt vid ansokan om be-
gravningskostnad, den eventuell kommande skattedterbaring. Som huvudregel ska kanda
innestdende inkomster g forskotteras utan sbkanden fér begéra avbetalning hos begravnings-
byrén. Aterkrav ska uppréttas mot tillgéngar som kan visasig senare.

For begravning beviljas maximalt 50 % av gallande prisbasbel opp for skaliga faktiska kostna-

der som ska styrkas. Kostnadsposter som godkanns ér:

e Grundtjanster fran begravningsbyra (riktvarde ca 25 % av basbeloppet),
dvs. begravningsbyrans arvode, kista med enkel dekoration, bisdttning (i bisittningen in-
gar normalt svepning och kistlaggning, utkorning av kistatill barhus, barare vid biséttning
och transport av kistan till kyrkogardsforvaltningens kapell) urna samt representant vid
begravningen.

e Gravsten/ inskription pa befintlig gravsten (riktvarde ca 15 % av basbel oppet)

e Dobdsannons 70 mm

e Officiant vid borgerlig begravning

Bistand beviljas g for kostnader som tillgodoses inom ramen for begravningsavgiften, dvs.
forvaring av kista hos kyrkogardsforvaltningen, lokal med eller utan religiosa symboler for
begravningsceremoni, kremering, gravéppning, gravplats for kista eller urna under 25 ar,
gravséttning, alternativt spridning eller nedgravning av aska i minneslund, samt transport av
kista fran begravningsceremonin.

Kostnad for balsamering godtas €. De anhdriga kan alltid vélja att begéra balsamering, men
far da aven betala kostnaden. Om balsamering & nddvandig pa grund av att kroppen ligger
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langre an 14 dagar pa barhuset kan |&kare besluta om att balsamering maste goras och i dessa
fall ansvarar landstinget for kostnaden. Oftast réacker det dock med kylforvaring.

Ratten till bistand omfattar kostnader som ar nddvandiga for att begrava den avlidne pa bo-
stadsorten. Merkostnader for att begrava den avlidne pa annan ort eller utanfor Sverige ingar
intei rétten till bistand. Aven om begravningen sker utomlands ska som huvudregel de faktis-
ka kostnaderna styrkas. Kostnader som oOverstiger den kostnad som skulle ha beviljats om
begravningen &gt rum pa hemorten godtas g.

Kostnader fér hemtransport vid dodsfall utomlands beviljas inte. Om en svensk resendr avli-
der pa utlandsresan & det antingen personens hem- eller reseférsakring, eller de anhdriga,
som fér betala kostnaden for transport av den avlidna till Sverige. Om forsakring saknas och
anhoriga inte har ekonomisk majlighet att betala for hemtransport, ordnar ambassaden en en-
kel och véardig begravning utomlands.

Diskmaskin
Bistand till diskmaskin beviljas endast om det finns ett medicinskt behov som &r styrkt med

|&karintyg och behovet inte kan tillgodoses genom exempelvis handikapperséttning, att det
finns annan boende i hushallet eller genom hemtjanst.

Flyttkostnader

Bistand kan beviljas till sokande som har forsorjningsstod eller inkomster i motsvarande niva
om behovet av att flytta & motiverat av hélsoskd eller sociala omstandigheter som att sbkan-
dens mgjligheter att bli sjalvforsorjande genom flytten skulle 6ka eller att flytten skulle med-
fora att sbkandens boendekostnader skulle minska.

Vid flytt till annan ort av arbetsmarknadsskal ska @ven utredas om behovet kan tillgodoses
genom bidrag fran Arbetsformedlingen.

Kostnad beviljas for hyra av dépkarra eller mindre lastbil inklusive kostnader for
bensin och forsakring mot uppvisande av kvitto. Endast om sérskilda skél finns godtas anli-
tande av flyttfirma. Bistand till kostnad for flyttning utanfor Norden beviljasinte.

Bistand kan aven vid behov beviljas till kostnader for flyttning av abonnemang for telefon.

| samband med att bistand till flyttkostnad beviljas ska den sokande styrka att den gamla bo-
staden har sagts upp.

Fardtjanstavgift

For fardtjanst beviljas som huvudregel grundavgiften. SL-kort beviljas inte samtidigt. Bistand
till avgift for riksfardtjanst ska bedomas pa samma sétt som kostnad for andra resor som inte
ar lokala

Avgifter for forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg

Bistand till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg (arskurs 1-3) och Gppen fritids-
verksamhet (arskurs 4-6) beviljas stkande som uppbéar forsorjningsstod eller har inkomster i



niva med forsorjningsstodet. Detta géller dven enskilt anordnad verksamhet om avgiften &r i
niva med kommunens.

Glasogon eller kontaktlinser

Den sokande ska uppvisa intyg och kostnadsforslag som styrker behovet av glasbgon och
vad som ingar i begart pris. Skalig kostnad for glasdgon &r lagsta paketpris som erbjuds av
optiker.

Bistand till vanliga lasglasdgon som &r avsedda for personer 6ver 35-40 & med avtagande
synskérpa s.k. dderssynthet beviljas €. Behovet kan tillgodoses inom ramen for riksnormens
post for hélsa och hygien.

Bistand till speciadlipade eller specialbehandlade glas, sdsom fargade eller extra tunna glas,
beviljas g, om behovet inte &r styrkt av |&karordination. Den extra kostnaden godtas om spe-
ciell slipning eller behandling &r det enda aternativet for att korrigera sobkandens synfel.

Kostnad for dgonlinser godtas om det & det enda aternativet for sokanden och behovet &r
styrkt med |&karintyg.

Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistand beviljas inte till kostnaden for hemtjanstavgift. Den enskilde ska altid ha
ett skaligt belopp kvar till sina utgifter efter det att hyra och hemtjanstavgift betalats, s.k. for-
behallsbel opp.

Om en person som betalar hemtjanstavgift ansoker om bistand till glasdgon eller tandvard ska
de i forsta hand uppmanas att ansbka om nedséttning av hemtjénstavgiften. Gors berékning
for bedomning av bistand till annan utgift som ingar i begreppet skalig levnadsniva utgor
hemtjanstavgiften en godkand kostnad i den ekonomiska berdkningen.

Hemutrustning
Komplettering

Bistand till I6pande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning beviljas
vid behov till sdkande med mer &n 6 manaders behov av forsorjningsstod. Prévning av beho-
vet ska goras i forhdllande till vad som kan anses vara skélig levnadsniva och vad en |&gin-
komsttagare i allmanhet har rad att kosta pa sig. Som normal utrustning i hem raknas radio
och i barnfamiljer aven TV.

En utredning ska goras av nar behovet har uppstétt och om behovet hade kunnat
tillgodoses vid tidpunkten nar det uppkom och om behovet kan tillgodoses pa annat Sétt.

Grundutrustning

Bistand till grundutrustning ska bedomas mer restriktivt och beviljas endast om det finns sér-
skilda skal eller om behovet ar akut och inte kan tillgodoses pa annat stt. FOr att kunna be-
doma behovet kan det ibland bli nbdvandigt att géra hembesok. Foljande ska Gvervagas.
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« Ar behovet akut och nddvandigt for att sokanden med kort varsel ska kunnaflyttain i en
anvisad bostad?

o Kommer sbkanden att inom rimlig tid galv kunna skaffa sig eller komplettera en hemut-
rustning?

o Vilkamogjligheter har sokanden haft att sparatill eller planera for boende och hemutrust-
ning?

o Om behovet av bistand &r foranlett av en orsak som kan téckas av hemforsakring ska detta
alltid provasi forsta hand.

e Naér det gdller barnfamiljer ska beaktas om sérskilt behov finns hos barnen

« Vilken hjdlp kan den sokande fa av nétverket?

Unga méanniskor som flyttar hemifran ska normalt inte kunna fa bistand av samhallet till
grundutrustning.

Flyktingar eller utlandska medborgare som fatt uppehalstillstand p.g.a. anknytning till flyk-
ting, ska hanvisas att ansdka om hemutrustningslan hos CSN.

Prisnivan hos ett mobelvaruhus i Stockholm har anvénts som riktmérke vid faststéllande av
procentsatserna nedan. Utbudet av andrahandsafférer kan rekommenderas som ett alternativ.

For barnfamiljer kan det aven bli aktuellt med bistand till mobler i vardagsrum. Bistandet av-
ser i safall sittplatser, bord, gardiner och matta och kan beviljas med 14 % av basbel oppet.

| samband med grundutrustning beviljas normalt bistand till radio. Barnfamiljer beviljas ocksa
bistand till TV. Aven ensamstéende med |&ngvarigt bisténdsbehov (minst 1 &) kan av sociaa
skdl beviljas bistand till TV. For barnfamiljer med langre behov av forsorjningsstod (minst 6
manader) beviljas bistand till dammsugare.

Begrdnsad grundutrustning

Begransad hemutrustning beviljas vid behov personer som har tillfalligt behov av forsorj-
ningsstod men inte kan vanta med inkop tills de har egen inkomst. Bistandet syftar till att den
stkande ska kunna ta en lagenhet i besittning och innefattar mébler i kok och sovrum samt
husgerad.

Begransad hemutrustning bestar av sang, lampor, koksbord och koksstolar
Beviljas for 1 vuxen med 8 % av basbeloppet, for 2 vuxna med 12 % av basbel oppet och med
3 % av basbeloppet per barn.

Husgerad bestar av koksredskap, stadartiklar, sangutrustning, handdukar etc.
Beviljas for 1 vuxen med 10 % av basbeloppet och for varje ytterligare person i hushallet med
4 % av basbel oppet.

Hel grundutrustning

Avser en mer omfattande grundutrustning som ska anvandas under lang tid. Beviljas endast
till personer som inte inom Overskadlig tid kommer att kunna forbéttra sina inkomster och
sdva bekosta en grundutrustning t.ex. personer med mycket svara psykosociala problem eller
ddre med |&g eller ingen pension.



Hel grundutrustning bestar av mobler till kok, sovrum och vardagsrum. Dessutom av lampor,
husgerad, sangutrustning, handdukar och mattor samt stadartiklar och dammsugare, TV och
radio.

Beviljas for 1 vuxen med 58 % av basbel oppet, for 2 vuxna med 68 % av basbel oppet och for
varje ytterligare person i hushdllet med 10 % av basbel oppet.

Juridiska kostnader och stampelavgifter
Advokatkostnader

| forsta hand ska den sokande utnyttja det rattskydd som ingar i hemforsakringen. Detta rétts-
skydd géller t.ex. for tvister angdende vardnad och underhall men inte for tvister som ror &k-
tenskapsskillnad, upplsning av samboforhallanden eller bodelning.

| vissa fall kan réttshjap fran staten beviljas om det finns behov av mer omfattande insatser
av juridiskt ombud. Hjalpen provas utifran den enskildes ekonomi och & numera avsevért
begransad.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till sdvrisken vid réattsskydd och till den kostnad som till-
kommer stkanden vid statlig réttshjalp om maet galler familjeréttsliga drenden. Bistand i
ovrigt till advokatkostnader beviljas endast om det av sociala skdl & mycket viktigt att en
person far behdllasin bostad.

Stiampelavgifter

Huvudregeln &r att bistand till stampelavgifter inte beviljas. Undantag kan goras for kostnader
for identitetskort och i enskilda fall om det &r viktigt att en &ktenskapsskillnad eller bodelning
genomfars.

Kostnader i samband med anstkan om svenskt medborgarskap beviljas inte. Kostnader for
pass beviljas som huvudregel inte.

Migrationsverkets avgifter for ansokan om uppehalls- och/ eller arbetstillstand beviljas inte
eftersom skyddsbehdvande och sokande av humanitdra ské inte behdver betala for det. For
asylsokande i Sverige och for make, make eller sambo samt barn under 18 & som vill aterfo-
renas med en utlanning som har fatt uppehallstillstand som skyddsbehdvande eller av humani-
tara skal tas ingen avgift ut. Flera stora medborgargrupper och vissa studerande &r ocksa un-
dantagna fran avgift.

Klader och skor utover vad som ingar i forsorjningsstodet
Klidutrustning infor institutionsvistelse

Extra bidrag till klader och skor beviljas som huvudregel inte. Sokande som placeras for vard
eller behandling kan vid akut behov av kladutrustning fa bistand till klader och skor inom
forsorjningsstodets ram utbetalt i en klumpsumma for 2-4 manader framat, vilket dérefter ju-
steras med normposten for motsvarande tid. Lopande komplettering av klad- och skoutrust-
ning beviljas darefter som en del av forsorjningsstodet.



Behov av sidrskilda kldder eller skor

Har avses engangskostnader for specialbestallda klader eller skor som inte tacks av handi-
kappersattning. Alla normala utgifter for klader och skor ingar i normen. Ansokan ska prévas
utifrén detta och eventuellt bisténd endast ges till merkostnader.

Lakarvard och medicinkostnad

Omfattar avgift vid |&karbestk och |&karféreskriven medicin och behandling som ingar i hog-
kostnadsskyddet. Bistandet kan omfatta t.ex. besok hos distriktsskéterska, sjukgymnast, psy-
kolog eller annan Oppenvardsbehandling. Endast kostnader fér av staten rabatterade 1akeme-
del ska godkannas. Kostnad for faktureringsavgift godkénns g.

Kostnader for naprapatbehandling kan beviljas om behovet av naprapat & ordinerat av 1&kare
om behovet inte kan tillgodoses genom nagon behandling som omfattas av hogkostnadsskyd-
det. Kostnader for naprapatbehandlingen kan beviljas for upp till 7 behandlingar per &r.

Magasineringskostnad

Bistand till kostnad fér magasinering av bohag kan beviljas den som har |6pande forsorj-
ningsstod om den sokande inom 3 manader kommer att fa en ny bostad. Beslutet ska tidsbe-
gransas och omprovas vid behov. Det & den enskilde som ska sta for kontraktet gentemot
magasi neringsfirman.

Beddmningen ska dven grunda sig pa bohagets skick och storlek samt om kostnaderna for
magasi neringen Gverstiger kostnaden foér nyanskaffning av bohag.

Psykoterapikostnader mm

Psykoterapi ar sjukvardshuvudmannens ansvar. Huvudprincipen ar darfor att bistand till kost-
nad for psykoterapi inte ska beviljas. Den som soker sddant bistand ska hanvisas till vardcen-
tral eller ndrmaste Gppna psykiatriska mottagning.

Undantag kan goras fér den som i en krissituation har behov av terapeutiska samtal och inte
omedelbart kan erbjudas detta genom landstinget. Det ska sta klart att behovet & akut och att
det kan fa svéra konsekvenser for den enskilde om det inte tillgodoses. Dessa forhallanden ska
vara styrkta med |&karintyg. Bistand kan i dessa fall beviljasi form av ett begrénsat antal be-
handlingar hos legitimerad psykoterapeut tills dess landstinget kan Gverta ansvaret for be-
handlingen. Besked ska inhdmtas fran landstinget om nér Overtagande kan ske, varvid aven
kostnadsfragan tas upp.

Behandling av spelberoende, etc.

Det & &ven landstingets ansvar att varda sadana yttringar av psykisk ohdsa som kan ge upp-
hov till olika former av beroenden och missbruk som inte avser alkohol eller drogmissbruk
sasom exempelvis spelmissbruk, matmissbruk, kopmissbruk och sexmissbruk.

Huvudregeln &r att bistand till sadan kostnad inte beviljas. Betréffande spelberoende kan be-
hovet av behandling tillgodoses genom flera mottagningar i Stockholm som erbjuder behand-
ling, &en for icke svensktalande spel beroende personer.



Rekreationsresor

Huvudprincipen &r att bistand till rekreationsresor inte beviljas. For ensamstdende vuxna ska
bistandet prévas mycket restriktivt och endast ges nar det finns mycket starka sociala eller
medicinska skal for en resatill anhdrig i rehabiliterande syfte.

Rekreationsresa kan beviljas for barnfamiljer med sérskilda behov som har haft férsorjnings-
stod minst 3 & och som inte berdknas fa egna inkomster inom 6verskadlig tid. Behovet ska
provas utifran barnets behov av miljéombyte och extra stodinsats. Bedomning ska &ven goras
huruvida behovet av rekreation kan tillgodoses genom lek och fritidsposten i riksnormen. Ni-
van pa det beviljade bistandet ska provas utifran vad barnfamiljer med I&ga inkomster i all-
manhet har rad med.

Ligerverksamhet mm. for barn

Med utgangspunkt fran barns behov kan bistand beviljas till kostnad fér exempelvis lager-
verksamhet, idrottsresor eller kolonivistelse utanfor skolans ram, utan att det finns sérskilda
sociala skal om kostnaden &r rimlig. Bistandet ska reduceras med beloppet for matpengar for
motsvarande antal dagar.

Resa till begravning

Bistand kan beviljas for resainom Sverige om den avlidne & néra anhorig eller annan narsta-
ende. Med ndra anhorig menas make/maka eller motsvarande, forélder, barn, syskon, mor-
och farfordder och barnbarn. Med annan nérstdende menas person som, utan att vara néra
anhorig, statt den stkande mycket nara. Kostnaden ska vara i niva med vad en |&ginkomstta-
gare har r&d till.

Aterforeningsresor

Bistand till dennatyp av resor beviljas inte utan synnerliga skd och da endast avseende ater-
forening av foralder och minderdrigt barn som inte bor tillsammans med en vardnadshavare.
Né&r Roda Korset beviljat hjép till reskostnaden for barn som ska forenas med foréldrarna i
Sverige kan bistand beviljastill egenavgiften.

Atervandringsresor

Utlandska medborgare som kommit till Sverige som flyktingar kan soka atervandringsbidrag
hos Migrationsverket. Bidraget ges dels i form av reskostnad, dels som en alman schablon
per person.

Ibland 6nskar en person rekognosera i hemlandet innan eventuell &ervandring. Inte heller i
dessa fall ska kommunen ga in med ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen till reskost-
nad.



Resor i samband med umginge med barn
Behovsprovningen ska innefatta:

e Barnets behov av umgange.
« Bé&daforaldrarnas ekonomiska forutsattningar.
o Skéligheten av kostnaden for resan.

Bada forddrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgéange tillgodoses. Den for-
ader som barnet bor hos ska vara med och bekosta umganget utifran ekonomisk forméaga och
vad som &r skdligt i forhadlande till bada féradrarnas ekonomi. Den fordlder som ska utdva
umgange har dock huvudansvaret for kostnaderna. Aven barn med férdder som vistasi fang-
else har rétt till umgange med denne.

Om foréldrarna tillsammans inte har réd eller inte kunnat komma 6verens om hur reskostna-
derna ska betalas, kan bistand till kostnad for umgangesresa beviljas.

Reskostnaderna ska jamforas med vad en inkomsttagare i allmanhet har réd att bekosta, dock
minst en resa per manad som huvudregel inom Norden.

Reparationskostnader

Avser kostnader for reparation p.g.a. onormalt slitage eller skadegoérelse i hyreslagenhet. Bi-
stand ska prévas mycket restriktivt och endast beviljas om kostnaden utgor ett hinder for den
sbkande att genomféra en flyttning. Det ska finnas medicinska och/eller sociala skél till bo-
stadsbytet.

Skolkort — SL

Skolkort hos SL for barn i grundskolan provas och beviljas av skolan. Ekonomiskt
bistand till skolkort kan beviljas om skolan avslagit ansdkan och om skolan ligger pa sadant
avstand fran hemmet att resor & nodvandiga. Vid flytt kan skolkort Gvergangsvis beviljas
innan barnet hinner byta skola.

Bistand till SL-kort for gymnasieungdomar ska inte beviljas eftersom gymnasieelever
i ungdomsgymnasiet vanligtvis erhdler SL-kort fran skolan. | annat fall kan behovet tillgodo-
ses genom det extra tillagg till studiebidraget som gymnasieungdomar i familjer med
lagainkomster har rétt till.

Skulder

Bistand till skulder som avbetalning pa studielan eller banklan, kontokortskulder, privata
skulder, etc. samt béter och underhdllstéd beviljas inte. Undantag ska endast goras om |an
tagits for att undanréja en akut situation och déar den sokande annars skulle ha beviljats bi-
stand. Om sokanden p.g.a. skulder har ddlig kontroll Gver sin ekonomi ska han eller
hon erbjudas hjalp av budget- och skuldrédgivare.

Undantag kan goras for hyresskuld i féljande fall:



o Skuld som uppstatt under tid da sbkanden av godtagbara skal € haft egna inkomster som
réckt till hyra Om anstkan hade gjorts nér hyresskulden uppkom hade han eller hon haft
rétt till bistand.

« Da de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for stora vid eventuell av-
hysning.

o FOr gamlaoch sjuka dar alternativt boende inte gar att ordna.

o Om eventuell avhysning riskerar medféra socia utslagning och/eller férsamrad majlighet
till egen forsorjning.

Vid upprepade hyresskulder ska restriktivare bedémning goras.

For att undvika upprepning ska hushall som beviljats bistand till hyresskuld sa langt det ar
mojligt foljas upp. | samband med reglering av en hyresskuld i en barnfamilj ska en arbets-
plan for hur uppfdljningen ska genomféras uppréttas tillsammans med den sokande.

Det ska sarskilt uppméarksammas om hyresskulderna kan vara ett uttryck for omsorgssvikt
fran foralderns sida och om det darmed finns anledning till oro for barnens halsa och utveck-
ling.

Undantag kan ocksa goras for bistand till skuld for hushdllsel i de fall dar avstangning medfor
altfor stora sociala konsekvenser for hushallet. Aven i detta ssmmanhang ska barnets situa-
tion uppméarksammas sarskilt.

Skuld for avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder. Den sdkande
har majlighet att gora upp en avbetalningsplan med forvaltningen. Hotas anda barnet av upp-
sagning fran plats i forskoleverksamheten och det &ar viktigt att sa inte sker ska ansvarig for
forskoleverksamheten kontaktas. Har barnet av sociala sk behov av platsen far den enligt
skollagen och stadens regelverk inte sagas upp. Det ar viktigt att varje forvatning skaffar sig
rutiner for hur dessa situationer praktiskt ska hanteras.

Spadbarnsutrustning

Den som en langre tid, minst 6 manader, haft férsorjningsstod eller inkomster i niva med
normen kan beviljas bistand till del av eller full grundutrustning for spadbarn. Bistandet pro-
vas utifran det faktiska behovet och stkandens egna majligheter att tillgodose behovet, exem-
pelvis genom arv fran storre syskon eller 1an av utrustning fran anhériga.

Bistand till hel spadbarnsutrustning beviljas med maximalt 11 % av basbeloppet och innefat-
tar en grunduppséttning klader, séng med sangutrusning och begagnad barnvagn. Kostnaden
for barnvagn berdknas utgora ungefér halva beloppet och kostnad fér séng med utrustning ca
en fjardedel.

Bistand till begagnad sittvagn kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses genom forséljning
av befintlig liggvagn.



Tandvard
Ekonomiskt bistand utgar i forsta hand till akut tandvard.
Akut tandvard

Med akut tandvard avses ofrankomligt behov av behandling vid vérk, infektitsa tillstand och
traumaskador. Exempel pa behandling kan vara tandutdragning, akut rotbehandling, temporé-
rafyllningar, enstaka fyllningar for att undanrgja vark samt proteser. Detta & behandling som
oftast maste utforas omedelbart. Den fér utforas utan kostnadsforslag i de fall ett sddant inte
kan invantas. Det ska av tandvardsrakning eller genom kontakt med behandlande tandldkare
framga att behovet av behandling var akut.

Det bor uppmarksammas att det faktum att det stér " akut besok” parakningen intei sig inne-
bér att behovet av behandling var akut.

Nodviindig uppehdllande tandvdrd

Vid langre tids beroende av forsorjningsstod kan &ven annan tandvard an akut beviljas om det
& nodvandigt for att uppna godtagbar tuggformaga, forhindra vasentligt forsamrad tandstatus
och & en forutséttning for att fungera socialt och kunna arbeta.

Bistand till nodvandig tandvard kan beviljas personer som under minst 1 & har haft forsorj-
ningsstod eller inkomster i niva med normen och som inte inom rimlig tid forvantas oka sina
inkomster. Kostnaden for tandlékarens undersokning i samband med kostnadsférslaget ska
inkluderasi bistandet men inte kostnad for uteblivande fran besok.

Foljande ska beaktas vid ansbkan om bistand till tandvard:

e Omfattningen av tandvarden och kostnaden ska jamforas med vad en |&ginkomsttagare har
rad att kostapasig.

e Behandlingen ska omfattas av statligt tandvardsstod enligt 1 kap 3 § lagen om statligt
tandvardsstod. Att en foreslagen behandling omfattas av statligt tandvardsstod, eller god-
kants i forsakringskassans forhandsprovning, innebar dock inte att detta kan ligga till
grund for om ekonomsikt bistand enligt SoL ska beviljastill kostnaden eller .

e Folktandvardens pridlistafor de atgéarder som debiteras ska vara vagledande.

e Tandvarden ska utféras av tandlakare som &r uppford pa forsakringskassans forteckning.

e Kostnadsforsdag ska infordras och innefatta kopia pa eventuellt beslut pa forhandsprov-
ning av forsakringskassan.

e Oberoende tandl&kare ska konsulteras vid ansdkningar om dyrare eller mer omfattande
tandvard. Om forvatningen inte har avtal med egen konsulttandldkare
kan den sokande t.ex. uppmanas att pa forvaltningens bekostnad skaffa kostnadsforslag
fran folktandvarden for jamforel se.

e Enindividuell beddmning ska dven goras av den enskildes forméaga att skota sin tandhygi-
en, exempelvisi samband med missbruk.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smértlindring kan inga i tandvardskostnaden for
personer med extrem tandvardsradsla. Denna ska vara styrkt med |gkarintyg eller med resulta-
tet av ett psykometriskt test som utvisar att en person uppfyller kriterierna for
extrem tandvardsradsla. Det ska &ven vara styrkt att personen inte kan tillgodogora sig lands-



tingets terapiprogram for behandling av tandvardsrddsla inom ramen for den Gppna
héso- och sjukvardens avgiftsregler och htgkostnadsskydd.

Sokande som har egen inkomst 6ver forsorjningsstodsniva men anda soker bistand till tand-
vardskostnad kan beviljas bistand fér nodvandig tandvard i vissa fall. Om kostnad och om-
fattning &r skaligt beviljas bistand till den del av kostnaden som 6verstiger vad han eller hon
sav kan betala med sitt normoverskott under 6 manader. | forsta hand ska den stkande dock
hénvisas till avbetalning hos tandl&karen.

Ett beslut om bistand till tandvard stracker sig ofta 6ver flera manader men ska altid tidsbe-
gransas. Ratten till ekonomiskt bistand ska prévas manad for manad och nér beslut fattas som
|6per Over flera manader ska en omprovningsklausul dltid skrivas in i beslutet. Se avsnittet
Beslut som |6per 6ver flera manader. Tandvard som utforts fore framstéllan ska inte beviljas
utan betraktas som en skuld.

Tekniska hjalpmedel

Bistand beviljas efter sedvanlig ekonomisk provning till egenavgiften for lakarforeskrivna
hjalpmedel som t.ex. hérapparat, batterier, etc., om behovet inte kan tillgodoses via landsting-
et eller forsakringskassan.

Telefonabonnemang

Bistand till Gppning av nytt telefonabonnemang beviljas endast hushall med styrkt behov av
stationér telefon. Mobiltelefon med telefonkort kan jamstédlas med och utgéra ett billigare
alternativ till fast installation. | foljande fall kan behov av stationér telefon motiveras:

o Personer som pagrund av ader, sukdom eller skada inte har forméaga att anvanda en mo-
biltelefon.

o Fast telefoni & en forutséttning for att |&karforeskrivna tekniska hjdpmedel, som exem-
pelvis trygghetslarm, ska kunnainstalleras.

Kostnader for telefoninstallation pa grund av intensivovervakning med fothoja ska inte bevil -
jas da detta bekostas av kriminalvardsmyndigheten.

Allalopande kostnader for telefon ingar i riksnormen.
Depositionsavgift

For de hushall enligt ovan som kan beviljas ekonomiskt bistand till fast telefonabonnemang
kan det bli nodvandigt att ocksa bevilja bistand till gammal skuld och till depositionsavgift
om den sokande har akut behov av fast telefoni och inte inom rimlig tid kan reglera eventuell
skuld och betala depositionsavgift.

Depositionsavgiften betalas direkt av forvaltningen teleleverantéren. Det ska anges pa bestall-
ningen av abonnemanget vem som betalt depositionsavgiften och vart den ska aterbetalas. Om
ny skuld uppkommer under tid som depositionen gdler kan teleleverantdren ta ur deposi-
tionsavgiften for reglering av skulden. Det &r darfor viktigt att 16pande f6lja dessa hushdls
betalningar av telefonrékningarna.



Tvattmaskin

Bistand till inktp av tvéttmaskin beviljas endast om det finns ett fysiskt eller psykiskt funk-
tionshinder som &r styrkt med l&karintyg, som gor det omgjligt att anvanda fastighetens tvétt-
stuga. Bistand kan &ven beviljas till personer som av medicinska ska &r tvingade att tvétta
mycket mer dn normalt. Behovet ska styrkas med |&karintyg. En forutsattning for bistandet ar
att behovet inte kan tillgodoses genom exempelvis handikapperséttning, annan boende i hus-
hallet eller genom hjalp i hemmet.

Om behov av tvéttmaskin uppstétt p.g.a. att fastigheten saknar tvéttstuga ska stkanden
I forsta hand hanvisastill varden, hyresgéastféreningen eller hyresndmnden.



5. OLIKA GRUPPERS RATT TILL FORSORJNINGSSTOD

Sammanfattat om socialtjanstens majligheter att stalla krav.

Vid provning av rétten till ekonomiskt bistand ingdr provning av om behoven kan tillgodoses
pa annat sétt. Av forarbetena till lagen framgar att den enskilde & skyldig att efter formaga
bidra till sin forsorjning. Detta innebér bland annat att socialtjdnsten kan kréva att arbets 6sa
som soker ekonomiskt bistand aktivt soker arbete och deltar i insatser som bedoms framja
mojligheterna att fa arbete.

Sociatjansten kan aven som en del i utredningen kréva att den enskilde deltar i praktik eller
arbetstraning.

Kraven pa en arbetsl6s bistandssokande person kan inga som ett led i provningen antingen
jamlikt 4 kap 1 8 SoL eller jamlikt 4 kap 4 och 5 88 SoL. Det &r viktigt att det i utredning och
beslut klargdrs vilkalagrum som till&mpas.

4 kap 1 § SoL

Socialtjansten kan som huvudregel kréva att en arbetsl6s person stér till arbetsmarknadens
forfogande pa heltid och att denne tar anvisat arbete. Den bistandsstkande méste stka och ta
varje lampligt arbete. Ett arbete & enligt 11 § lagen om arbetsl 6shetsforsakring lampligt om

« skalig hansyn tagits till den sbkandes forutsattningar for arbetet och andra personliga for-
hallanden.

« anstdllningsformanerna ar enligt kollektivavtal eller om sddant inte finns, i vart fall &r ska
lig i forhdlande till de formaner arbetstagare med likvardiga uppgifter far vid jamforliga
foretag och foreskrifter om forebyggande av ohd sa och olycksfall foljs.

« arbetet inte hanfor sig till arbetsplats dar det rader arbetskonflikt till foljd av stridsatgarder.

Pa den som arbetar deltid kan krav stéllas pa heltidsarbete, om det & majligt att fa.

| kravet pa den enskilde ingdr ocksa att denne deltar i insatser, exempelvis arbetsmarknadsut-
bildning, praktik eller arbetsrehabiliterande atgarder for att hdja sin kompetens och forbéttra
sina mojligheter att fa ett arbete. Aven grundutbildning i svenska och arbetssokarverksamhe-
ter raknas hit.

Sociatjansten kan som huvudregel inte krdva motprestation i form av oavlonad heltidssyssel-
séttning som inte &r att betrakta som arbete, arbetsmarknadspolitisk atgérd, praktik eller kom-
petenshojande atgard.

Socialtjansten kan dock stdlla krav pa deltagande i praktiskt arbete nar det ingdr som en tids-
begransad del i en utredning och & motiverat utifran den enskildes situation.

Krav pa deltagande i en viss aktivitet ska altid féregas av en individuell bedémning av den
bistandsstkandes behov och formaga.

De allmanna reglerna om majligheten att stélla krav pa bistandsstkande kan inte i samma
utstrackning anvandas for manniskor som har allvarliga missbruksproblem eller svar psykisk
ohdlsa. Nar det galler personer som helt eller i stor utstrackning vagrar medverkai socialtjans-
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tens arbete for att utarbeta en arbetsplan sa kan detta dock utgora grund for att reducera bi-
standet.

Den enskild ska ges en noggrann information om kravens innebérd och vad som blir konse-
kvensen om kraven inte foljs. Det kan vara lampligt med nagon form av skriftlig bekraftel se
paatt sokanden fatt informationen. Detta bor dock inte gérasi form av en Gverenskommelse.

For all arbetstréning och praktik som sker med stdd av 4 kap 1 och 4 88 SoL ska samverkan
ske med arbetsformedlingen, sa att denna kompetens tas tillvarai bedémning om vad som &r
lamplig utformning.

4 kap 4 § SoL

| 4 kap 4 § sociatjanstlagen finns utvidgade majligheter att stélla vissa krav pai forsta hand
yngre personer, under 25 ar, som far forsorjningsstod och som inte fatt faste pa arbetsmarkna-
den. Den utvidgade mdjligheten géller dven personer som fyllt 25 & men som &r i de narmaste
aren dérefter och av sarskilda skal &r i behov av kompetenshdjande insatser. Sarskilda skal &
exempelvis sociala och medicinska svarigheter. Bestammelsen géller endast de som & mer
langvarigt arbetslosa och som inte kan fa lamplig arbetsmarknadsatgéard och som inte heller
bedoms kunna fa nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk dtgéard inom rimlig tid. Langvarig
arbetsldshet kan leda till sédana problem att det utifran individuella omstandigheter bedoms
innebéra sérskilda skél for insatser.

Syftet med praktik eller andra kompetenshojande atgarder ska vara att forhindra passivisering
i ett langvarigt bistandsberoende. Deltagandet ska vara ett led i en medveten strategi att narma
sig arbetsmarknaden och krav pa en viss aktivitet ska foregas av en individuell bedomning av
den enskildes behov och formaga. Insatsen ska vara tidsbegransad och ska dokumenterasi en
arbetsplan.

Handlaggning av bistand till arbetslosa

De dlra flesta som har behov av forsorjningsstod saknar ett arbete. Den storsta andelen
& arbetsfora och oforhindrade att borja arbeta direkt, men nagra har ndgon form av hinder
som maste dvervinnas for att de ska bli helt eller delvis arbetsfora.

Vid aktualisering

Fokus ska ligga pa att undanrtja forsorjningshindret. Detta innebér att nar en person
kontaktar socialtjansten och anstker om forsorjningsstéd pa grund av arbetsloshet ska
denne omgaende hanvisas till sociadtjanstens arbetssokarverksamhet for att fa stod i att
ordna ett arbete i avvaktan pa en besokstid hos social sekreterare for att gora en bidragsanst-
kan. FOr rétt till forsorjningsstod ska den som uppmanats att deltai arbetssokarverksamhet ha
gjort detta.

Vid den forsta kontakten ska stkanden informeras om att personer vars forsorjning kommer
att upphora aktivt ska soka arbete fran tidpunkten da de far vetskap om att deras forsorjning
ska upphora. Efter att sddan information givits ska dven i dessa fal den arbetssokande pa ett
trovardigt sétt redogora for de arbeten som han eller hon har sokt. Pa begéaran ska sokanden
visa platsannonser, personliga brev, eventuella svar fran arbetsgivare etc. Sokanden ska vara
inskriven pa arbetsformedlingen.



Om den arbetslGse har blivit arbetsl6s pa grund av att denne har sagt upp sig §av & huvud-
principen att forsorjningsstod inte ska kompensera for den avstéangning fran arbetsl Gshetser-
séttning som det medfor att sga upp sig pa egen begédran. Om den arbetsiése i 6vrigt uppfyl-
ler forutsattningarna & denne beréttigad till forsorjningsstod forst fran den dag rétten till ar-
betsl 6shetserséttning intrader. Om den sokande dberopar att denne har haft synnerliga skal for
att saga upp sig ska denne alltid uppmanas att i forsta hand forsoka fa avstangningen fran ar-
betsl Gshetserséttning havd. En bedémning ska alltid gérasi det enskildafallet.

FOr personer som har sagt upp sig pa egen begéaran men inte har rétt till arbetsl Gshetsersatt-
ning galler motsvarande princip, dvs. om den arbetsldse i 6vrigt uppfyller forutsdttningarna ar
denne beréttigad till forsorjningsstod forst fran den dag rétten till arbetsl Gshetserséttning skul-
le haintrétt om denne hade omfattats av sadan erséttning.

Att sta till arbetsmarknadens forfogande

Den som &r arbetsl6s och bedoms som arbetsfor ska statill arbetsmarknadens férfogande och
soka arbete aktivt. Detta innebar att vara anméald pa arbetsformedlingen och soka arbete inom
pendlingsavstand i hela M ardalen.

Krav ska stéllas pa att den arbetsl6se som saknar forsorjning ska stka vilket arbete som helst
som han eller hon anses kunna klara av. Det kan dven géllatillfalliga och mindre kvalificera-
de arbeten som den stkande omgaende ska kunna ta.

Det & bra om stadsdel snamnderna uppmanar till och underléattar for flytt till arbete. Med ut-
gangspunkt i barnets basta och utifran kunskapen om att barn med yrkesarbetande foradrar
har béttre forutséttningar i sinaliv @ barn i bidragstagande familjer, kan det &en vara moti-
verat att &ven barnfamiljer flyttar for att foraldrarna ska kunna langsiktigt forsorja sig genom
arbete. Arbetets varaktighet och omfattning maste da dvervéagas, liksom konsekvenserna av en
flytt for eventuella 6vriga familjemediemmar.

Den som & arbetdds och soker forsorjningsstdd ska erbjudas stod i sitt arbetsstkande
genom strukturerade insatser frén socidtjansten for att Oka anstélningsbarheten.
En utredning for att klargora forutséttningarna for savforsorjning ska goras. Utifran denna
utredning gors en planering tillsammans med den enskilde och en tidsbegransad arbetsplan
ska uppréttas.

Av arbetsplanen ska framga vilka krav pa motprestationer socialtjansten stéller for att forsorj-
ningsstod ska kunna utgd Socialtjansten ska verka for att den arbetslose aktiverar
egna resurser. For att nd ett gott resultat for den enskilde & det viktigt att krav kombineras
med aktiva och stodjande insatser. | arbetet ska stod- och motivationssamtal ingd men &ven
en skyldighet for den arbetsl Ose att redovisa sitt arbetssokande.

Krav ska stéllas pa att den arbetsl6se ska deltai arbetssokarverksamhet i enlighet med upprét-
tad arbetsplan. Det &r viktigt att den som deltar i arbetssokarverksamhet genom aktivt delta
gande utnyttjar insatsens majligheter. Erbjudandet innebdr exempelvis att den arbetsstkande
far tillgang till datorer, handledare, coachning, svenskundervisning eller kompetenshojande
praktik.
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Arbetsplanen ska regelbundet féljas upp och eventuella korrigeringar ska goéras i samband
med utvéarderingen. Om den enskilde inte beddms uppfylla kraven for rétt till forsorjningsstod
kan denne manga ganger behdva mer stod eller andrainsatser.

Den som uppmanas att delta i arbetssokarverksamhet, praktikplats, arbetstraning eller syssel-
séttning ska deltai detta. Om den enskilde inte bedoms uppfylla kraven att statill arbetsmark-
nadens forfogande, exempelvis genom att inte sbka arbete eller genom att vagra deltai exem-
pelvis arbetspraktik eller arbetsstkarverksamhet, paverkar detta ratten till forsorjningsstod for
hela hushallet. Detsamma gdller vid franvaro fran aktivitet utan dokumenterat giltigt skal.

Vid frénvaro pga. sukdom mer &n fem dagar ska sjukdomen styrkas med |&karintyg. Efter 6
tillfallen med korttidsfranvaro eller efter 4 veckors sjukskrivning ska ett rehabiliteringsarbete
paborjas. PA motsvarande sétt ska sjukdom styrkas vid franvaro for vard av sjukt barn. Skrift-
lig dokumentation ska alltid uppvisas betraffande besok hos |&kare eller myndighet som hind-
rar deltagande i arbetssbkarverksamheten.

Ordinarie forskolas eventuella semesterstangning utgor inget hinder for att statill arbetsmark-
nadens forfogande, eftersom foraldrarna alltid erbjuds plats pa aternativ barnstuga.

Betréffande ledighet fran arbetssokarverksamhet eller praktik i samband med helgdagar &r det
de av riksdagen beslutade helgdagarna som géller.

Den som studerar pa SFI efter introduktionsperioden da introduktionserséttning erhdlls, be-
traktas och registreras som arbets 6s. Svenskstudierna &r i dessafall en av flera méjliga insat-
ser for att 6ka den enskildes majligheter till anstalining. Samma krav pa motprestationer ska
stéllas som for arbetssa i Gvrigt enligt ovan, och den sbkande ska nér som helst vara beredd
att avbryta kursen for att paborja erbjudet arbete.

Unga Arbetslosa

Om kommunen har avtal med staten om 6vertagande av ansvaret for unga arbetslésa upp
t.o.m. 24 &, géller avtalet eller avtaen tillsammans med sérskild lagstiftning. Finns inte avtal
med staten géller reglernai 4 kap 4 och 5 88 socialtjanstlagen. For rétt till forsorjningsstod till
unga arbetslésa kan enligt 4 § stéllas krav pa deltagande i praktik eller annan kompetensho-
jande verksamhet som kommunen tillhandahaller.

Kravet och den kompetenshojande insatsen ska vara tidsbegransad och utformasi samrad med
den unge och lansarbetsnamnden. Beslut enligt 4 kap. 4 § SoL gér inte att Gverklaga med for-
valtningsbesvér.

Om den unge utan godtagbart skal avbojer kompetenshojande verksamhet eller uteblir fran
verksamheten kan forsorjningsstod avslas eller nedséttas enligt 4 kap. 5 8 SoL . Beslut enligt
5 § gar att 6verklaga med forvaltningsbesvar.

Arbetslosa med otillricklig forildrapenning

Barnet ska omgaende anmalas till barnomsorgskén och bekréaftelse pa platsansokan ska visas
upp. Sa snart det &r praktiskt mojligt ska den hemmavarande foraldern stélla sig till arbets-
marknadens forfogande. Detta innebér att si snart barnomsorgsplats erbjuds ska den accepte-
ras. For tid efter det att barnomsorgsplats erhalits foreligger ingen rétt att vara foraldraledig



viss tid. Lagen om forédldraledighet reglerar endast forhallandet mellan arbetsgivare och ar-
betstagare.

Kommunalt vardnadsbidrag
Om en familj véjer att avsta fran kommunal barnomsorg for att i stallet soka vardnadsbidrag
ska det inte godtas som ett hinder for att statill arbetsmarknadens forfogande pa heltid.

Arbetslosa med otillricklig A-kassa/Alfakassa

Bidragstagare som har erséttning fran A-kassa eller Alfakassa riskerar att forlora denna er-
séttning om de deltar i kommunal aktivering. Det &r olika regler som géller beroende pa vil-
ken kassa det gdler. Den sokande maste ha fétt ett godkannande fran sin kassa, vilket ska
styrkas med ett intyg, for att kunna deltai av kommunen anordnad verksamhet. Konsekven-
sen av att annars stédlla krav pa att denna grupp ska deltai aktiviteter &r att behovet av forsorj-
ningsstod kan 6ka.

Arbetslosa med sociala och medicinska problem

Manniskor har i regel betydande resurser dven da det finns problem av nagot slag. For att so-
cialtjansten ska stdlla andra krav an de som stélls pa arbets 6sa enligt ovan, ska problematiken
vara alvarlig och omfattande. Sadana ska &r alvarligt missbruk, svar psykisk ohélsa eller
dokumenterad arbetsoférmaga pga. sjukdom. Personer med denna problematik har oftast be-
hov av insatser fran andra enheter inom sociatjansten eller fran landstinget.

For att vara beréttigad till forsorjningsstéd ska den enskilde medverka i planering i syfte att
bli arbetsfor eller medverka till att fa annan erséttning ur det generella socialforsakringssy-
stemet.

Sjukskrivna

For att arbetsoformaga vid sjukdom ska godkannas ska en person ha ett relevant |akarutldtan-
de som styrker oformaga att arbeta eller deltai arbetsstkaraktiviteter, helt eller delvis. Det ar
inte sukdomen i sig som beddms utan arbetsférmagan. Arbetslosa som & sjuka ska om det
utifran medicinsk utredning bedoms lampligt erbjudas rehabiliterande insatser.

Insatser ska erbjudas i form av samverkan med konsultlakare, vardcentral, psykiatrimottag-
ning och forsakringskassa. Den som inte kan arbeta pa grund av sjukdom ska erbjudas arbets-
rehabilitering till |1dmpligt arbete eller motiveras ansbka om g ukersattning.

Den som varit jukskriven mer an ett ar ska ansoka om sjukerséttning hos forsakringskassan.
Om sjukdomen &r av sadan art att sjukskrivande |&kare bedomer att personen inte kommer att
aterfa arbetsformagan inom odverskadlig tid kan ansdkan om sjukerséttning gorastidigare.

For att vara beréttigad till forsorjningsstod ska personen medverka till behandling och rehabi-
litering i syfte att bli arbetsfor. Arbetslosa som ar sukskrivna pa deltid ska delta i arbetsso-
karverksamhet i forhallande till sjukskrivningens omfattning.

Personer med missbruksproblem
De allmanna reglerna om mojligheten att stélla krav pa bistandsstkande kan inte i samma
utstrackning anvandas for manniskor som har alvarliga missbruksproblem. Vagrar dessa per-
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soner helt eller i stor utstréckning att medverka i socialtjanstens arbete for att utarbeta en ar-
betsplan eller att gora en utredning s kan detta dock utgora grund for att reducera bistandet.

Sociatjansten kan inte stélla krav pa att en person med alvarligt missbruksproblem ska folja
en viss behandlingsplan for att vara bistandsberéttigad. Daremot kan det stéllas krav pa att
personer som visserligen har pagaende missbruk, men som inte visar att de av medicinska
skél &r arbetsoformdgna, deltar i arbetsstkarverksamhet som forutséttning for rétt till ekono-
miskt bistand.

Krav pa deltagandei praktik eller arbetstraning enligt 4 kap 4 8§ SoL kan tillampas pa personer
med lindrigare missbruksproblem men ska inte ersétta vard och behandling for missbruk.
Déremot kan deltagandet vara forebyggande vid begynnande missbruk eller utgdra komple-
ment till andra insatser mot missbruket. De krav som stélls ska vara relevanta och sakligt
grundade pa behov av kompetensutveckling. Kravet pa deltagande i en viss praktik eller ar-
betstraning ska alltid foregas av ett dvervagande av om den enskildes medverkan vid en denna
arbetsplats ar lamplig.

Nér det galler personer med pavisbart pagaende missbruk kan forsorjningsstodet reduceras om
det & uppenbart att bistandet inte anvands till avsett andamal.

Personer med psykisk ohdlsa

Nér det galler personer med svar psykisk ohalsa och beteendeméssiga storningar maste social-
tjansten forst utreda de grundldggande problemen innan sociatjansten tar stéllning till hur
socialtjansten pa basta satt kan starka den enskildes framtida forsorjningsformaga. | arbetet
med personer med svar psykisk ohdlsa &r det oftast nddvandigt att samverka med andra enhe-
ter inom férvaltningen och med landstinget.

Liksom vad géller personer med lindriga missbruksproblem kan socialtjansten pa personer
med lindrigare psykiska problem stéllakrav pa deltagande i praktik eller arbetstraning enligt 4
kap 4 § SoL. Detta ska inte ersatta vard och behandling, men insatserna kan vara ett komple-
ment eller ett led i rehabilitering. De krav som stélls ska vara relevanta och sakligt grundade
pa behov av kompetensutveckling.

Studerande
Vuxenstuderande

Utgangspunkten & att vuxenstuderande inte stér till arbetsmarknadens forfogande och
darfor inte &r beréttigade till f6rsorjningsstdd.

Vuxenutbildning ska finansieras genom det statliga studiemedel ssystemet eller med aktivi-
tetsstdd via arbetsformedlingen. Forsorjningsstéd ska som huvudregel inte beviljas som stu-
diefinansiering for reguljar utbildning eftersom detta kan medfora en inlasningseffekt. Detta
genom att utbildningen blir ett mal i sig och den enskilde forlorar fokus pa det priméara malet
gavforsorjning genom arbete. Det snabbaste séttet till egen forsorjning innebdr ibland att
individen far valjabort en onskad insatstill forman for ett enkelt arbete.

Forsorjningsstod ska inte beviljas vid annat @n korta tidsbegransade kurser inom ramen for de
insatser som erbjuds arbetsldsa, dar den sbkande samtidigt soker arbete. Den sokande ska nér
som helst vara beredd att avbryta kursen for att paborja erbjudet arbete.



Om en person i undantagsfall, efter individuell behovsprévning, beviljas ekonomiskt stod
av socialtjansten for vuxenstudier ska denne anda alltid soka studiemedlets bidragsdel.

Yrkesvux

Yrkesvux & en sarskild arbetsmarknadspolitisk satsning pa yrkesinriktade kurser pa gymnasi-
a niva inom den kommunala vuxenutbildningen, och regeringen har infort ett utokat hogre
bidrag for denna utbildning inom ramen for studiemedlet. Arbetsldsa med f6rsorjningsstod
som i enlighet med uppréattad arbetsplan paborjar en kurs inom yrkesvux kan beviljas kom-
pletterande forsorjningsstod. Den sokande maste uppbéra studiemedlets bidrags- och |anedel
samt eventuellt tillaggsbidrag for barn.

Kurslitteratur

Om ekonomiskt stod ges av socialtjansten for studier ingar aven rimlig kostnad for bocker och
annat studiematerial i bistandet. M6jligheten att inkopa begagnade |aromedel ska understkas
och utgangspunkten ska vara vad studerande i allmanhet har mojlighet att bekosta.

Studerande som har familj

FOrsorjningsstod beviljas som huvudregel inte under pagaende studier. | familjer med tva
vuxna som bdda saknar arbete, dér den ena personen studerar med fullt studiemedel, dvs.
uppbar 1anedel, bidragsdel och eventuella tillégg, och den andra personen uppfyller forutsétt-
ningarna for rétt till forsorjningsstod kan familjen beviljas forsorjningsstdéd som komplettering
till studiemedien. Den studerandes manadsinkomst réknas ut genom att det sammanlagda be-
viljade studiemedel sbeloppet fordelas pa det antal studiemanader som terminen omfattar en-
ligt studiemedel sheslutet.

Studerande under studieuppehall

Socialtjansten ska begara att studerande som under studieuppehall behover forsorjningsstod
skadeltai anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet.

For att ha rétt till forsorjningsstod ska studerande kunna visa att de i god tid sokt feriearbete
dainkomstbortfallet & en forutsebar situation som de kunnat planerainfor.

Studiemed|en ska técka levnadsomkostnaderna under terminerna t.o.m. den dag terminen slu-
tar enligt studiemedelsbeslutet. Forst darefter intréder rétt till forsorjningsstod. Hogskol estu-
derande har inget uppehall mellan hosttermin och vartermin och ska darfor inte beviljas for-
sorjningsstod for studieuppehdll da. For dvriga studerande kan reducerat forsorjningsstod till
matpengar beviljas for studieuppehallet Gver jul och nyar.

Vid studieuppehdl 6ver sommaren ska forsorjningsstodet vara reducerat for de forsta 30 da-
garna. | det reducerade forsorjningsstodet ingar matpengar, arbetsresor och eventuell hyra
som forfaller till betalning under perioden. Motivet till reduceringen &r att bistandet ska anses
tillfaligt i avvaktan palon fran feriearbete samt att en manad normalt &r den tid man far vanta
painkomst. Om behov kvarstar efter de forsta 30 dagarna beviljas fullt forsorjningsstod. In-
komster fran extraarbete som utbetalas under manaden innan studierna avslutas ska réknas
som inkomst infor utrékning av behovet forsta bistandsmanaden.
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Den som vantar inkomst av arbete eller arbetsl 6shetsersédttning ska beviljas forsorjningsstéd
mot aterbetalning enligt 9 kap. 2 § socidtjanstlagen.

Ungdomar under 21 ar som gar i skolan

Foraldrarna har enligt foraldrabalken forsorjningsskyldighet for ungdomar som gar i skolan
till dess den unge fyller tjuguett ar. Till skolgang raknas studier i grundskolan eller gymnasie-
skolan och annan jamfoérlig grundutbildning.

For ungdom som fyllt 18 ar & foradrarna underhallsskyldiga bara om den unge gér i skolan.
GOr den unge ett uppehall i sin skolgang ar forddrarnainte underhallsskyldiga under uppehal-
let men underhallsskyldigheten trader in igen om och nar barnet aterupptar skolgangen. Ferier
och tid da barnet pa grund av sjukdom &r forhindrad att deltai utbildningen ansesi praxis ut-
gora tid da skolgang pagér. Underhallsskyldigheten upphor alltsa inte under sommarlovet
mellan tva arskurser i gymnasieskolan.

| de fall forddrarna har forsorjningsplikt ska ungdomen réknas in som barn i hushallet om det
inte finns sarskilda skal for att ungdomen ska ha bistand som eget hushall.

Alla nyanlanda i gymnasiedldern, 16-20 &r, har mdjlighet att borja studera pa IVIK (invand-
rarintroduktion inom det individuella programmet) som ger gymnasiekompetens. Ungdomar
under 21 & som studerar pa |VIK omfattas av foréd drarnas forsorjningsskyl dighet.

For ungdomar som fyllt 18 & som i stéllet for gymnasiestudier véljer att borja lasa pa SF
gdller sammaregler som for évriga vuxna, och de ska hanteras som eget hushall.

Ungdomar som fyllt 18 ar och som saknar féraldrar med forsorjningsansvar, exempelvis en-
samkommande flyktingbarn, kan beviljas forsorjningsstod till sitt uppehalle s lange de stude-
rar pa ungdomsgymnasium. Denna kostnad ska aterstkas fran migrationsverket.

Ungdomar under 18 ar som bor i stod- eller traningsboende

Barn under 18 & som inte kan bo hemma utan maste erhdlla boende genom socialtjanstens
forsorg utanfor hemmet ska ha ett placeringsbesiut dar aven omsorgen om barnet tillgodoses
genom placeringen. Barnets boende och omsorg tillgodoses i dessa fall annars av vardnadsha-
varen. Kostnaderna for uppehallet ska da tackas av vardkostnaden och inte genom forsorj-
ningsstod.

Personer 65 ar och dldre
Personer som & 65 & och ddre som ansoker om forsorjningsstod ska hanvisas till forsak-

ringskassan for att ansoka om adreforsorjningsstod i stéllet. Om forsorjningsstod beviljas i
avvaktan beslut hos forsakringskassan ska det atersokas.



Foretagare eller personer med fria yrken

Ekonomiskt bistand beviljas inte till den som &r egen foretagare. Aktiebolag representerar en
realiserbar tillgang liksom vissa handel sholag och enskilda firmor.

En del enskilda firmor representerar ingen tillgang och bedriver i princip ingen verksamhet. |
dessa fall ska den sbkande avregistrera firman hos patent- och registreringsverket, alternativt
skatteverket, skriva in sig pa arbetsformedlingen och stélla sig till arbetsmarknadens forfo-
gande for att bli beréttigad till ekonomiskt bistand. Undantag kan géras om

« Behovet av bistand ar hogst 3 manader, darefter ger firman dter inkomster.

« Foretagaren har uppburit aktivitetsstod fran arbetsformedlingen under 6 manader och det
finns utsikter att foretaget ger inkomster inom 3 manader.

e Verksamheten i firman ger en viss inkomst och den sokande beddms inte vara mgjlig att
placera pa |6nearbetsmarknaden inom 6verskadlig tid.

Sokande med fria yrken sdsom exempelvis konstnarer, forfattare, artister, och frilansarbetare
har ofta F-skattsedel eftersom detta &r ett krav fran deras uppdragsgivare. Deras ansdkan om
forsorjningsstod eller annat ekonomiskt bistand ska provas pa samma sétt som for andra hel-
eller deltidsarbetsl 6sa och samma krav pa motprestationer ska stéllas.

Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsmyndigheten svara for alla
kostnader under verkstallighetstiden. FoOr hyra och andra kostnader forknippade med eventu-
ell bostad géller i vissafall sérskilda regler som beskrivs nedan. Sokandens majlighet till in-
komst fran arbete inom kriminalvardsanstalten ska alltid utredas innan ekonomiskt bistand
beviljas.

Personer som & haktade, inklusive de som genomgar réttspsykiatrisk undersokning, far hak-
tesbidrag fran kriminalvarden och skainte beviljas fickpengar.

Personer som domts till fangel sestraff har i princip rétt att omgaende paborja verkstalligheten.
Vid ansbkan om forsorjningsstod | avvaktan fangel sestraff kan behovet tillgodoses genom att
den sokande instéller sig hos kriminalvarden.

| samband med avslutning av kriminalvéard ligger ansvaret for bistand enligt 4 kap. 1 § social-
tjanstlagen pa folkbokforingskommunen under en 6vergangsperiod (se 16 kap. 2 § SoL). En
rimlig 6vergangsperiod kan vara ca 1 manad. Darefter har vistel sekommunen ansvaret.

Den som genomgdr réttspsykiatrisk vard eller & omhandertagen enligt smittskyddslagen har
rétt till ekonomiskt bistand pa samma villkor som personer inskrivna for vard inom social-
tjansten. Observera att domda till rattspsykiatrisk vard har kvar rétten till sukpenning, pen-
sion, bostadsbidrag, etc.

Hyreskostnad

Personer som & haktade har rétt till bistand fran socialtjansten till hyra om inte behovet kan
tillgodoses pa annat sétt. En sedvanlig ekonomisk prévning ska alltid goras,
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Personer som & domda till kriminalvard kan i vissa fall beviljas bistand till hyra under verk-
stéllighetstiden. Vagledande vid prévning ska vara den sokandes hyresforhdllande, straffets
langd, egen formaga att betala hyran eller del av hyran, samt rehabiliteringsaspekten.

Vid vérdtid pa hdgst 6 mdnader kan ekonomiskt bistand till hyra beviljas om det & olampligt
eller omgjligt att hyra ut l&genheten i andra hand. | fall den sbkande hyr andrahandsl &genhet
eller inneboenderum kan bistand beviljas om hyresrétten kvarstar efter frigivning.

Om hyresavtal sags upp kan det bli aktuellt med bistand till kostnad for férvaring av bohaget.
Denna kostnad bor ses i forhdllande till kostnad for nyanskaffning av mobler och husgerad i
kombination med férvaring av en mindre del personligt |6sore.

Vid vérdtid som éverstiger 6 mdnader ska den stkande forsoka fa sin lagenhet uthyrd i andra
hand eftersom bostad efter frigivning ar betydelsefull for fortsatt rehabilitering. Den sbkande
bor &ven uppmanas att undersbka majligheten att fa ett "tillgodohavande” hos hyresvérden
eller bostadsformedlingen. Under tid da sokande forsoker ordna lagenhetsfragan kan bistand
till hyran beviljas.

Intensivivervakning med elektronisk kontroll — s.k. Fotboja

Fotboja forekommer dels som pafoljd vid korta straff och dels som ett led i frigivningsférbe-
redelserna, sk. IOV-utsluss.

Personer som avtjanar straff med fotboja jamstélls med frivardsklient och har exempelvis rétt
att fortsdtta uppbara eventuell pension eller sjukpenning, dock inte ersittning fran A-kassa.
Om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt har personen rétt till ekonomiskt bistand fran
kommunen till sin forsorjning under verkstaligheten med fotboja. Om verkstélligheten med
fotboja upphavs och dvergar till anstaltsvard galler i stéllet reglerna for inskrivnainom krimi-
nalvarden.

Ekonomiskt bistand till eventuella merkostnader pa grund av intensivovervakningen, sasom
avgifter, telefoninstallation eller resor till och fran aktiviteter, skainte beviljas da dessa bekos-
tas av kriminalvardsmyndigheten.

Vid IOV-utsuss & personen fortfarande inskrivna i anstalt och har inte rétt till ekonomiskt
bistand for sin férsorjning, utan reglerna for inskrivnainom kriminalvarden galler.

Kontraktsvard

Kontraktsvard &r ett alternativ till fangelse som innebér att den domde far genomga miss-
bruksbehandling dar kriminalvarden och socialtjansten uppréttar en gemensam behandlings-
plan. Kriminalvarden har kostnadsansvaret for behandlingen fram till tankt dag for villkorlig
frigivning vilket intréffar efter 2/3 av det alternativa fangel sestraffet.

Vid behandling painstitution stér kriminalvarden for alla kostnader till vardgivaren i samband
med placeringen sasom fickpengar, drogkontroller, sjukvardskostnader, resor, kladutrustning,
fritids- och sportutrustning och hygienartiklar. | dessafall skaforsorjningsstéd inte beviljas.



Om behandlingen sker i dppenvard bekostar kriminalvérden enbart den behandling och kon-
troll som foljer av behandlingsplanen. Klientens behov av forsorjningsstdd ska provas av so-
ciatjansten.

Kontraktsvard & en pafoljd och om klienten avbryter eller misskoter den uppgjorda behand-
lingsplanen gdller i stéllet reglerna for inskrivnainom kriminalvarden.

Samhiillstjinst

Samhdllstjanst & en dom till skyddstillsyn med foreskrift att utfora oavionat arbete hosideella
foreningar, organisationer eller kyrkor och &r ett alternativ till fangelse. Samhdllstjansten ska
utforas under den domdes fritid, t ex kvéllar eller veckodut, under kontroll av frivardsmyn-
digheten. Den domde kan behdlla sitt ordinarie arbete eller studier eller vara aktivt arbetsso-
kande. Det faktum att en bidragsstkande person & domd till samhallstjanst ska inte paverka
socialtjanstens krav pa den sokande att sta till arbetsmarknadens forfogande pa heltid, och
t.ex. deltai praktik.

Inskrivna for vard eller behandling inom socialtjansten

Personer som beviljas heldygnsvard eller behandling &r beréttigade till ekonomiskt bistand pa
samma villkor som andra. Bistandet ska reduceras for kostnader den sokande inte har under
vardperioden. Gélande vilket bistand som beviljas, se vidare under Forsorjningsstod, bistand
vid institutionsvistel se.

Reskostnader

Bistand till resor i samband med institutionsvard, t.ex. for informationssamtal, in- och ut-
skrivning pa ingtitutionen samt moéten med social sekreterare, ska betaas ur forvaltningens
konto for vardkostnader. Observera att vissa resor kan ingai vardavgiften, t.ex. resor till |aka-
re eller tandl&kare.

Utlandska medborgare

En utlandsk medborgare, med undantag fran vissa EU-medborgare och deras anhoriga, far
inte uppehallasigi Sverige mer &n tre manader fran inresan utan att ha uppehallstilistand. | de
fall sbkande vistatsi landet mer dn 3 manader utan uppehallstillstand har kommunen underrét-
telseskyldighet till polisen enligt 7 kap. 1 8§ utlanningsforordningen.

Utlandska medborgare med viseringsplikt ska ha uppehallstillstand eller visum redan vid inre-
sa

Om en svensk medborgare gifter sig med en medborgare fran annat EU-land eller annat ut-
omnordiskt land, ska denne ha sokt och beviljats uppehdlstillstand i Sverige innan inresa i
landet. Detta krévs dock inte om medborgaren fran annat EU-land sjalv uppfyller kriterierna
for att ha uppehallsrétt genom t.ex. en anstallning i Sverige, se avsnitt nedan.



Med uppehalistillstind

Utlandska medborgare med uppehdlls- och arbetstillstand i Sverige och som vistas har har
samma rétt till bistand som svenska medborgare. Utlandsk medborgare som soker ekonomi skt
bistand ska altid kunna uppvisa gdllande beslut om uppehdlls- och arbetstillstand.

Utlandska medborgare med uppehallstilistand for besok ska beddmas pa samma sétt som ut-
landska medborgare som befinner sig tillfalligt i landet. For utléndsk medborgare utan viser-
ingsplikt kravs dennatyp av uppehdllstillstand efter tre manaders vistelse i Sverige. Utlandska
medborgare med viseringsplikt ska ha dennatyp av uppehallstillstand redan vid inresan.

Studenter skainte beviljas ekonomiskt bistand annat &n i undantagsfall, i en akut nodsituation.
Uppehdlltillstandet har beviljats under forutsattningen att forsorjningen &r tryggad under vis-
telsen i landet.

Utan uppehallistillstind

Utlandska medborgare som tillfaligt vistasi Sverige, t.ex. turister, affarsresande och sésongs-
arbetare ska vid ekonomiska problem i férsta hand hanvisas till det egna landets ambassad
eller konsulat. | princip foreligger ratt till ekonomiskt bistand i en nddsituation och kommu-
nen & skyldig att prova bistandsbehovet i de fall behovet inte kan tillgodoses pé annat Sétt.
Det yttersta ansvaret skulle i det enskilda fallet kunna ge den enskilde matpengar samt en bil-
jett hem.

Efter tre manaders vistelse i Sverigeintrader kravet pa uppehdlstillstand. Vander sig personen
till socialtjansten efter mer an tre manader i landet och personen saknar uppehallstillstand och
har inte heller ansokt om uppehdlstilistand, ar sociatjansten enligt utlanningsforordningen
skyldig att underratta polismyndigheten. Skyldigheten intrader forsta gangen en namnd vidtar
en agard i ett arende om socialtjanst, t.ex. registrerar en ansokan om ekonomiskt bistand.
Socialnamnden bor ocksa uppmana personen att ta kontakt med Migrationsverket for att an-
soka om ett uppehdllstillstand.

Anstker personen inte om uppehdllstillstand kan det méjligen bli aktuellt med bistand i av-
vaktan paavvisning eller utvisning.

Asylsokande

Asylsokande ska altid hanvisas till Migrationsverket som beviljar bistand i form av dager-
séttning enligt lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA). Detta géller oavsett om den
asylsokande vistas pa forlaggning eller hos slakting i kommunen.

Kommunen ansvarar for gruppen ” Ovriga som sokt uppehdllstillstand” i Sverige och omfattas
av 1 8§ punkt 3 i lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA), d.v.s. "har ansokt om uppe-
hallstillstand i Sverige och av sérskilda skal medgetts rétt att vistas har medan anstkan pro-
vas'. Det & Migrationsverket som beslutar om detta, och beslutet ska visas upp av den so-
kande. Dessa personer beviljas dagerséttning enligt LMA och det utbetalas av. kommunen.
Detta gdller &ven personer som tidigare haft uppehallstillstand som upphort att galla och som
sokt nytt uppehdllstillstand. | de senare fallen kan det aven bli aktuellt att bevilja hyrae.d.



Dagerséttningen ska tacka kostnader for livsmedel, klader och skor, fritidsaktiviteter, hygien-
artiklar och andra forbrukningsvaror. Dagerséttningen ska &ven tacka utgifter for halso- och
sjukvard, tandvéard samt |akemede.

Om sarskilt angelagna behov uppstar kan sarskilt bidrag |amnas for kostnader for vinterkla-
der, glasbgon, kosttillskott, handikapputrustning, spadbarnsutrustning och begravningskost-
nad.

Bistand som kommunen utger enligt LMA ska atersokas fran staten.

Undantag fran ovanstdende ska goras for barn under 18 & som bor hos vardnadshavare med
uppehdlIstillstand. Dessa ska ges bistand enligt sociatjanstlagen.

| EU-medborgare

Allmdn orientering

For en EU-medborgare géller sarskilda regler som innebéar att kravet pa uppehdalstillstand
enligt utldnningslagen inte géller f6r dem under vissa forutséttningar. Bestdmmelser om up-
pehallsrétt, som reglerar EU-medborgares rétt att vistas i landet, finns i utlanningslagen och
utlanningsforordningen. Reglerna om uppehdlsrétt omfattar &ven medborgare fran EES-
landerna Island, Norge och Liechtenstein. Reglerna om uppehallsrétt omfattar dock inte med-
borgare fran Schweiz, for vilkatidigare regler om uppehallstillstand fortfarande géller.

Reglerna om uppehallsrétt ar endast &r tillampliga pa sadana EU- medborgare som reser till
eller uppehdler sigi en annan medlemsstat dn den de salva & medborgare i och dérigenom
utnyttjar den fria roérligheten. Svenska medborgare réknas med andra ord inte som EU-
medborgare i det hédr sammanhanget.

Med uppehallsrétt avses en rétt for EU-medborgare och deras familjemedlemmar att vistas i
Sverige mer @n tre manader utan uppehallstillstand under vissa forutséttningar.
EU-medborgaren har uppehalsrétt om han eller hon

o & arbetstagare eller egen foretagare i Sverige eller

« har kommit till Sverige for att soka arbete och har en verklig méjlighet att fa en anstéllning
eller

e & inskriven som studerande vid en erkénd utbildningsanstalt i Sverige och enligt en for-
sakran om detta har tillrackliga tillgangar for sin och sina familjemediemmars forsorjning
samt har en heltdckande sukforsdkring for sig och sina familjemediemmar som gdler i
Sverige eller

o har tillrackliga tillgangar for sin och sina familjemedlemmars forsorjning och har en hel-
tackande gukférsakring for sig och familjemedlemmarna som gél ler i Sverige eller

« & familjemedlem till en EU-medborgare med uppehallsrétt i Sverige

Med familjemedlem avses make/maka eller sambo. Med familjemedlem avses vidare slékting
i rakt nedstigande led till EU-medborgare éller till hans eller hennes make eller sambo, om
slaktingen & under 21 ar eler & beroende av dem for sin forsorjning. Slutligen avses dven
dakting i rakt uppstigande led till EU-medborgare eller till hans eller hennes make eller sam-
bo, om dl&ktingen &r beroende av dem for sin forsorjning. En registrerad partner jamstélls med
make. Det ska noteras att familjemediemmar inte behdver vara EU-medborgare for att ha up-
pehdllsrétt.
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Om en svensk medborgare gifter sig med en medborgare fran annat EU-land eller annat ut-
omnordiskt land, ska denne dock ha sokt och beviljats uppehallstilistand i Sverige innan inre-
sai landet. Detta kravs dock inte om medborgaren fran annat EU-land sjalv uppfyller kriteri-
ernafor att ha uppehallsrétt exempelvis genom en anstélining i Sverige.

En EU-medborgare som har vistats lagligt i Sverige utan avbrott under minst fem &r har per-
manent uppehall srétt.

Uppehdllsrétten finns sa lange villkoren & uppfyllda

Den underréttel seskyldighet till polisen som foreligger enligt 7 kap. 1 8§ utléanningsforordning-
en omfattar inte EU-medborgare med uppehdll srétt.

Registrering och ansékan om uppehallskort

En EU-medborgare som har uppehallsrétt och som avser att stannai Sverige under langre tid
an tre manader ska enligt utlanningslagen registrera sig hos Migrationsverket. Registrerings-
skyldigheten gdler dock inte arbetssokande. En EU-medborgares familjemedlem som inte &
EU-medborgare ska ansoka om uppehdlskort hos Migrationsverket senast 3 manader efter
ankomsten till Sverige. Ett bevis om registreringen och ett intyg om inldmnad ansokan om
uppehdllskort utfardas omedelbart. Uppehallskortet, som ska uppréttas inom sex manader fran
anstkan, gdller i fem ar fran dagen for utfardandet.

Ett bevis om registrering eller ett intyg om inldmnad anstkan om uppehallskort kan anvandas
av EU-medborgaren vid en bistandsansdkan som en presumtion for att han eller hon vid regi-
streringen/ ansokan uppfyllde kraven for uppehdlisrétt som t.ex. arbetstagare. Viktigt att
komma ihdg & att uppehallsrétten existerar oavsett om EU-medborgaren har registrerat sig
eller inte. Han eller hon vistas altsainte olagligt i Sverige vid utebliven registrering. Salange
EU-medborgaren uppfyller villkoren for uppehdllsrétt har han eller hon uppehallsrétt. Av
samma skal kan givetvis ett bevis om registrering alternativt ett uppehdllskort inte per auto-
matik anses visa att forutsattningarna for uppehallsrétt fortfarande &r uppfyllda. De visar en-
dast att EU-medborgaren vid tiden for anmaan/ ansbkan uppfyllde villkoren. Registreringen/
uppehdllskortet utgor alltsd endast en presumtion pa uppfyllda krav men bistandshandlagga-
ren maste dltid v ta stéllning i fraga om uppehdlsrétt nar den enskilde EU- medborgaren
inkommer med en bistandsansokan.

Foljden av registreringsforfarandet/ ansdkan hos Migrationsverket for den enskilde bistands-
handlaggaren blir framst att han eller hon kan begéra att fa se registreringen eller anstkan om
uppehdllskort for att ta reda pa vilken avsikt EU-medborgaren har haft med sin vistelse i Sve-
rige liksom pa vilken grund han eller hon anser sig ha uppehallsrétt. Registreringen respektive
ansokan paverkar inte EU-medborgarens eller familjemedlemmens rétt att vistas i landet och
kan inte heller uppstallas som ett krav for rétt till bistand. Ytterligare en foljd i sammanhanget
&r att respektive bistandshandldggare 5alv maste bedoma om en EU-medborgare vid tiden for
ansokan om bistand uppfyller villkoren for uppehdllsrétt eller inte.

Utgangspunkten vid sociatjanstens handlaggning ar att en EU-medborgare som har uppe-
hallsrétt i Sverige ska behandlas pa samma sétt som svenska medborgare. Vilken kategori av
personer med uppehallsrétt i Sverige en person hor till kan dock aktualisera frégor som social-
tjansten darmed har att ta stéllning till. | fraga om uppehallsrétt gar det en tydlig skiljelinje
mellan de EU-medborgare som ar ekonomisk aktiva och de som inte utGvar nagon ekonomisk
verksamhet i Sverige. Detta paverkar i sin tur &ven rétten till bistand. Forenklat kan man saga



att arbetstagare, egenforetagare och arbetsstkande anses som ekonomisk aktiva medan t ex
turister, studenter och pensionarer betraktas som ekonomiskt icke-aktiva. Vad géller familje-
medlemmar & deras réttsiga status avhangig av den person i familjen som pa nagon grund
har uppehdllskort.

Personer tillhérande kategorin ekonomiskt aktiva har en starkare réttslig stéllning i fraga om
uppehdllsrétt och réatt till socialt bistand an de EU-medborgare som inte & ekonomiskt aktiva.

Yrkesverksamma personer dvs. arbetstagare och egna foretagare
o arbetet ska utforas & annan

e personen skavara under dennes arbetsledning och

o arbetet ska ske mot erséttning

Den breda tolkningen av kriteriernainnebér att aven den som arbetar & nagon som praktikant,
larling, hembitrade eller au pair anses som arbetstagare. En mycket 1ag erséttning &r inte hel-
ler ndgot hinder. Det avgorande &r istéllet om det arbete som utfors kan anses vara sadant som
normalt hor hemma pa arbetsmarknaden. Olika former av deltidsarbete, tidsbegransade an-
stallningar och sésongsarbeten ar alltsa normalt tillrackliga for att personen som utfor dem ska
anses som arbetstagare.

Nér anstallningen upphor & utgangspunkten att personen forlorar sin stéllning som arbetsta-
gare. Enligt 3 akap 1 § utlanningsférordningen finns dock vissa situationer dar en person be-
haller sin uppehdllsrétt som arbetstagare efter att anstallningen har upphort. | dessa fall kvar-
star rétten till likabehandling i fraga om socialt bistand. Om arbetstagaren drabbas av tillfallig
arbetsofbrmaga pa grund av sin sukdom eller olycksfall behaller personen sin uppehdllsrétt
under tid som han eller hon inte kan arbeta. Vid ofrivillig arbetslGshet behaller en person sta-
tus som arbetstagare om anstalIningen varat mer an ett ar och personen i fraga har anmalt sig
som arbetsstkande vid arbetsformedlingen. Om anstéIningen redan fran borjan varit tidsbe-
gransad till mindre &n ett & och personen i fréga blir ofrivilligt arbetsl6s under denna period
anmaler sig som arbetssokande kvarstar stéllningen som arbetstagare i sex manader. Detta
forutsitter att arbetstagaren kan visa intyg om anstdlining eller liknande. Om en EU-
medborgare som arbetstagare vistas i Sverige har de samma rétt till ekonomiskt bistand som
svenska medborgare har.

Egen foretagare

Egen foretagare har i egenskap av ekonomiskt aktiva personer ssmmatyp av réattigheter som
arbetstagare. Egen foretagare som & bosatta och verksamma i Sverige ska fullt ut likabehand-
las nar det gdller socialt bistand. Som instrument for att faststalla status som egen foretagare
anvander Migrationsverket vid registreringsforfarandet registreringsbevis for foretaget eller F-
skattesedel och i férekommande fall ytterligare dokumentation som exempelvis hyreskontrakt
for nodvandiga lokaler, marknadsplan, fakturor och kvitton pa utforda tjanster inkpt material
etc. Om omstandigheterna talar for att en EU-medborgare som tidigare har fatt ett registre-
ringsbevis som egen foretagare inte langre bedriver ndgon verksamhet finns ingenting som
hindrar socialtjansten fran att begéra ett fornyat registreringsbevis fran Migrationsverket om
det behovs for att i fortsattningen kunna bedoma ratten till bistand.

Arbetssokande

En EU-medborgare har vidare uppehallsrétt om han eller hon ar arbetssokande i Sverige med
verklig mojlighet att fa anstallning. Enligt EG-réttlig praxis har den arbetsstkande i regel rétt
att vistas 6 manader i medlemsstaten for att soka arbete. Samtidigt har EG- domstolen papekat
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att om personen efter sex manader fortfarande soker arbete och har en reell mgjlighet att fa
anstallning kan han eller hon inte tvingas att |amna vardmed|emsstaten, jfr ocksa 3 akap 3 §
punkten 2 utl&nningsl agen.

Kammarrétten i Jonkoping har i et fall tagit stallning till fragan om uppehallsrétt pa grund av
verklig majlighet att fa arbete i Sverige (se KR i Jonkoping dom 3248- 07 den 27 september
2007). En polsk medborgare bedémdes ha en verklig méjlighet att fa anstéllning i Sverige. |
bedémningen togs hansyn till att personen hade skrivit in sig som arbetssokande pa arbets-
formedlingen, deltagit i svenskundervisning samt deltog i av arbetsformedlingen ordnad prak-
tik. Personen hade teknisk utbildning och arbetslivserfarenhet fran industriarbete.

For personer med rétt till arbetslGshetsersattning enligt hemlandets regler finns magjlighet att
under tre manader ta med sig denna erséttning till det land dar man tillfaligt vistas. Kommu-
nen maste fran fall till fall bedomaom, ochi safall, i vilken omfattning bistand ska utges.

Icke yrkesverksamma personer

Vidare har vissa studerande och personer, t.ex. pensionarer, som har tillgangar for sin och sina
familjemedlemmars forsorjning och en heltackande sjukforsakring har uppehallsrétt. Tanken
ar att personer som tillhér kategorin icke yrkesverksamma g éva ska disponera over tillrackli-
gamedel saatt deinte blir en belastning for det sociala systemet i vardlandet. Uppehdllsrétten
gdler sa lange villkoren for uppehdllsrétt ar uppfyllda. Omvant géller att en person inte har
uppehdllsrétt om villkoren inte & uppfyllda. Med kravet patillrackliga tillgangar menas att en
EU-medborgare |6pande har tillgang till pengar sa att de kan forsorja sig utan att vara en be-
lastning for det sociala bistandssystemet dvs. personens kontinuerliga forsorjning ska vara
tillgodosedd. Observera att det inte stdls nagra krav pa att medlen for forsorjning ska vara
personens egna medan déaremot att den enskilde verkligen disponerar 6éver medlen eller att
exempelvis |0pande utbetalningar kommer att ske. Medlemsstaterna far enligt rorel sedirekti-
vet inte heller faststalla nagot fast belopp som ska anses tillréckliga medel utan hansyn skatas
till den berorda personens personliga omstandigheter. Handlingar som styrker tillgangarna
kan vara banktillgodohavanden, pensionsbevis eller andra handlingar som visar pa en |6pande
inkomst. Om det & nagon annan person som staller tillgangarnatill forfogande kan detta styr-
kas genom intyg samt uppgift om vilken inkomst eller vilkatillgangar den personen har.

En EU-medborgare, som lagligen vistasi Sverige vid bistandsbedomningen, skai princip be-
handlas pa samma sétt som en svensk medborgare under samma forutsattningar. Kommunen
maste fran fall till fall bedomaom, ochi safal, i vilken omfattning bistand ska utges.

EU-medborgares ridtt till bistand

En EU-medborgare som &r arbetstagare i Sverige ska som namnts fullt ut likabehandlas med
svenska medborgare i fraga om rétten till bistand enligt SoL. For rétt till bistand kravs dock
att ovrigakrav enligt 4 kap. 1 8 SoL &r uppfyllda och det gdller alla familjemedlemmar i hus-
hallet.

En arbetssokande EU-medborgare som beddms ha en verklig méjlighet att fa anstallning har
rétt till bistand pa samma satt som en svensk medborgare. Grundkraven &r att en arbetssokan-
de ska vara anmald pa arbetsformedlingen och vara villig att ta ett anvisat |ampligt arbete.
Den arbetssokande ska aktivt soka arbete och vara beredd att ta arbete &ven utanfér det yrkes-
omréde dér han eller hon tidigare arbetat. Det kréavs ocksa att den arbetssokande ska delta i
verksamhet som anordnas inom ramen for arbetsmarknadspolitiken, sdsom t.ex. arbetsformed-
lingens insatser, SFI och liknande insatser. En individuell prévning maste dock goras om bi-



stand ska utga och i vilken omfattning. | beddmningen kan hansyn tas till om den enskilde
faktiskt har flyttat sitt egentliga bo och hemvist till Sverige och om den enskilde kan anses
uppfylla kravet pa att planera sin ekonomi. Om egentligt bo och hemvist inte &r flyttat till
Sverige och om personen bedoms befinna sig tillfaligt i Sverige kan bistand begréansas till att
avhjalpa en nodsituation. Till grund for en sddan begransning ligger att en person normalt sett
har stérre mojligheter till forsorjning i sitt eget hemland. Om det inte finns nagon forsorj-
ningskala i hemlandet eller annan anknytningspunkt saknas och personen har for avsikt att
flytta permanent till Sverige samt beddéms ha en verklig majlighet att fa anstéllning, finns inte
grund for att begransa bistandet till enbart akuthjalp. Rétten till bisténd for dessa personer har
dock hittills inte prévats av Regeringsrétten och darfor & det osdkert hur langt kommunens
yttersta ansvar strécker sig.

En EU-medborgare som tillfalligt vistasi Sverige, t.ex. som turist eller afférsresande, och som
inte har nagot arbete i Sverige och inte heller har for avsikt att arbeta i Sverige ska vid eko-
nomiska problem i forsta hand hanvisas till det egna landets ambassad eller konsulat. | princip
foreligger rétt till ekonomiskt bistand i en nodsituation och kommunen & skyldig att préva
bistandsbehovet i de fall behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Kommunens yttersta an-
svar enligt SoL skullei det enskilda falet kunnainnebéra att den enskilde beviljas bistand till
matpengar, logi samt en biljett hem.

Utredning och beslut gdillande EU-medborgare
Foljande fragestdlIningar ska utredas och dokumenteras:

e Har den sékande uppehallsrdtt?
- Omng:
Sokanden har g rétt till forsorjningsstod och ett avslagsbes ut ska fattas.
Avslagsbeslutet ska innehalla en motivering till varfor uppehallsrétt inte kan anses f6-
religga. Aven om rétt till forsorjningsstod inte foreligger finns alltid rétt till bistdnd om
en akut nddsituation beddms féreligga.

- Omja
Likabehandling galler och nedanstaende ska utredasi vanlig ordning géllande den so-
kande och dennes familj:
- Ar forutsittningarna for forsorjningsstod uppfyllda?
- Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat satt?
- Vilket bistand ska beviljas?

Akut nodsituation

Rétt till bistand finns altid i akuta nodsituationer. Vid dessa situationer bor sarskilt beaktas
om det finns barn i familjen. Ett avslag pa en ansokan om bistand far inte leda till att ett barn
farilla

Varnpliktiga
Huvudprincipen &r att ekonomiskt bistand inte ska beviljas till varnpliktig och dennes familj

da behovet skatillgodoses genom de bidrag som utgar enligt familjebidragsforordningen. Det-
ta bidrag soks genom forsakringskassan.



6. ANVISNINGAR FOR HANDLAGGNINGEN

Allmant

| detta avsnitt anges riktlinjer for arendehandlaggningen. Avsnittet innehdller definitioner av
begrepp, regler for dokumentation och registrering i paraplysystemet, kontroller som ska utfo-
ras, hantering av inkomster och utgifter i olika situationer samt handlaggningen av aerkrav
och misstankt bidragsbrott.

Mer utforlig vagledning om ramarna for arendehandlaggning och dokumentation kan erhallas
fran Sociastyrelsens foreskrifter och allmanna réd om dokumentation vid handlaggning
av drenden och Sociastyrelsens handbok ”Handléaggning och dokumentation inom social-
tjansten”, 2006.

Mer utforliga handlaggningsrutiner dterfinns dven i vagledningen " Att forebygga och utreda
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott”, FUT-projektet 20009.

Registrering i paraplysystemet

Dokumentation och utbetalning gors i paraplysystemet som aven ar stadens sociaregister.
Eftersom de uppgifter som registreras ligger till grund for resultatuppfdoljning och planering
ska anvisningarna for registrering av uppgifter i paraplysystemet f6ljas omsorgsfullt.

Samhdorighet

Sammanboende, gifta eller registrerade partner utgér en ekonomisk enhet avseende ekono-
miskt bistand. | samhérigheten ingdr enbart de vuxna i hushallet vilket innebéar att barn och
ungdomar som omfattas av féréldrarnas forsorjningsskyldighet inte registreras i sociare-
gistret. Barnens personuppgifter ska dock matas in i paraplysystemet for normberdkningens
och statistikens skull.

Forsorjningshinder och dndamal

| samband med att beslut fattas ska den sokandes forsorjningshinder och andamalet med det
sokta bistandet registrerasi enlighet med de for staden fordefinierade kriterierna.

Forsorjningshindret anges for bada sammanboende vuxna i samhdrigheten. | de fall samho-
righeten bestar av

« enkvinnaoch en man saregistreras altid kvinnan som person 1.

« tvakvinnor eller tvdman registreras altid den aldsta som person 1.

Forsorjningshinder och andamdl finns som bilagor till riktlinjerna. Anvisningar om registre-
ring &erfinns &ven i vissafall direkt i riktlinjerna.

Omradeskoder ska registreras eftersom dessa uppgifter & viktiga for stadsdelarna ur resurs-
fordel ningssynpunkt, for planering och kartlaggningar.

Avslagsbeslut
Den vasentligaste grunden for ett avslagsbeslut ska registreras.



Avslutsorsak

Nér avslutsorsaken registreras ska aternativet ” Okant” anvandas restriktivt. | samband med
uppfoljningen & avslutsorsaken en viktig kunskap och ska som huvudregel utredas. Forteck-
ning éver avslutsorsaker, se bilaga.

Overklagade beslut

Alla 6verklagade beslut och resultatet av vart och ett av dessa ska registreras. Registreringen
sker i enlighet med sérskilda instruktioner for registrering av 6verklagade beslut gallande
ekonomiskt bistand. Som huvudregel avslutas inte ett drende innan beslut fran domstolen har
inkommit, om det inte & nodvandigt for att mojliggora handldggning pa annan forvaltning.

Felaktiga utbetalningar (FUT)

Vid handldggningen av felaktiga utbetalningar ska rutinen for registreringar foljas. Registre-
ring ska bl.a. ske av inkommande information, beslut, notering i beslutens éndringshistorik
och avslutsorsaker.

Aktualitet

| enlighet med lagstiftningen framgar inte tidigare aktualitet pa annan stadsdelsforvaltning
eller enheten for hemlGsai paraplysystemet. Det som framgar &r:

« om en person tidigare har varit aktuell pa den egna forvaltningen eller

« om en person ar aktuell pa annan forvaltning.

Det som sarskilt bor uppméarksammas & att ungdomar som fyllt 18 & och som ingdr i sina
foraldrars hushdl och far bistand via dem inte framgar som aktuellai paraplysystemet. Teore-
tiskt kan dessa ungdomar samtidigt vanda sig till annan forvaltning och soka bistand som en
gavforsorjande vuxen.

Nér det géller en FUT-utredning sker den enbart i den drabbade forvaltningens intresse och
den paverkar inte &rendeansvaret mellan stadsdelsforvatningarna. En FUT-utredning kan be-
drivas vid en forvaltning samtidigt som den det géller & aktuell for ekonomiskt bistand eller
introduktionserséttning vid en annan. Sekretess rader mellan forvaltningarna.

Avskrivning av drende

Det bor ocksa uppméarksammas att om ett drende skrivs av direkt efter att en utbetalning &r
gjord kan den sbkande teoretiskt vanda sig till annan forvaltning och soka bistand for samma
period. Arenden far alltsd inte avslutas under pagéende avseendeperiod med undantag for om
ny forvaltning tar kontakt for att de ska aktualisera arendet hos sig.

Ansokan
Utgangspunkten for utredningen & anstkningsblanketten, vilken altid ska vara fullstandigt

ifylld. En ofullstandigt ifylld ansokningsblankett far inte utgora underlag for utbetalning av
bistand.



XH
c¥Ho
o o B8
O B
LA = 4
STA®

53(74)

Den sokande ska fa tydlig vagledning om hur ansokningsblanketten ska fyllas i. Informa-
tionsbladet "Hur ansokan skafyllasi” bor anvandas.

Huvudregeln &r att anstkningsblanketten ska anvandas men en skriftlig ansdkan i annan form
eller en muntlig ansokan géler i princip ocksa och stélning maste tas till varje ansokan. Det
ar viktigt att gora skillnad mellan en ansokan och ett radgivande samtal. Om forhdllandet ar
oklart ska handlaggaren kontrollera med den sokande om det foreligger en ansokan eller inte.
Om s & fallet ska den sokande uppmanas att redogora for sina forhdllanden genom att fyllai
ansbkningsblanketten for att en utredning ska kunna genomforas.

Om en ofullsténdig ansdkan inkommer ska den som huvudregel kompletteras av den sokande.
Detta kan ske genom att den sokande kallas till kontoret eller genom att en kopia pa ansdkan
skickas hem till den sokande for komplettering. Aven denna kopia ska skrivas under av den
sokande. Kopian héftas ihop med originalet. | vissa fall kan beslut om avslag pa ansokan fat-
tas med hanvisning till att den sokande inte medverkar till att en utredning kan genomfaoras.

| de fall dar handlaggaren kommit fram till att sbkanden saknar férmaga att fyllai en anstkan
kan undantag goras och detta ska da tydligt dokumenteras. | sadant fall ska handl&ggaren
gav, med den sokandes samtycke, inhdmta ala relevanta uppgifterna enligt
FL 7 § innan bedlut fattas. Dokumentationen av inhamtade uppgifter ska ske i journal anteck-
ning och i marginalen pa ansbkan med signatur.

Information

Information som ges till sokande ska vara tydlig, |&ttbegriplig och tillganglig for s manga
som majligt. Information som riktar sig till sarskilda grupper, sdsom personer som inte be-
hérskar svenska spraket eller lider av ett handikapp, ska vara anpassade efter deras behov.

For att forebygga att den sokande oavsiktligt gor fel vid ansokan ska varje stkande ges tydlig
information bade om sin rétt till bistand, om kravet pA motprestation och om sin skyldighet att
lamna korrekta och fullsténdiga uppgifter samt skyldighet att anmala andrade forhallanden.
Information ska @&en [amnas om handl&ggni ngsprocessen och de kontroller som gors.

Sokanden ska ocksa fa information om konsekvenserna om han eller hon lamnar oriktiga
uppgifter eller 1ater bli att anmala andrade forhallanden samt om att 1&mnade uppgifter kom-
mer att registreras i stadens socialregister. Den sokande har da méjlighet att Gvervaga om han
eller hon ska avsta fran att gora en ansokan. Informationsbladet ” Rétt och riktigt frén borjan”,
som finns 6versatt pa de vanligaste spraken, bor anvandas.

Den skriftliga informationen ska kompletteras med en muntlig genomgang med varje sokande
och den stkande ska ha mgjlighet att stélla fragor. Sokanden ska underteckna en bekréftelse
paatt han eller hon har tagit del av informationen och forstétt den.

Det &r viktigt att ovanstéende informationsrutin foljs eftersom den information som ges till
den stkande har en mycket viktigt betydelse for bedomningen av uppsat och oaktsamhet nar
det géller bidragsbrott.



Dokumentation

Socidtjansten har skyldighet att dokumentera sin verksamhet. Sarskilt viktigt & det i sam-
band med myndighetsutévning. All dokumentation sker i paraplysystemet. Den enskilde ska
héllas underréttad om den dokumentation som fors om honom eller henne och rétten att ta del
av al dokumentation. Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen &r oriktig
ska detta antecknas. Fordjupad vagledning kan erhdllas fran Socialstyrelsens handbok " Hand-
l&ggning och dokumentation inom socialtjansten”, 2006.

Journalanteckningar

Journalanteckningarna ska gora det mojligt att folja drendets gang. Inkommen information
och uppgifter av betydelse fér beddmning och beslut ska dokumenteras liksom vilken infor-
mation som lamnats till den stkande samt vilka 6verenskommelser som gjorts. Utgangspunk-
ten &r att anteckningarna ska innehala tillracklig och relevant information sa att andra hand-
léggare ska kunna handlagga @rendet utan att inkonsekvens eller missforstand uppstar. Dess-
utom ska den sbkande kunnata del av anteckningarna.

Grundutredning och arbetsplan

| samband med att ett arende aktualiseras ska en grundutredning alltid goras, och dokumente-
ras enligt sarskild mall. Grundutredningen ska utgdra underlag for den arbetsplan som altid
ska uppréttas.

Bekriiftelse pa mottagen information

Alla sbkande ska underteckna dokumentet ” Bekréftelse pa mottagen information”. Bekréaftel-
sen ska finnas i varje personakt och far inte rensas. Om anstkan gors av ett par ska de skriva
pavarsin bekraftel se. Bekraftelsen finns dversatt till de vanligaste spraken. Vid behov skatolk
anvandas vid genomgangen.

Kontroller

For att motverka felaktiga utbetalningar ska de uppgifter som den sbkande [&mnar i sin anso-
kan alltid kontrolleras sa langt det & majligt.

Godkannande av att olika kontroller gérs sker i huvudsak genom att den stkande undertecknat
ansokningsblanketten. | vissa fal kan andra kontroller &n de som godkants pa anstknings-
blanketten behtva goras. Sadana kontroller ska godkannas av den sokande. Om den stkande
har lamnat muntligt godké&nnande ska detta dokumenterasi journal anteckning.

Alla kontroller som gors och kontakter som tas i samband med en bistandsansokan ska ske
med den sokandes samtycke. Om den sokande inte l[amnar sitt godkannande maste socialtjans-
ten ta stéllning till om beslutsunderlaget ar tillrackligt eler inte. Om inte, kan beslut om att
avsla anstkan fattas med hanvisning till att den stkande inte medverkar i utredningen.

Utgangspunkten &r att den stkande ska visa att han eller hon har rétt till bistand och ett stort
ansvar kan | aggas pa den sokande att §alv styrka sina uppgifter.
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Utredningen i samband med nybesoket &r central. Det som priméart maste kontrolleras & om
den sokande kan anses tillhdra férvaltningen eller kommunen. Detta &r sarskilt viktigt nér det
gdller sbkande som saknar egen bostad.

Foljande kontroller ska alltid goras:

|dentitet

Medborgarskap och uppehdllstillstand respektive uppehal lsrétt
Uppgifter om boende och vistelse
Uppgifter om folkbokfdring

Hushall ssammanséttning
Véardnadshavare for barn boende i hushallet
Tidigare aktualitet vid socialtjanst, och var?
Inkomster

Tillgangar

Arbetsstkande

Sarskild noggrannhet & av vikt nér ungdomar 18-20 ar stker bistand for egen del men kan
omfattas av ford drarnas forsorjningsskyldighet.

Nedan beskrivs kortfattat hur kontrollerna genomfors. Mer utforligt om kontrollmetoder ater-
finns i vagledningen "Att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott”,
FUT-projektet 2009.

Identitet och vistelse

Personuppgifter och uppgifter om boende kontrolleras i ala nya @enden. Som legitimation
godtas pass, svenskt korkort eller ID-kort fran bank. Boende och vistel setillhorighet kontrolle-
ras genom folkbokforing, hyreskontrakt och aktuell hyresavi.

Om den sbkande inte har ett forstahandskontrakt eller ett andrahandskontrakt som & godkant
av fastighetsdgaren, dvs. bor i andra hand eller inneboende, ska hembesok alltid gorasi sam-
band med forstagangsansokan. Syftet ar att utreda bostadsforhdllande och vistelse samt be-
déma om den uppgivna hyreskostnaden kan anses vararimlig.

Hembesok i samband med flytt fran en stadsdelsforvaltning till en annan gors av mottagande
forvaltning innan forsta hyran beviljas av avlamnande stadsdel .

Om den sokande inte &r folkbokford pa den adress som anges i ansokan, men uppger sig vara
stadigvarande bosatt dar, ska han eller hon uppmanas andra folkbokféringsadress. Vid be-
domning av den sokandes kommuntillhorighet ska utgangspunkten vara vistel sebegreppet.
Vid beddmning av stadsdelstillhérighet géller riktlinjerna om &arendeansvar for Stockholms
stad.

Lopande kontroll av att sokande som inte deltar i arbetssokarverksamhet vistas i kommunen
ska goéras genom personlig kontakt. Det & aven viktigt att kontrollera vistelse och syssel sétt-
ning for barn och ungdomar som uppgesingai hushallet.

Gymnasi estuderande ungdomar ska sérskilt uppméarksammas for att avhopp fran skolan sna-
rast mojligt ska upptackas. Dessa ungdomar ska omgaende hanvisas till relevant instans.



Inkomster

Vid nybesok ska kontotversikt och kontoutdrag med aktuell kontostalining samt senaste tre
manadernas transaktioner uppvisas liksom specifikationen till senaste preliminara deklaratio-
nen. Kontodversikt och kontoutdrag ska darefter kontrolleras minst var tredje méanad.

Om det framgar att en summa pengar satts in pa ndgot av sokandens konton &r det upp till den
sbkande att visa att dessa pengar inte Okat den disponibla inkomsten eller avser ett inkomst-
slag som inte ska reducera bistandet. | annat fall ska den insatta summan som huvudregel be-
traktas som inkomst vid berékningen. Kvarstdende medel fran tidigare beviljat bistand ska
dock inte betraktas som inkomst vid berdkningen, annat 8n i samband med en eventuell ndd-
prévning.

Inkomster fran arbetsgivare eller arbetslGshetsforsakring ska styrkas genom uppvisande av
besked dar alla uppgifter om tilldgg och avdrag redovisas. Vid alla ansokningar ska kontroll
hos forsakringskassan goras om eventuellt utbetalade forsakringsférmaner. Nar det galler 16-
pande erséttningar ska beslutsunderlag begéras in. | férekommande fall ska aven kontroll go-
ras av.om ansokan om sjukerséttning, aktivitetsersattning gukersattning eller allméan pension
gjorts samt om extra forsakringsformaner utgar, t.ex. AGS (avta sgruppsjukforsakring), AMF
(arbetsmarknadsforsakring) eller STP/ITP (sarskild tillaggspension/évriga avtal spensioner).

Aven inkomster fran utlandet ska kontrolleras sa |angt det & majligt.
Tillgangar

Kontroll av eventuellt bilinnehav ska goras hos bilregistret i nya érenden och dérefter nar sa
anses nodvandigt.

Nér det finns tillgangar framgar det av slutskattsedeln att den enskilde haft inkomst av kapital.
Vilken typ av tillgangar och véardet av dem syns dels pa den fortryckta deklarationsblanketten,
dels pa specifikationen till preliminér deklaration. Nagon av dessa ska uppvisas vid nybesok.
Saknas de finns uppgifterna hos lokala skattemyndigheten. Om det finns eller har funnits kon-
tanta tillgangar, aktier eller dylikt ska den stkande visa aktuella kontoutdrag fran bank eller
utdrag fran vardepapperscentralen.

For att kunna utreda eventuella tillgangar i utlandet tas kontakt med svenska ambassaden i
respektive land for att inhdmta uppgifter om maojligheter till kontroll av exempelvis fastighets-
eller bostadsréttsinnehav.

Arbetslosa

Kontroll ska goras av om den sokande &r inskriven pa arbetsformedlingen, ar aktivt arbetsso-
kande och om réit till arbetslGshetsersattning foreligger. Se ocksa under Arbetsl6sai del 5.

Inkomstberakning
Behov av forsorjningsstod bersknas i normalfallet sa att normen laggs ihop med godkanda

tillaggsbelopp for hyra, hushdllsel, hemforsakring, arbetsresor och avgift for A-kassa eller
fackforeningsavgift. Pa sa sétt erhdlls hushdllets totala norm. Fran denna avraknas hushdllets
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ala nettoinkomster manaden innan ansokningsmanaden. Mellanskillnaden utgor hushdllets
behov av f6rsorjningsstod.

Vid nybestk kan det vara nodvandigt att géra en grundligare utredning. Det kan t.ex. vara
lampligt att vardera inkomsterna olika beroende pa hur hushallets ekonomi sett ut en tid bakat
och vid vilka tidpunkter olikainkomster erhdllits.

Avdrag for forskott pa [on eller forméaner, exempelvis lunchkuponger, ska inte téckas med
forsorjningsstod. Undantag kan goras i de fal utredningen visar att forskottet tagits pa grund
av omstandigheter som normalt skulle ha beaktats vid prévning av rétten till ekonomiskt bi-
stand. Restriktiviteten inskranker inte socialtjanstens skyldighet att ge tillfaligt bistand till
livsuppehallet om annars en akut nddsituation skulle uppsta.

Inkomster som i sin helhet reducerar forsorjningsstodet

L6n eller suklon fran arbete

Arbetd Gshetsersattning

Aktivitetsstod

Studiehjalp: studiebidrag, studiemedel

Sjukpenning, foré drapenning, rehabiliteringserséttning

Sjukerséttning och aktivitetsersattning

Pension, livranta

Aldreforsorjningsstod

Hemvardsbidrag eller hemsjukvardsbidrag - réknas som inkomst for den person som mot-
tar bidraget for utfort arbete

o Extraforsakringsformaner t.ex. AGS (avtal sgruppsjukforsakring), AMF (arbetsmarknads-
forsakring) eller STP/ITP (sarskild tillaggspension/évriga avtal spensioner).

o Barnbidrag inklusive flerbarnstillagg

« Underhdlshidrag, underhallsstod, efterlevandestod

» Bostadshidrag, BTP (bostadstillagg for pensionér)

e KBH (kommunalt bostadstillagg for handikappade)

o Familjebidrag (vid varnplikt)

o Vardbidrag, skattepliktig del (eventuell resterande del utgor merkostnader for barnets
funktionshinder)

« Kommunalt vardnadsbidrag

o Skattedterbaring

e Rantor och utdelningar

« Utryckningsbidrag (varnplikt, kriminalvérd)

« Avgangsvederlag

o Forsakringserséttning eller skadestand, ideell del for " sveda och vark”

« Hyresdel fran inneboende

Aven andra former av inkomster som ska inraknas vid prévning av ekonomiskt bistand kan
forekomma.

Skattedterbaring réknas inte som inkomst om den tagitsi ansprak av Kronofogdemyndigheten
utom for belopp som galler boter eller skadestand. Om den enskilde riskerar att hamna i en
nodsituation om skattedterbaring som han eller hon inte haft tillgang till réknas som inkomst
ska en nédprovning goras.



Inkomster som delvis reducerar forsorjningsstodet

o Familjehemserséttning: Hela arvodesdelen raknas som inkomst samt %/1, % av gélande
basbel opp, som utgor ersattning for bostad i omkostnadserséttningen per manad och barn.

« Stipendier som &r villkorade eller riktade till séarskilda andamal. Bedomning av hur ett
stipendium ska reducera forsorjningsstodet far goras fran fall till fall.

Inkomster som inte reducerar forsorjningsstodet

Handikapperséttning

M erkostnadserséttning vid vardbidrag

Extratillagg till studiebidrag till gymnasi estuderande ungdomar

Inackorderingstillagg vid gymnasiestudier pa annan ort

Forsakringsersattning eller skadestand, ekonomisk del avsett for sarskilt andama som
t.ex. ersdttning for l1akar- eller tandvardsbehov som uppkommit av skadan.

« Fondmede som utbetalats efter en social bedémning, t.ex. fran FVO eler kommunen

o SFl-bonus

Betréffande SFI-bonus maste den sokande kunna styrka att en utbetalning eller pengar pa kon-
tot harror sig fran detta.

Betréffande handikappersattning och merkostnadserséttning vid vardbidrag & det viktigt att
kontrollera vilka kostnader erséttningen ska tacka, da dessa kostnader sdledes inte ska tackas
av ekonomiskt bistand.

Overskjutande inkomst firin tidigare manader

Huvudprincipen &r att inkomster som dverstiger hushallets behov enligt norm den ena mana-
den 6verfors som inkomst till nastkommande méanad. Tillampning av denna princip forutsatter
dock att den sbkande kanner till kommunens berdkningsgrunder. For sokande som aldrig eller
inte under |ang tid varit i kontakt med socialtjansten kan socialtjansten inte kréva att han eller
hon i forvag ska planera och anpassa sin ekonomi efter gallande niva pa forsorjningsstod. En
ansokan om ekonomiskt bistand kan i denna situation inte kategoriskt avslas med hanvisning
till ett normoverskott som uppkommit genom summering av sokandens inkomster flera mé&
nader bakat. Om det tidigare Gverskottet varit stort ska dock en sarskild prévning goras.

Det bor pdpekas att en person som vid sistainkomsttillfalet vet att han inte har sin forsorjning
tryggad framét har ett eget ansvar att efter formaga planera for de nodvandigaste utgifterna.
En person som exempelvis fatt avgangsvederlag motsvarande sex manadsloner far anses ha
ett eget ansvar att sorja for sin forsorjning under motsvarande tid eller fram till nytt arbete
eller till utbetalning av arbetsl Gshetsersattning.

Vid nyansokan &r det rimligt att titta pa inkomster ett par manader tillbaka ocksa av skalet att
kunna gora en helhetsbeddmning av sokandens ekonomiska situation.

Det & med hansyn till eventuella 6verskott viktigt att de sbkande kontinuerligt, men sarskilt i
borjan av kontakten, far information om regler for berdkning av forsorjningsstéd och att i
princip alla inkomster réknas, som exempelvis retroaktiva utbetalningar och Gverskjutande
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skatt. Har den sokande varit medveten om hur forvaltningen raknar i samband med provning
av forsorjningsstod kan ansokan avslds om han eller hon haft inkomst 6ver eller i niva med
normen.

Arbetsinkomst for skolungdomar

Hemmavarande barns och skolungdomars inkomster av eget arbete ska enligt 4 kap 1a 8 SoL
inte beaktas som inkomst till den del som understiger ett halvt prisbasbelopp per kalenderar.
Till skolungdomar raknas ungdomar under 21 & som studerar i grundskolan, gymnasieskolan
eller annan jamforlig grundutbildning.

Ekonomisk erséttning till hushall som har uppdrag som familjehem

Vid berékning av familjens behov av forsorjningsstod ska det placerade barnet och omkost-
nadsersattningen, med undantag for %°/1, % av géllande basbelopp som utgor erséttning for
bostad per manad, inte tas med. Den del av ersittningen som utgor arvode, ska efter avdrag
for skatt betraktas som inkomst och reducera behovet av f6rsorjningsstod.

For familjehem som blivit sérskilt forordnad vardnadshavare enligt avtal géller samma berak-
ningssétt som for familjehem.

Tillgangar

Allarealiserbaratillgangar ska anvandas for den enskildes forsorjning innan han eller hon har
rétt till bistand. Med rediserbara tillgangar menas bankmede!, aktier eller andra vardepapper,
bil, bét, fastighet, dyrbara konst- eller samlarféremd, etc. Eventuella tillgangar framgar av
slutskattsedel eller hemforsakringsbrev.

Bil

Om bilen & en forutséttning for att den sokande ska kunna ta sig till och fran sitt arbete eller
om den behdvs i arbetet godtas bilinnehav. | dvrigt kan bilinnehav godtas hogst 1 manad om
en avyttring ger overskott.

Om innehav av bil godtagits ska bistand till kostnader for bilen inte beviljas. Milerséttning
som utbetalas pa 16n raknas inte som inkomst da den ska tacka de faktiska driftskostnaderna
for bilen.

Fritidshus

Ekonomiskt bistand till personer som &ger fastighet, eller andel av fastighet, bor i princip inte
beviljas annat an i akuta situationer eller under den tid som behovs for att sdlja fastigheten,
dock htgst 3 manader. Fastigheten ska omgaende lamnas till maklare for forsaljning. Om det
finns sarskilda skél, fel sasong, tvist i samband med forsdljning, etc., kan rédrum for forsaj-
ning forlangas. Bistandet ges med villkor om &terbetalning. Aven del i fritidshus ska réknas
som realiserbar tillgang sdvida det inte finns ett skrivet forbehall som forhindrar férsajning.



Bankmedel, aktier, obligationer

Huvudprincipen &r att ekonomiskt bistand inte ska beviljas sokande som har tillgangar i form
av kontanta medel eller vardepapper. Undantag ska goras for kompletterande f6rsorjningsstod
till fortidspensiondrer med sjukersittning om de ar beréttigade for lang tid framét t.ex. pa
grund av hdg hyra och inte bedoms kunna flytta. Dessa kan inte forbéttra sin ekonomi och pa
sikt bygga upp en egen reserv for of6rutsedda utgifter pa samma sétt som personer utan bestd-
ende funktionshinder.

Vid ansokan om forsorjningsstod far fortidspensionarer ha en kapitaltillgang som uppgar till
hogst halva basbel oppet for ensamstaende och hela basbel oppet for makar eller sammanboen-
de.

Om ansokan galler bistand till livsféringen i Ovrigt ska eget sparkapital altid tas i ansprak
innan bistand beviljas.

Barn far ha sparkapital pa upp till 15 % av basbel oppet. Syftet ar att detta ska kunna anvandas
for storre kostnader for barnets rakning som exempelvis cykel, idrottsutrustning eller l&ger-
verksamhet.

Bosparande

Alla former av bosparande réknas som realiserbar tillgang. Undantag fran denna princip kan
goras nér bistandsbehovet beddms som kortvarigt, hdgst 3 manader, och den sbkande saknar
egen bostad. | dessa fall godtas innestdende kapital i SKB:s bosparande eller liknande upp till
den niva som krévs for bibehallen kotid.

Pensionssparande

Pensionssparande raknas i princip som en tillgang. Mgjligheten att ta ut pensionssparande ska
altid provas. Om detta & omgjligt, vilket det i mangafall ar, ska den enskilde ges bistand.

Barns inkomster och tillgangar

Om barn har inkomster 1 form av exempelvis barnpension eller inkomst av kapital, som ranta
och avkastning, ska de avréknas mot hela familjens forsorjningsstddsbehov.

Barns tillgdngar i form av kapital, fastighet eller dylikt skainte réknas om de star under 6ver-
formyndarens kontroll, om inte dverformyndaren ger sitt samtycke till uttag. Uttag ska i sa
fall goras for barnets forsorjning enligt norm. Hyresdel skainte raknas.

Barn far dock ha sparade medel upp till 15 % av basbeloppet, se ocksa under avsnittet Bank-
medel, aktier, obligationer.

Utgifter
De enda utgifter som skaraknasin i manadsbehovet ar de som omfattas av forsorjningsstodet.

Utgift for exempelvis underhdlisstéd till barn, avbetalning pa studielan eller andra |an och
avbetalningar skainte inréknas.
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Om den av parternai ett sammanboende som har inkomst & underhdllsskyldig for barn sedan
tidigare ska faststallt underhallsstod réknas bort fran gemensamt disponibel inkomst innan
ekonomisk behovsprovning sker. Eftersom denna person har inkomst kan han inte fa under-
hallsstodet nedsatt eller uppskjutet. Den som saknar inkomst ska daremot ansdka om nedsétt-
ning eller uppskov av underhallsstod.

Hushallstyper
Sammanboende med hushdllsgemenskap

Det finns tva typer av. sammanboende med hushallsgemenskap. Den ena typen & vuxna som
oavsett kon lever under aktenskapsliknande forhallanden. Mellan dessa galler hushallsgemen-
skap som innebar ett omsesidigt ansvar for ala kostnader i hushdllet. En gemensam anstkan
och badas sammanraknade inkomster ska liggatill grund for berdkning av bistandsbehov. Det
innebar t.ex. att om bara den ene har inkomst far han eller hon st ocksa for sin sammanboen-
des kostnader s langt inkomsten récker. Forst darefter kan eventuellt kompl etterande bistand
beviljas. Om man raknar separat pa ndgon som lever i denna typ av hushallsgemenskap ska
halva normen for makar/sammanboende anvandas och hélften av 6vriga gemensamma utgifter
raknasin i manadsbehovet.

Den andra typen av hushallsgemenskap & mer begrénsad. Det galler personer som bor ihop
och delar vissa kostnader men inte har ekonomiskt ansvar fOr varandra, t.ex. vuxna barn som
bor kvar hemma eller vanner som delar |agenhet. For denna grupp anvands en sarskild norm
som & beréknad utifran storleken pa hushalet, s.k. sasmmanboende-var-for-sig-norm. Denna
norm inkluderar inte kostnader for hushdllsel och hemforsakring. Hur detta ska hanteras
framgar i avsnittet dar posterna som ingar i 6vrigt forsorjningsstod beskrivs.

Hushallsgemenskap galler normalt fran den dag sammanflyttning sker. Exempel pa situationer
nar hel hushallsgemenskap galler redan fran férsta manaden &r nér ett par vantar barn eller da
de skt och stétt i ko for att fa bostad tillsammans. Om sammanboendet &r oplanerat och osé
kert kan undantag fran principen om ekonomisk hushallsgemenskap goras upp till 6 manader.
Avsteg fran principen kan ocksa goras om det ur rehabiliteringssynpunkt eller av andra socia-
laskal framstar som viktigt med delad ekonomi.

Hushallsgemenskap géller till dess parterna flyttar isar. Under vissa férhallanden, se nedan
om Gifta men g sammanboende, gdller den &ven efter parterna flyttat isar.

Gifta men ej sammanboende

Gifta makar &r enligt lagstiftning forsorjningspliktiga gentemot varandra. FOrsorjningsplikten
kvarstdr aven om makarna har skilda hushdll. Prévningen av forsorjningsstod ska utga fran
denna princip om 6msesidig forsorjningsplikt. Den gemensamma inkomsten ligger till grund
for bedomning av bistdnd och hansyn ska inte tas till fordyrade omkostnader pa grund av
skilda hushall. Aven under betanketid vid skilsméassa & makar forsorjningspliktiga gentemot
varandra och gemensamma barn oavsett hur de véljer att bo. Underhdllsskyldighet gentemot
ovriga familjemedlemmar gar fore familjemedlemmarnas rétt till forsorjningsstod.

Endast om det & uppenbart oldmpligt att makarna har gemensam ekonomi, exempelvisvid en
familjevadssituation, eller da nagon av makarna ar oférmogen att ta sitt ansvar for resten av



familjen ska principen om gemensam forsorjningsplikt frangds. Undantag kan aven goras vid
akuta nodsituationer.

Forsorjningsplikt kan inte havdas gentemot den som far forsorj ningsstod.
Delad bostad och ungdom med egen inkomst som bor hemma

For personer som delar boende och har viss hushallsgemenskap men g lever under &kten-
skapsliknande forhallande ska sammanboende-var-fér-sig-norm tillampas. Normtypen & ak-
tuell for t.ex. kamrater som delar léagenhet, forddrar som bor hos barn eller ungdomar med
egen inkomst som bor kvar hemma. Vid sammanboende-var-for-sig-norm beror normbel op-
pets storlek av antal personer som bor i bostaden. Vid faststéllande av hushallsstorlek ska
samtliga hushallsmedlemmar inklusive underdriga barn medréknas.

Gymnasiestuderande ungdom

Foraldrarna har enligt forddrabalken forsorjningsskyldighet for ungdomar i ddern 18 till 20
ar som gér i skolan i grundutbildning. och i de fallen ska den unge réknasin i familjens behov
och normen for 15-20-aringar anvandas. FOrsorjningsplikten enligt foraldrabalken galler till
dess gymnasiestudierna avslutas eller den unge fyller 21 & och oavsett om den unge har egen
bostad eller inte.

Socialtjansten ska normalt inte vid bistandsprévning ta hansyn till den extra kostnad det inne-
bér att gymnasi estuderande ungdom har eget boende. Undantag ska goras endast om det finns
synnerliga skl till att den unge inte kan bo kvar hemma. | méjligaste man ska den ungeingai
foraldrarnas hushdll, men ibland kan det finnas skal att se honom eller henne som ett eget
hushall. Aven i det senare fallet ska om mdjligt foraldrarnas ekonomi och férmaga att bidra
till den unges kostnader utredas.

Sociala formaner som underhdllsstod och barnbidrag eller studiebidrag ska alltid komma den
unge till godo. Mgjligheten att utse en god man kan beaktas om den unges intressen sarskilt
behover bevakas. Om den unge fyllt 16 ar kan han eller hon §alv ansoka om god man.

Inneboende

For sokande som & inneboende raknas inte med hushallsgemenskap. For att betraktas som
inneboende ska den stkandes hushall som huvudregel disponera ett eget rum i bostaden. Des-
sa personer ska ha bistand enligt vanlig norm for ensamstédende. Om avtalet mellan hyresvar-
den och den inneboende innebér att vissa hushalsutgifter som t.ex. telefon, férbrukningsva-
ror, ingdr i hyran kan normen anpassas efter det.

Underdrig som bildat familj

Foralder har kvar sitt férsorjningsansvar for underarigt barn &ven om den underarige v blir
fordlder. Foraldrarna har daremot inget forsorjningsansvar for sitt barnbarn.

Vid giftermd overtar make forsorjningsplikten for underarig eller gymnasiestuderande upp
till 21 &r. Om maken inte kan fullgora sin forsorjningsplikt, primar férsorjningsplikt, har den
underériges foraldrar forsorjningsplikt, sekundar forsorjningsplikt.



Hushall med underdriga barn

Foraldrarna ska ta ut full foradrapenning till dess barnomsorgsplats erbjuds. Fyra veckor far
sparas fram till det ar ford drapenningen senast far tas ut enligt forsakringskassans regler. Spa-
rade dagar kan anvéndas bl.a. till barnets invanjning i forskoleverksamhet eller skola. Vid
paralellt deltagande i arbetsstkarverksamhet far erséttningsdagarna delas upp mellan fora d-
rarna.

Den som har forsorjningsstdd i avvaktan plats i forskoleverksamhet & skyldig att ta forsta
anvisning av plats, &en i annan stadsdel om avstandet &r rimligt, for att ha ratt till fortsatt
bistand. Undantag fran denna princip kan goras om barn av psykiska eller medicinska ska &r i
behov av sarskild typ av forskoleverksamhet eller av senareléggning av intrédet i verksamhe-
ten. Behovet ska vara styrkt med |&8karintyg.

Hushall diir barn bor vixelvis hos forildrarna

Om barnet eller barnen bor ungefar lika mycket hos bada foraldrarna ska halva barnbidraget
raknas som inkomst och halva normen som utgift. Aven dévriga utgifter for barnet forutsatts
delas mellan foraldrarna, exempelvis beviljas évrigt ekonomiskt bistand med halva barnom-
sorgsavgiften, medicinkostnaden etc.

Betr&ffande umgangesbarn se under del 2. Merkostnader for umgéange med barn

Bistand till barn och ungdom vid évergdng frdan yngre till dildre dldersgrupp

Nér ett barn 6vergar fran en yngre till en ddre adersgrupp ska det nya normbel oppet raknas
frén och med den ménad barnet fyller & oavsett nér i ménaden det intréffar. Aldern méste
darfor observeras vid varje utredningstillfalle och sérskild uppmérksamhet &gnas érenden dér
| 6pande bistand utbetal as.

Avslagsbeslut och overklagande

Beslut om ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen & myndighetsutdvning. Avslagsbes ut
enligt 4 kap. 1 8 eller 5 8§ socialtjanstlagen ska alltid vara skriftliga och motiverade och delges
den sokande. Av beslutet ska foljande framga:

Vad anstkan avser, dvs. andamalet

Hanvisning till 8i SoL.

Eventuell tidsperiod.

Motivering till avdaget. | de fall det finns flera skél till avslag ska samtliga avslagsgrun-
der skrivasin i beslutet och en ndrmare motivering i det enskilda fallet ska framga av tex-
ten. Déarefter védjs och registreras den tyngst vagande registreringskoden nedan.

o Att bedutets konsekvenser for eventuella barn har 6vervéagts.

Besvarshéanvisning ska lamnas liksom hjdp med éverklagandet om den sokande behtver och
begér det.

Avslag

Det finns 8 registreringskoder for avslag varav 7 anger vanligt forekommande avslagsgrunder.
Den &ttonde ska undantagsvis anvandas nar ingen 6vrig passar.



Avslagsformuleringarna maste i allménhet kompletteras med en ndrmare motivering till var-
for denna beddmning gjorts. Ett resonemang behdver féras om vad som framkommit och det
ska framga att en bedomning har gjortsi det enskildafallet.

Avslag pa NN:s anstkan om ekonomiskt bisténd enligt 4 kap. 1 § eller 5 § socialtjanstlagen
till...

01 ...eftersom sokanden inte stér till arbetsmarknadens forfogande

02 ...eftersom stkanden inte har medverkat till utredningens slutférande

03 ...eftersom sokandens behov tillgodoses genom egna inkomster i form av
|6n, erséttning eller bidrag fran FK eller tidigare beviljat bistand.

04 ...eftersom sbkandens behov helt eller delvis kan tillgodoses genom att

stkanden soker andra bidrag sokanden kan haratt till.

05 ...eftersom sokandens behov helt eler delvis kan tillgodoses genom
makars forsorjningsskyldighet gentemot varandra.

06 ...eftersom detta inte kan anses nédvandigt for att tillforsékra den sokande en
skdlig levnadsniva

07 ...eftersom sokanden inte vistasi kommunen®

08 Avslag pagrund av andra orsaker.

! Avslagsformulering 07 ska inte anvandas nar ndgon vant sig till fel stadsdelsférvaltning.
Den enskilde ska i det fallet hanvisas till rétt stadsdelsforvatning, vilket innebar ett muntligt
administrativt beslut som inte kan dverklagas. Om den enskilde & missndjd ska han eller hon
hanvisas till lansstyrel sens till synsfunktion. Eventuell ansokningsblankett kan vidarebefordras
till ratt stadsdelsforvaltning.

Overklagan

Om det inte framkommit nya uppgifter som medfor att det Gverklagade beslutet omprévas och
andras i sin helhet, ska socidtjansten 6verlamna éverklagandet till lansratten utan dréjsmal. |
normalfallet bor tiden inte dverstiga en vecka. Om 6verklagan kommer in for sent ska den
myndighet som fattat det 6verklagade beslutet avvisa 6verklagan. Déremot ska beslutsmyn-
digheten inte ta stéllning till om ett beslut & dverklagbart, om den enskilde har rétt att Gver-
klaga beslutet, €ller ha synpunkter pa skrivelsen, som att det exempelvis saknas underskrift,
utan i dessafall éverlamna 6verklagan direkt till lansratten.

Overklagade beslut och resultatet av vart och ett av dessa skaregistrerasi paraplysystemet.



Aterkrav och atersdkning av beviljat ekonomiskt bistand

Rétten till ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen &r det yttersta skyddsnétet i samhéllets
trygghetssystem. Huvudprincipen & darfor att ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL bevil-
jas utan dterbetalningsplikt for den enskilde. Undantag fran denna princip reglerasi lagen om
alman forsékring (AFL) 17 kap 1 § och 9 kap. 1 och 2 88§ SoL.

Aterkrav av ekonomiskt bistdnd kan endast ske enligt reglerna i socialtjanstlagen. Nar det
gdler periodisk forman under prévning hos forsakringskassan som kan komma att beviljas
med retroaktivt belopp ges denna majlighet i stallet i AFL. Beviljat bistand kan enligt AFL
atersokas hos forsakringskassan.

Atersékning hos forsikringskassan enligt AFL

Lagstod finns i lagen om alman forsakring (AFL, 17 kap 1 § andra stycket). Kommunen kan
dtersoka bistand som den enskilde beviljas under den tid forsakringskassan provar en perio-
disk forman som kan komma att utbetal as retroaktivt. Villkoret &r att den enskilde for motsva
rande period som forsakringskassans beslut om erséttning avser fétt minst 1000 kronor till sin
och sin familjs forsorjning genom ekonomiskt bistand fran kommunen.

Om forsakringskassan felaktigt till den enskilde betalar ut retroaktiv ersattning som kommu-
nen har rétt till kan socialtjansten krava forsakringskassan pa skadestand pa motsvarande be-
lopp. Juridiska avdelningen bistar forvaltningarnai denna process.

Forsakringskassan kan sjalv ge forskott pa sokt pension (enl. 20 kap 2 a § AFL) om det &r
troligt att formanen kommer att beviljas men beslut eller utrékning av erséttningen drojer.
Denna mojlighet ska undersokas innan ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen beviljas
som forskott pa sokt pension.

Formella krav vid dtersokning enligt AFL

Nér det galler bistdnd som kan komma att atersokas hos forsakringskassan enligt 17 kap 1 §
AFL vid utbetalning av retroaktiv periodisk erséttning finns inga formella krav utom de som
foljer av forvaltningslagen. Den enskilde ska vara informerad om att utbetalt belopp kommer
att dterstkas hos forsakringskassan.

Handldggning av atersokning

Atersbkning sker genom att begdran om utbetalning for retroaktiv tid gors till forsakringskas-
san. En begaran om utbetalning per forman och beslutstillfalle (avseendeméanad) maste goras
till forsakringskassan. Foljande uppgifter ska framga:

Fornamn, efternamn och personnummer for den forsékrade.

Uppgifter om férman och period (avseendemanad).

Totalt belopp av ekonomiskt bistand som har betalats ut till hushallet for perioden/manaden.
Det ska aven framga om ytterligare ndgon begédran om utbetalning, for hela eller delar av
samma period, géllande annan férman har santsin.

Uppgifter om namnden (kontaktperson, tel., adress, pg/bg-nr).

e Namndens (dvs. ansvarig tjanstemans) underskrift, datum och namnfértydligande.



Aterkrav enligt SoL
Det finns tva sétt for kommunen att fa tillbaka utbetalt bistand.

1. Overenskommelse med den enskilde om att han eller hon ska betala tillbaka
ett forskott pa vantad forman (9 kap. 2 § SoL).

2. Krav till den enskilde om &terbetalning av bistand som han eller hon fatt for mycket eller
paoriktiga grunder (9 kap. 1 8 SoL).

Reglerna kring aterkrav och handlaggningen kring detta & omfattande och detaljerad och det
ar viktigt att handldggningsanvisningarna foljs noggrant.

Aterkrav av ekonomiskt bistdnd ska bara géras mot en vantad faktisk inkomst utom i de fall
den enskilde obehdrigt fatt ekonomiskt bistand eler fatt bistand med for hogt belopp. | det
senare fallet ska bistandet altid dterkravas. Den vantade inkomsten maste antas ge ett dver-
skott efter avdrag for den enskildes |6pande levnadsomkostnader om ett dterkrav ska vara
meningsfullt. Kan det inte bli ett sddant Gverskott eller finns inte aterbetal ningsformaga inom
oversk&dlig tid ska dterkrav inte laggas upp. Aterkrav fé&r inte géras mot framtida forsorj-
ningsstod.

Nar det galler aterkrav enligt 9 kap. 2 § SoL (p 1. ovan) finns det tva dternativ. Antingen be-
viljas bistand enligt 4 kap.1 § SoL som forskott pa vantad forman, dvs. aterkrav enligt 9 kap.
2 8§, forsta stycket, SoL eller sa beviljas bistand enligt 4 kap. 2 8 SoL med villkor om aterbe-
talning dvs. aterkrav enligt 9 kap. 2 §, andra stycket, SoL. Den senare varianten & endast til-
lamplig for hushadll som har egnainkomster eller tillgangar och darfor inte kan anses vara be-
réttigade till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL eller for bistand till nagot som &r utdver skalig lev-
nadsniva. Nar bistand provas enligt 4 kap. 2 § SoL maste aven prévning med avslag ha gjorts
enligt 4 kap.1 § SoL.

Akut utbetalning av matpengar som gjorts av sociala eller medicinska skal skainte dterkrévas.
Om den akuta hjalpen ges pa grund av att ndgon tillfaligtvis & forhindrad att disponera sina
inkomster eller tillgangar kan den dock aterkravas. Aven akut hjap till exempelvis en hyres-
skuld for att undvika avhysning kan aterkravas om hushdllet har inkomster Gver normen.

De formella kraven &r absoluta och far inte asidoséttas. Vid en eventuell provning i lansrétten
innebér asidoséttande av de formella kraven att talan inte kan fullfoljas. Mallar som stod for
handlaggningen av aterkrav finnsi paraplysystemet.

Forskott pa forman - dterkrav enligt 9 kap. 2 §, forsta stycket, SoL
Aterkrav av ekonomiskt bist&nd enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pa tre grunder:

1. Bistand som forskott pa férman eller erséttning.

2. Bistand till enskild som &r indragen i arbetskonflikt.

3. Bistand till enskild som p.g.a. férhdlanden som han/hon inte kunnat réda 6ver hindrats
fran att forfoga 6ver sinainkomster eler tillgangar.

Som forman eller erséttning réknas formaner fran forsakringskassan som exempelvis sjuker-
séttning, aktivitetsersédttning, livranta, BTP (bostadstillagg for pensionérer), sukpenning, for-
ddrapenning, rehabiliteringsersittning, vardbidrag och underhdlsstod. Andra ersétningar
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eller formaner kan t.ex. varalon (géller aven statlig 16negaranti vid konkurs), arbets 6shetser-
séttning, studiesttd.

Aterkrav av forman eller erséttning bygger helt och héllet pa dverenskommelse mellan kom-
munen och den enskilde. Om utbetalaren av formanen eller erséttningen kréver det behovs
aven fullmakt. MGjligheten att dterkrava maste darfor undersokas och bedomas fran fall till
fall. Bistand av "rent tillfallig natur”, t.ex. nagra dagars matpengar, bor inte dterkréavas. Det
ska preciseras i Gverenskommelsen mot vilken utbetalning som aterkrav enligt 1. och 2. gdll-
er. Daremot finns inget krav att det ska gélla samma tidsperiod.

Situationer som avses under punkten 3. &r t.ex. liknande den under bankkonflikten 1990 da
enskilda inte kom & pengar pa bankkonton eller om det uppstér felaktigheter i de tekniska
system som anvands vid |6neutbetalning eller banktransaktioner.

Handliggning - forskott pa formdn eller ersdttning

« Overenskommelse gors med den enskilde om att bistandet ska dterbetalas och hur aterbe-
talning ska ske.

« Skriftlig fullmakt uppréttas vid behov och i de fall utbetalaren av formanen eller ersitt-
ningen begér det. Observera att den enskilde nér som helst ensidigt kan séga upp fullmak-
ten.

o Observera ocksa att det & tva besut som ska fattas, och detta galler vid varje bistandstill-
falle/manad:

1. Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 8. Beslutet ska vara skriftligt och innehalla uppgift
om den eller de omstandigheter som utgor grund for aterbetal ningsplikten.
2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § forsta stycket.

« Sokanden skainformeras om att beslut om &terkrav inte kan dverklagas. Han eller hon ska
ocksa informeras om att ifall aterbetalning inte sker kan fragan om aterbetalning provas i
|ansratten painitiativ av kommunen.

o Varjebistandsbesut registrerasi paraplysystemet.

« Varje bistandsbesiut ska skriftligt delges den enskilde innan bistandet utbetal as.

Aterkrav enligt 9 kap. 2 §, andra stycket, SoL

SoL 4 kap. 2 § kan undantagsvis anvandas nér kommunen ger ekonomiskt hjdp fast rétt till
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL inte foreligger. Bistand enligt 4 kap. 2 § kan villkoras med ater-
betalning men far bara dterkrévas om den beviljats med sadant villkor. Foljande situationer
kan bli aktuellafor aterkrav enligt 4 kap. 2 § och 9 kap. 2 § andra stycket:

o Hushdll med realiserbaratillgangar.
« Hushdll med egen forsorjning/inkomst 6ver norm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bistand enligt 4 kap. 2 § med
villkor om é&terbetalning beviljas till hyresskuld dar behovet kunnat tillgodoses genom egen
inkomst och dar &terbetal ningsformaga finns.

Handldggning — bistand enligt 4 kap. 2 § med villkor om aterbetalning

o Skriftlig Overenskommelse ska uppréttas med den enskilde. Av Gverenskommelsen ska
det framga hur och nér aterbetalning ska ske.

o Observeraatt det ar tva beslut som ska fattas:



1. Bedut om bistand enligt 4 kap. 2 8. Beslutet ska vara skriftligt och innehalla uppgift
om den eller de omstandigheter som utgor grund for aterbetal ningsplikten.
2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § andra stycket.

o Sokanden ska informeras om att besluten inte kan dverklagas genom forvaltningsbesvar.
Han eller hon ska ocksd informeras om att ifall dterbetalning inte sker kan fragan om éter-
betalningsplikt provasi lansrétten painitiativ av kommunen.

« Varjebistandsbesut registrerasi paraplysystemet.

o Varje bistandsbes ut ska skriftligt delges den sokande innan bistandet utbetal as.

Felaktig utbetalning - dterkrav enligt 9 kap. 1 §
Aterkrav av bistdnd enligt 4 kap. 1 § ska goras om négon féit ett felaktigt bistand genom:

o Oriktiga uppgifter.
« Underldtenhet att |amna uppgift.
o Eller padannat sétt fororsakat att bistand beviljats obehorigen eller med for hogt bel opp.

Kommunen fér i dessafall kréva tillbaka vad som betalts ut for mycket. Kommunen far alltsa
aven krava tillbaka for hogt eller obehorigt bistand som den enskilde fatt ocksa da han eller
hon inte haft for avsikt att framkalla en felaktig utbetalning. Detta galler ocksa da det &r
kommunen som fororsakat den felaktiga utbetalningen, men dar den enskilde borde ha forstatt
att den var fel. Exempel pa det senare kan vara rena felrékningar eller néar dubbel utbetalning
skett av misstag.

Denna bestammel se ersétter eller inskranker inte rutinen att gora polisanmalan om den enskil-
de avsiktligt lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.

Grunden for aterkrav enligt 9 kap. 1 8§ SoL & alltid att bistandet & utbetalt pa felaktig grund.
Bistandet behover sdledes inte vara forskott pa forman eller erséttning eller vara beviljat med
villkor om dterbetalning.

Handldggning - felaktigt utbetalt bistand
« Beslut om dterkrav fattas efter genomford FUT-utredning, se avsnitt ovan.
« Aterkravet 14ggs upp och skanden krévs pa betalning.

Ersiittningstalan

| de fall den enskilde inte dterbetalar terkrav enligt 9 kap. 1 eller 2 88§ kan kommunen med
stéd av 9 kap. 3 8§ sociatjanstlagen vacka talan om erséttning hos lansrétten. Talan hos lans-
rétten ska véckas sa snart det star klart att den enskilde inte betalar. Talan kan senast véckas
inom 3 & fran det bistandet utbetalades och far inte bifallas av |ansrétten om den ersattnings-
skyldige genom att aterbetala kostnaden eller del av den kan antas bli ur stand att klara sin
forsorjning eller livsforing i Gvrigt.

Innan talan vacks ska forvaltningen skicka tva betal ningspaminnelser och den enskildes aktu-
ella ekonomiska situation utredas sa langt det ar mojligt. Den enskilde ska alltid erbjudas maj-
lighet att presentera och diskutera sina ekonomiska forhallanden.

Visar genomford utredning att det &r styrkt eller troligt att den enskilde har betalningsférmaga
skatalan vackas hos lansrétten. Visar utredningen att den enskilde for tillféalet inte kan betala
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kan &terkravet ligga vilande under en period. Ar det troligt att den enskildes betalningsformé-
gainteinom rimlig tid forbéttras kan dterkravet efterges.

Observera att beslut om erséttningstalan enligt 9 kap. 1 § och 3 § maste fattas av ndmnden
eller namndens sociala del egation.

Ansdkan ska goras vid den lansrétt inom vars domkrets den enskilde & bosatt och innehalla
foljande uppgifter:

Namn, adress och telefon till den néamnd som soker och till handléggaren

Beslutsdatum

Den erséttningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefonnummer

Vilken typ av aterkrav det & (8 SoL)

Belopp

Nar bistandet som aterkrévs utbetal ades

Utredning som visar att den enskilde har betal ningsforméaga

Yrkande (stadsdelsnamnden yrkar att lansrétten dagger XX att till stadsdelsnamnden
dterbetala...)

Mall som stod for handlaggningen av erséttningstalan finns i paraplysystemet. Kopior pa an-
sokningsblanketter eller utredning som visar den enskildes ekonomiska forhalanden nér bi-
standet utbetalades och forvaltningens beslut samt Gverenskommelse om édterbetalning ska
bifogas ansokan till lansrétten. Om den enskilde betalt tillbaka del av dterkravet ska det redo-
visas.

Eventuell lansréttsdom i kommunens favér utgor underlag for ansbkan om utméatning hos
Kronofogdemyndigheten.

Kraveftergift

Om det &r uppenbart att forhallandena andrats sa att den enskilde inte inom rimlig tid kommer
att kunna gora aterbetalning far kommunen enligt 9 kap. 4 § SoL helt eller delvis efterge ater-
krav. Detta beslut gar inte att 6verklaga.

Felaktiga utbetalningar (FUT)

Fel ska salangt det & mojligt forebyggas genom noggrannhet i handldggningen, men om fel
anda uppstér & malsittningen att staden ska fa tillbaka de felaktigt utbetalda pengarna och
forhindra att bistand fortsatt betalas ut pa felaktiga grunder. Alla handlaggare har skyldighet
att uppméarksamma felaktigheter i ala &enden och indikera att en FUT-utredning skainledas,
samt medverkatill att uppgifter som behdvs for FUT-utredningen blir kanda

FUT-utredningen ska alltid bedrivas édtskild fran eventuell paralell bistandsutredning och
alltid goras av annan handl&ggare.

| samband med en FUT-utredning behdver en rad kontroller goras for att kunna sammanstélla
ett besdutsunderlag, och i vissa fall @en underlag fér polisasnméan. Till stor del anvands
samma kontrolImetoder som vid handlaggningen av en bistandsansdkan. Aven i en utredning
om felaktig utbetalning eller missténkt bidragsbrott ska den enskildes samtycke till att kon-
troller gors alltid efterstravas. | samband med en FUT-utredning har den enskilde dock inte



samma incitament att medverka till utredningen som vid en bistandsanstkan. | vissa fall be-
hover socialtjansten déarfor ta kontakter utan den enskildes samtycke for att kunna fullgbéra sin
verksamhet, i detta fall att utreda och dterkrava felaktiga utbetalningar och att polisasnméaa
mi sstankta bidragsbrott.

Om det star klart att den enskilde inte medverkar till FUT-utredningen far nddvandiga kon-
troller goras och kontakter tas utan samtycke frén den som utreds. Detta ska dock altid goras
med omdodme och kontakten ska vara direkt kopplad till misstankt felorsak. Kontakterna ska
réja sa lite som majligt om den enskildes kontakt med socialtjansten, annars riskeras sekre-
tessbrott. Socialtjansten tar i dessa fall kontakter med stéd av 10 kap 2 8§ OSL som ger kom-
munen rétt att ta de kontakter som & nodvéandiga for att kunna genomféra utredningen samt
bedbma om forutsattningar foreligger for att géra en polisanmalan enligt bidragsbrottslagen.

| kontakten med andra myndigheter kan socialtjansten aberopa deras uppgiftsskyldighet enligt
11 kap 11 8 SoL eller generaklausuleni 10 kap 27 § OSL.

Oversiktlig iirendeging

Nedan redogors kortfattat for de olika momenten i FUT-utredningen. Utforliga handl&gg-
ningsrutiner aerfinns i vagledningen " Att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott”, FUT-projektet 2009.

1. Indikation pa felaktig utbetalning
Socialtjansten kan fa kannedom om misstankta fel aktigheter antingen genom att det upptécks
internt eller via uppgifter fran annan myndighet eller privatperson.

Underréttelser och anmélningar som & uppenbart grundldsa, olasliga eller ror personer som
adrig varit aktuellainom socialtjansten foranleder i regel inte ndgon atgard.

Uppgifter utifran kan komma skriftligt, muntligt eller via e-post. Om information kommer in
muntligt ska den skrivas ner. Uppgifterna kan &en grunda sig pa en iakttagelse, t.ex. da en
handlaggare moter en klient som arbetar fast han uppger sig vara arbetsl 6s.

2. Forhandsbedomning

Skulle samma beslut om utbetalning ha fattats om de omstandigheter som nu & kanda hade
varit kanda vid utbetalningstillfallet? Om sdiinte ar fallet kan det antas att en fel aktig utbetal -
ning eller bidragsbrott har skett.

3. Inleda utredning

Om forhandsbedémningen visar att det finns anledning att anta att en felaktig utbetalning har
gjorts, eller hade kunnat komma att géras pga. uppsatligt fel aktiga uppgifter, ska en utredning,
som ska ligga till grund for beslut om dterkrav och eventuell bidragsbrottsanméalan, inledas.
Huvudregeln &r att socialtjansten ska ha den enskildes samtycke for att inleda utredning om
honom eller henne. En utredning om felaktig utbetalning & ett undantag fran denna huvudre-
gel. Sociatjansten behdver inte den enskildes samtycke for att inleda sddan utredning. FUT-
utredningen & en sammanstallning av fakta som syftar till att géra det mgjligt for namnden
eller delegaten att fatta ett korrekt beslut for att ta tillvara kommunens intresse samt bedéma
om forutsdttningar foreligger for att géra en polisanmalan enligt bidragsbrottslagen.

FUT-utredningen handléggs i paraplysystemet i utredningstypen " Felaktig utbetalning” och
bedrivs atskiljd fran eventuell ekonomiskt bistandsutredning. En FUT-utredning kan dven
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inledas pa en férvaltning &ven om den det géller ar aktuell for ekonomiskt bistand pa en annan
forvaltning. Sekretess rader mellan forvaltningarna.

4. Utredning till grund for beslut om dterkrav

Kontroller och vad som 6vrigt framkommit i &endet dokumenteras i journalanteckning och

sammanstdlls darefter i en utredning som ska kommuniceras med den det géller.

Av utredningen ska det framga

- Att namnden Gvervager att aterkrava felaktigt utbetalt belopp.

- Hur mycket pengar som felaktigt har utbetalats, for vilken period samt utbetalnings-
datum.

- Anledningen till utredningen.

- Vad som framkommit i utredningen och hur.

- Sammanfattande motivering om grunden for aterbetalningsskyldigheten dvs. 9 kap 1 §
SoL.

5. Kommunicering

Utredning och 6vervagande géllande dterkravsbeslut ssmmanstélls i séarskild mall ” Utredning
felaktig utbetalning” och kommuniceras muntligt eller skriftligt med den det géller. Denne ska
ha mojlighet att yttra sig och eventuella synpunkter ska dokumenteras och végas in i utred-
ningen innan dterkravsbesut fattas. Ett stort ansvar kan laggas pa den sokande att sjélv styrka
sina uppgifter.

6. Beslut
1. Bedlut om aterkrav fattas enligt 9 kap 1 8 SoL i sarskild beslutsmall. Den beslutet galler
underréttas om beslutet. Beslutet gar g att 6verklaga

2. Om den enskilde inte betalar in aterkravet fattas beslut om erséttningstalan enligt 9 kap
3 8 SoL. Dettabeslut far g delegeras utan maste fattas av namnd .

3. Eventuell bidragsbrottsanmélan uppréttas i sarskild mall. | samband med anmélan enligt
6 § bidragsbrottslagen ska skadestand yrkas motsvarande det felaktigt utbetalda belop-
pet. Den det gdller behdver inte underréttas om att polisanmalan gjorts.

Anmalan vid misstankt bidragsbrott

Polisasnmélan enligt 68 Bidragsbrottslagen ska ske nér det finns anledning att anta att ett brott
har begatts. Kommunerna & skyldiga att polisanmala samtliga fall dar kommunen har anled-
ning att anta att ett bidragsbrott har begatts. | samband med en brottsanmélan far ingen social
hansyn vagas in eller individuell beddmning goéras for att motivera att anmélan inte gors. Dér-
emot maste en uppsatsbeddmning goras.

Oavsett om det finns anledning att anta att ett brott har begétts eller g ska det belopp den en-
skilde fatt obehorigen eller med for hogt belopp aterkravas med tillampning av bestémmel ser-
nai 9 kap SoL. Om det finns en brottsmisstanke far kommunen inte avsta fran att gora polis-
anmalan for att personen har dterbetalat det felaktigt utbetalda beloppet. Kommunens skyl-
dighet att polisanméla bortfaller dock om den enskilde lamnat riket for gott eller har avlidit.



Nedan foljer en kortfattad redogoérel se for det mest centrala géllande en bidragsbrottsanmalan.
Utforliga forutséttningar och handlaggningsrutiner aterfinns i vagledningen " Att forebygga
och utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott”, FUT-projektet 20009.

Utredning fore anmiilan

Innan anmalan gors ska en utredning av vad som hant och hur detta paverkat ratten till bistand
goras. Utredningstypen och utredningsmetoden & densamma som i dvriga utredningar om
felaktiga utbetalningar, se avsnitt ovan. En uppsatsbedomning maste alltid goras och doku-
menteras. Med uppsat menas den enskildes medvetenhet om och avsikt med sitt handlande.
Aven grov oaktsamhet omfattas i bidragsbrottslagen.

Innan beslut fattas om bidragsbrottsanmalan ska utredningen kommuniceras med den det gall-
er. Nar det géller ett bedut att gora polisanmalan ska det inte framga att namnden Gvervager
denna dtgérd. Den enskilde skafatid pasig att beméta det som framkommit.

Om beddmningen gors att den enskilde medvetet férorsakat att felaktig utbetalning skett, eller
att risk for felaktig utbetalning forelegat, for att fa ut mer pengar an denne hade rétt till, finns
anledning anta att ett brott har begatts och en brottsanméan ska goras.

Vad en brottsanmdalan bor innehdlla

| polisasnmaan sammanstdlls relevanta uppgifter som framkommit i FUT-utredningen. An-
vand mallen ” Anméalan av misstéankt brott”.

Brottsrubriceringen behtver inte framga av polisanmalan. Socialtjansten ska heller inte redo-
gora for den enskildes sociaa situation i polisanmalan. Om dessa uppgifter har betydelse for
utmétningen av straff begérs dein av tingsrétten nér atal ar véackt.

Det ar viktigt att brottsanmélan innehdler den information som & nddvandig for att polis och
&klagare ska kunna starta och genomfdra en utredning utan att behdva begara kompletteringar
av sadan information som var kand vid anmaningstillfallet. Det & ocksa viktigt att anmalan
innehaller en beskrivning av handelseforloppet i det aktuella drendet. Utredningen ska &ven
besvara om den sokande har fétt tillfredsstallande information om vilka regler som galler och
om den sbkande varit medveten om konsekvensen av sitt handlande.

Av anmalan ska det framga:

« Personuppgifter om den misstankte eller missténkta. For- och efternamn, personnummer,
samliga kénda adresser och telefonnummer. Om den anmalde har skyddad identitet far per-
sonuppgifterna inte framga av anmélan, utan sarskilt sekretessblad som innehdller person-
uppgifterna ska bifogas.

o Anmdlare och malsdgande & den namnd som anméler och lidit skada. Namndens namn,
adress och telefonnumret till vaxel.

« Brottstiden & den period som oriktiga uppgifternalamnades eller paverkade besluten.

« Ansvarig chef, namn, e-postadress och telefonnummer.

« Utredare av det misstdinkta brottet, namn, e-postadress och telefonnummer.

. Vittnens namn, adress och telefonnummer. Det ska dven framga vilka uppgifter de har
lamnat eller kan lamna. Alla personer som kan |dmna relevanta uppgifter om det intraffade
bor 1&mnas som vittne. Det kan vara den enskildes arbetsgivare eller den person som miss-
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tanks ha bott med den enskilde. Det &r aklagaren eller den dtalades ombud som avgor vem
som kallas som vittne.
« Om tolk anvints, namn, adress och telefonnummer till denne.

. Kortfattad beskrivning av det misstankta brottet.

. Beddmning av ansvaret hos den enskilde, dvs. uppsét eller grov oaktsamhet. En redogorel -
se for vilken information som socialtjansten har ldmnat till den anméde om rétten till bi-
draget och uppgift om nér, hur och av vem informationen lamnats.

. Storleken pa skadan, dvs. den felaktiga utbetalningens typ, storlek samt tidpunkten for
skadans intréffande.

. Redogorelse for tillampliga regler for ekonomiskt bistand.

Bilagor:

« Handlingar som styrker brottet (tex. forfalskade handlingar m.m.).

. Kopiapasamtliga ansokningar under brottsperioden.

. Handlingar av betydelse fran andra myndigheter.

. Information som den anmalde har fétt och kopia pa undertecknad bekraftelse pa mottagen
information.

Journalutdrag. Notera att det kan innehalla kansliga uppgifter.

Kopiapalista 6ver gjorda utbetalningar.

Socialtjanstens kommunicering med den enskilde.

Skriftlig korrespondens med den enskilde.

Annan relevant information, tex. inkommande information, arbetsplan, grundutredning,
narvarorapport, utskrifter fran Infotorg.

Skadestand

Om sociatjansten gjort en felaktig utbetalning ska polisanmalan innefatta krav pa skadestand
for den formdgenhetsskada som lidits genom den brottsliga garningen. Denna férmogenhets-
skada motsvarar det belopp som betalats ut felaktigt. Socialtjansten bor dven yrka pa ranta
enligt rantelagen.

Bestammelsen om skadestand varken ersétter eller inskranker skyldigheten att &ven aterkrava
bistand enligt SoL 9 kap 1 8. Skadestandskrav ska goras oavsett om beslut om dterkrav fattas
eller inte.

Om &tal vacks far sociatjansten fragan om man onskar att &klagaren yrkar pa skadestand &
socialtjanstens vagnar. Beroende pa framgangarna med aterkravsbeslutet kan socialtjansten
véljaatt vidhalla sitt yrkande pa skadestand eller att efterge skadestandskravet.

Skadestand kan tilldomas endast om den atalade blir domt for brottet. Om tingsrétten domer
ut skadestand kan socialtjansten hos kronofogdemyndigheten ansbka om handréckning. Hand-
réckningen i sker dettafall kostnadsfritt.



Expediering av polisanmidilan

Sociatjansten & inte skyldig att underrétta den enskilde om att polisanméan gjorts. Atgérden
& inte ett sddant forvaltningsbeslut som avsesi FL 21 8. Att den enskilde kanner till att en
polisanmédan har gjorts kan forsvéara polisens och aklagarens utredning.
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