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Till
Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd 2010-03-19

Forslag till reviderade riktlinjer for

ekonomiskt bistand

Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjdnste-
utlatande och dversidnder det som remissyttrande till kommunstyrelsen.

Maria Mannerholm
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Ingrid Widebick
Avdelningschef

Stadens riktlinjer for handldggningen av ekonomiskt bistdnd har omarbetats 1 syfte
att de ska bli tydligare och béttre stimma Overens med géllande lagstiftning och
forandringar i omvérlden. Erfarenheterna fran arbetet mot felaktiga utbetalningar

har ocksa beaktats i dversynen.

Forvaltningen anser att forslaget till nya riktlinjer 6kar réttssdkerheten for den
enskilde samt stirker barnperspektivet och kvinnofridsperspektivet. P vissa
punkter behover forslaget dock fortydligas och forandras.

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvégen 30

Telefon 508 22 000
info@h-l.stockholm.se

www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 67-2010-1.5.1

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga

organisationerna limnas den 3 mars 2010 och till handikappradet den 11 mars
2010.

Bakgrund

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen har omarbetat stadens riktlinjer
for handlidggningen av ekonomiskt bistdnd sa att de ska bli tydligare och battre
stdimma Overens med gillande lagstiftning och fordndringar 1 omvérlden.
Erfarenheterna fran arbetet mot felaktiga utbetalningar har ocksé beaktats i det
forslaget till nya riktlinjer.

Férvaltningens synpunkter

Generellt anser forvaltningen att forslaget 6kar rittssikerheten samt stirker
barnperspektivet och kvinnofridsperspektivet. Pa vissa punkter behdver forslaget
dock fortydligas och fordndras. Dessa avsnitt kommenteras nedan liksom vissa
avsnitt som forvaltningen sérskilt vill framhalla.

Kvinnofridsarenden

Forvaltningen vilkomnar att de vdldsutsatta kvinnorna och deras barn lyfts fram
pa ett tydligare sétt dn 1 tidigare riktlinjer. Skrivningarna om det ekonomiska
bistandet i kvinnofridsérenden behdver dock ses dver ytterligare sé att de stimmer
bittre verens med vad som sigs i de dndrade allménna raden' fran Social-
styrelsen om ekonomiskt bistdnd vad géller denna kategori av bidragssdkande.

Noggrannhet vid handlaggningen

Forvaltningen anser att det &r mycket bra att riktlinjerna lyfter fram vikten av
tydlig information, grundliga kontroller samt korrekt dokumentation och
registrering 1 paraplyssystemet. En omsorgsfull handldggning minskar risken for
fel, vilket &r till fordel bade for den enskilde och for forvaltningen.

Riksnormens post fér dagstidning etc.

I posten ingér dagstidning, teve-licens och avgifter for telefon, men inte for
Internetabonnemang eller dator. Férvaltningen anser att en schablonkostnad for
bredbandsuppkoppling ska kunna beviljas till familjer med skolbarn, eftersom det
kan vara stigmatiserande for ett skolbarn att inte ha tillgéng till Internet i hemmet.
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Hembessk

Foreslaget foresprékar att hembesok alltid ska goras i samband med forstagéngs-
ansOkan om den sdkande inte har forstahandskontrakt eller godkéint andrahands-
kontrakt. Forvaltningen, som redan tillimpar detta arbetssitt och har goda
erfarenheter av det, tycker att det &r bra att det skrivs in 1 riktlinjerna.

Hushallsel

I forslaget stér att bistdnd ska beviljas till skdlig kostnad for hushallsel och att
utgangspunkten for skilighet ska vara Konsumentverkets berdkningar om
genomsnittlig forbrukning. Forvaltningen anser att den faktiska kostnaden bor
beviljas om den inte avviker mycket fran forvéntad kostnad for en viss hushalls-
storlek. Om bistandet beviljas enbart utifrin Konsumentverkets schablon finns risk
for att hushéllen far skulder till elleverantdren vilket kan forvérra en redan svar
ekonomisk situation for den enskilde.

Beslut om tidsgrans fér séinkning av bostadskostnader

Forslaget foreskriver att ett formellt beslut ska fattas om gréns for den tid efter
vilken socialtjdnsten inte ldngre accepterar en oskélig boendekostnad, dvs. det
rddrum den enskilde har for att flytta till en billigare bostad eller pa annat sédnka
sdnka sina boendekostnader. I samband med att beslutet meddelas ska en besvérs-
hinvisning ges.

Forvaltningen anser att detta &r en viktig fordndring som okar tydligheten och
rattssdkerheten for den enskilde. Tidigare har endast en journalanteckning gjorts
om aldgganden att sdnka boendekostnaderna, vilket har medfort risker for oklar-
heter och missforstand.

Forvaltningen anser att den foreslagna skrivningen bor kompletteras med ett
aliggande for den handldggande socialsekreteraren att folja upp drendet varje
manad under rddrumstiden sd att det sikerstélls att klienten anvander rddrummet
p4 bista sitt.

Begreppet inneboende

I forslaget anges att som inneboende betraktas som huvudregel den som dispo-
nerar ett eget rum i bostaden ifrdga. Forvaltningen anser att det dr bra med
fortydligandet av att man inte kan vara inneboende i en enrumslégenhet.

Forslag till reviderade riktlinjer fér ekonomiskt bisténd

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvégen 30
Telefon 508 22 000
info@h-|.stockholm.se www.stockholm.se

SID 3 (6)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 67-2010-1.5.1

Nédprévning

Forvaltningen anser det bra att riktlinjerna framhaéller att det alltid &r fordldrarna
som har det ekonomiska ansvaret for sina barn och deras levnadsvillkor och att
makarnas underhallsskyldighet gentemot varandra gar fore ritten till ekonomiskt
bistand.

Forslaget anger att det i en akut nddsituation kan utgé bistand till ”basala
behovsposter for livsuppehillet inom forsorjningsstodet sdsom exempelvis mat
och hyra”. Forvaltningen anser att hyra inte kan hinforas till ett akut behov och att
mer utredning oftast behdvs innan bistdnd beviljas till boendekostnad. Daremot
bor akut bistand beviljas till kostnader for nddviandiga mediciner.

Utlandsbegravning

Avsnittet om begravning utomlands bor utvecklas, sa att det framgar att vad som
géller for en person som avlidit vid vistelse utomlands respektive for den som
avlidit i Sverige och dér det finns 6nskeméal om att personen ska begravas i t.ex.
sitt tidigare hemland.

L&ngvarigt bidragsbehov

P& olika stéllen 1 forslaget finns olika definitioner av vad som anses vara ett lang-
varigt bidragsbehov, 1 vissa fall gar gransen vid tre manader, i1 andra fall vid ett ar.
Forvaltningen anser att begreppet antingen ska ha en tydlig innebord eller inte
anvindas alls. I det senare fallet fir tidsgrinserna istillet séttas frin fall till fall,
beroende pé vilken situation som avses.

Tandvérd

I avsnittet om tandvard sidgs “att en foreslagen behandling omfattas av statligt
tandvardsstod eller godkénts 1 forsdkringskassans forhandsprovning, innebir dock
inte att detta kan ligga till grund for om ekonomiskt bistand enligt SoL ska beviljas
till kostnaden eller ej.” Forvaltningen anser att formuleringen dr svarbegriplig och
foreslér att skrivningen forenklas sé att den blir littare att forsta.

Tvattmaskin

Om fastigheten ddr den bidragssdkande bor saknar tvéttstuga ska sokanden i forsta
hand hinvisas till att driva frdgan med vérden, hyresgéstforeningen eller hyres-
ndmnden. Forvaltningen anser att det bor framgé av texten att hjélp fran hyresgist-
foreningen endast kan paréknas av den som dr medlem 1 foreningen och att bistand
till medlemsavgift inte beviljas.
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Vardnadsbidrag
Forvaltningen anser det dr ett viktigt fortydligande som gors nér riktlinjerna
kompletteras med en skrivning om att kommunalt vardnadsbidrag som en familj

uppbiér inte godtas som hinder for att std till arbetsmarkandens forfogande pa
heltid.

Studerande med familj

I forslaget ségs att familjer dar bada de vuxna dr arbetslosa kan kompletterande
forsorjningsstod beviljas om den ena personen studerar med fullt studiemedel.
Forvaltningen anser att kraven bor specificeras till att gélla barnfamiljer och
heltidsstudier som leder till yrkesinriktad utbildning pa hogskoleniva (séledes inte
enstaka kurser) samt att studierna redan ska vara pabdrjade nér behovet av bistand
uppstar.

Ungdomar under 18 &r som bor i stéd- eller tréningsboende

Forslaget fastlagger att den som dr under 18 ar och far bistand till att bo i stdd-
eller traningsboende inte ska ha forsorjningsstdd till sitt uppehélle, utan uppehillet
ska tickas genom vardkostnaden. Forvaltningen menar att det ar bra att det
klargdrs vem som dr ansvarig for uppehille, men konstaterar att forslaget innebér
en ytterligare belastning pa redan hért anstrangda vardkonton vid barn- och
ungdomsenheterna samt att paraplyssystemet behdver anpassas till den nya
ordningen.

EU-medborgare

Forvaltningen avstar fran att lamna synpunkter pa det langa avsnittet om bistdnd
till EU-medborgare, eftersom séddana drenden ar s sillsynta vid forvaltningen att
kompetens saknas for att bedoma forslagets skrivningar.

Registrering, ansdkningar och dokumentation

Forvaltningen uppskattar mycket den tydlighet som finns i avsnitten om
registrering 1 datasystemet, om ansokningar och om dokumentation i ekonomiska
arenden och har inga invindningar mot sakinnehéllet i dem. Diremot anser
forvaltningen att det inte bor std att man ska “gora skillnad” mellan en ansdkan
och ett rddgivande samtal, utan att formuleringen bor vara att man ska “’skilja
mellan” dessa bada foreteelser. ”Att gora skillnad” innebér “att betyda nagot eller
att ha effekt”, vilket ju knappast kan vara det som riktlinjerna avser. Férvaltningen
anser ocksa att skrivningen “’lider av ett handikapp” maste tas bort och ersittas
med till exempel “har en funktionsnedsattning”.
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Hembessk vid flyttning till annan stadsdel

I riktlinjerna sdgs att "hembesok 1 samband med flytt frdn en stadsdelsforvaltning
till en annan gors av mottagande forvaltning innan forsta hyran beviljas av
avlamnande stadsdel”. Forvaltningen anser att det &r orealistiskt att en sddan rutin
ska kunna fungera, eftersom stadsdelsforvaltningarna fungerar sé olika och har
olika l4nga véntetider for nybesok. Att den forsta kontakten med den nya
forvaltningen sker genom ett kontrollbesok ger kanske inte heller den basta
forutséttningen for ett fortroendefullt fortsatt samarbete mellan den enskilde och
handldggaren. En bittre rutin vore att den avlamnande forvaltningen tog helt
ansvar for den forsta hyran, inklusive hembesok om den beddmer det som
nodviandigt.

Tillsyn

I avsnittet om avslagsbeslut och dverklagande ségs att en enskild som &r missnojd
ska hénvisas till lansstyrelsen. Forvaltningen anser att personen istillet bor
hénvisas till Socialstyrelsen, som dvertagit tillsynsansvaret for socialtjdnsten fran
den 1 januari 2010.

Bilagor
1. Remisshandling
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