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JOBBTORG STOCKHOLM

Jobbtorg Stockholm som inrdttades av kommun-
fullmaktige &r 2008 har till uppgift att forstiarka
stadens insatser for att fler arbetslosa ska komma
ut i arbete och ddrmed minska stadens kostnader
for forsorjningsstod. Genom jobbtorgen ska
bidragss6kande och vuxna arbetsfora flyktingar
fa jobbplan, insats eller arbete inom fem dagar,
enligt den sé kallade jobbgarantin. Socialtjénst-
och arbetsmarknadsndmnden (SAN) ansvarar
frén den 1 januari 2009 for Jobbtorg Stockholm.

Revisionskontoret har granskat och bedomt om
Jobbtorg Stockholms insatser &r &ndamalsenliga,
om organisationen &r effektiv och om ansvars-
fordelningen mellan SAN:s jobbtorg och stads-
delsndmnderna &r tydlig.

Granskningen har omfattat de tre lokala jobb-
torgen Farsta centrum, Kista centrum och
Rosenlundsgatan samt de tre stadsdelsnimnder
Enskede-Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista och
Sodermalm. Granskningen har avgrinsats till de
aspiranter/klienter som pé jobbtorget uppbér
eller ansdker om forsérjningsstdod samt arbets-
l6sa ungdomar i dldern 16-24 ar.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER
OCH BEDOMNINGAR

SAN:s jobbtorg uppfyller kommunfullmiktiges
mal om jobbgarantin. Detta genom att aspiranten
far en jobbplan inom fem dagar och till vilken
det kopplas insatser/aktiviteter. Det 4r dock
forhéllandevis fa aspiranter som efter den forsta

jobbplanen gér direkt till matchning mot arbete
och det dr fa som fér arbete inom fem dagar.

Granskningen visar att vintetiderna for att f& en
tid pé jobbtorget for ett forsta introduktionsmote
varierar mellan de granskade jobbtorgen. Det &r
angeléget att verksamheten har korta och effek-
tiva handlaggningstider. Det bor inte heller
finnas alltfor stora skillnader mellan de lokala
jobbtorgens véntetider.

Kvaliteten i registreringen i verksamhetssystemet
bor forbéttras, sa att jobbtorgens underlag for
uppfoljning blir enhetlig. SAN har vidtagit
atgérder for att forbéttra dokumenthanteringen
och forvaringen av handlingar pé jobbtorgen.

Det finns brister i stadsdelsndmndernas hand-
laggning vid 6verforing av personuppgifter till
SAN:s jobbtorg, da samtycken fran klien-
ten/aspiranten séllan uppréttas eller dokumente-
ras. Daremot uppfyller SAN:s jobbtorg i huvud-
sak kravet pa att samtycke ska uppréttas. Det
forekommer att jobbtorgens registrering av
aspiranternas/klienternas nérvaro blivit felaktig,
vilket far konsekvenser for aspirantens/klientens
mojlighet att beviljas ekonomiskt bistand.

Stadsdelsnimnderna bor se till att handlagg-
ningen vid dverforingen av personuppgifter sker
i enlighet med offentlighets- och sekretesslagens
bestammelser. SAN bor sikerstilla att registre-
ringen av nérvaro sker korrekt.



Granskningen visar att det i huvudsak finns en
tydlig ansvarsférdelning mellan Jobbtorg Stock-
holm och Arbetsférmedlingen. Samarbetet och
samverkan med arbetsférmedlingen fungerar
olika bra for de lokala jobbtorgen och kan
utvecklas genom att samverkan ytterligare
formaliseras.

Ansvarsfordelningen mellan SAN:s jobbtorg och
stadsdelsndmnderna &r i huvudsak tydlig. Det
finns dock behov av att utveckla och fortydliga
riktlinjerna och rutinerna.

Det finns former fér samverkan mellan SAN:s
jobbtorg och stadsdelsndmnderna men det finns
skillnader i hur vil arbetet fungerar. P4 vissa hall
bor samverkan och samarbetet utvecklas.

Granskningen visar att det finns brister i
kommunikationen mellan SAN:s jobbtorg och
stadsdelsndmnderna. SAN bor se over rutinen for
kommunicering av jobbplanerna. Stadsdels-
nimnderna bor samtidigt sékerstélla att arbets-
planer upprittas i enlighet med stadens riktlinjer
for ekonomiskt bistdnd och att kontroll sker av
att jobbplaner finns som underlag till arbetsplan
och beslut om forsérjningsstod.

Det finns ett 6vergripande system for uppfolj-
ning av stadens arbetsmarknadsinsatser. Det sker
en tillfredsstillande uppfdljning och aterkopp-
ling till berérda ndmnder. Det ar positivt att SAN
planerar att 6ka brukarperspektivet i uppfolj-
ningarna. Namnden bor se 6ver rutinerna for
klagomaélshanteringen.

Granskningen visar att nidstan hélften av aspi-
ranterna ir i insatser pa jobbtorget efter ett ar.
Det ar angeldget att SAN klarldgger om jobb-
torgens insatser ar tillrdckligt effektiva och
dndamalsenliga for den méalgruppen.
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Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna drets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som ’promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, | tr

Postadress: 105 35
Telefon: 08-508 29
Fax: 08-508 29 399

Stockholm
000
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Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden
Stadsdelsnimnden Enskede-Arsta-Vantor
Stadsdelsndmnden Rinkeby-Kista
Stadsdelsndmnden S6dermalm

Jobbtorg Stockholm

Revisorsgrupp 3 har den 25 februari 2010 behandlat bifogade revisionsrapport,
nr 4/2010. Av granskningen framgar att socialtjénst- och arbetsmarknads-
ndmnden och dess jobbtorg arbetar i enlighet med fullméktiges mél och
riktlinjer samtidigt som forbéttringar kan goras for att 6ka organisationens
effektivitet och samverkan med arbetsformedlingen.

Granskningen visar att det finns brister i rattsakerheten, dé stadsdelsnimnderna
sdllan upprittar eller dokumenterar den enskildes samtycke om dverforing av
personuppgifter till jobbtorgen. Vidare har det forekommit att klient fatt avslag
pa ansdkan om forsorjningsstod pa grund av att ndrvaron inte blivit registrerad
pa jobbtorget. Stadsdelsndmnderna méste se till att handldggningen vid
overforing av personuppgifter sker i enlighet med offentlighets- och
sekretesslagens bestimmelser. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden maste
sakerstdlla att jobbtorgets rutiner for registrering av nirvaro fungerar.

Vi stéller oss bakom rapporten och dverlimnar den till socialtjédnst- och
arbetsmarknadsndmnden och berérda ndimnder for yttrande. Yttrandet ska ha
inkommit till revisorsgruppen senast den 30 april 2010. Ovriga stadsdels-
ndmnder fir rapporten for kdnnedom.

Pa revisorernas vdgnar

Bo Dahlstrom Lars Munters
Ordforande Vice ordférande

Karin Meding
Sekreterare

Kopia till:
Berorda forvaltningschefer

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 A | tr www.stockholm.se/revision
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Sammanfattning

Fran den 1 januari 2009 6verfordes ansvaret for Jobbtorg Stockholm fran
kommunstyrelsen till socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden (SAN). Syftet
med jobbtorgen &r att forstirka stadens insatser for att fler arbetslosa ska komma
ut i arbete och dirmed minska stadens kostnader for forsorjningsstod.

Enligt 2009 ars revisionsplan har revisionskontoret granskat Jobbtorg
Stockholm. Syftet med granskningen har varit att bedoma om jobbtorgens
insatser dr andamalsenliga, om organisationen dr effektiv och om ansvars-
fordelningen mellan SAN:s jobbtorg och stadsdelsnimnderna &r tydlig.

Granskningen har omfattat de tre lokala jobbtorgen Farsta centrum, Kista
centrum och Rosenlundsgatan samt de tre stadsdelsnimnder Enskede-Arsta-
Vantor, Rinkeby-Kista och S6dermalm. Granskningen har avgréinsats till de
aspiranter/klienter som pé jobbtorget uppbér eller ansdker om forsorjningsstod
samt arbetslosa ungdomar i dldern 16-24 ar.

Jobbtorgen arbetar i enlighet med fullméiktiges mal och riktlinjer samtidigt
som forbéattringar kan goras for att 6ka organisationens effektivitet

SAN:s jobbtorg uppfyller kommunfullmiktiges mal om jobbgarantin. Detta
genom att aspiranten far en jobbplan inom fem dagar och till vilken det kopplas
insatser/aktiviteter. Det dr dock forhdllandevis fa aspiranter som efter den forsta
jobbplanen gar direkt till matchning mot arbete och det dr fa som far arbete
inom fem dagar. Kvaliteten pa den forsta jobbplanen som upprittas for
aspiranten bor utvecklas sa att den battre avspeglar individens behov och
forutsittningar.

Granskningen visar att vintetiderna for att fa en tid pa jobbtorget for ett forsta
introduktionsméte varierar mellan de granskade jobbtorgen. Det dr angelédget att
verksamheten har korta och effektiva handlidggningstider. Det bor inte heller
finnas alltfor stora skillnader mellan de lokala jobbtorgens véntetider.

Granskningen visar att kvaliteten 1 registreringen i verksamhetssystemet bor
forbattras, sé att jobbtorgens underlag for uppf6ljning blir enhetlig. SAN har
vidtagit atgérder for att forbattra dokumenthanteringen och forvaringen av
handlingar pa jobbtorgen.

Revisionsrapport nr 4/2010 Jobbtorg Stockholm
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Overforingen av personuppgifter fran stadsdelsnimnderna till SAN:s
jobbtorg ir inte tillrickligt rittssiker och det finns brister i nirvaro-
registreringen pa jobbtorgen

Det finns brister i stadsdelsndmndernas handldggning vid 6verforing av person-
uppgifter till SAN:s jobbtorg, da samtycken frin klienten/aspiranten séllan
upprittas eller dokumenteras. Diaremot uppfyller SAN:s jobbtorg i huvudsak
kravet pa att samtycke ska uppréttas. Det forekommer att jobbtorgens
registrering av aspiranternas/klienternas nérvaro blivit felaktig, vilket far
konsekvenser for aspirantens/klientens mojlighet att beviljas ekonomiskt
bistand.

Stadsdelsndmnderna bor se till att handldggningen vid dverforingen av
personuppgifter sker i enlighet med offentlighets- och sekretesslagens
bestimmelser. SAN bor sikerstilla att registreringen av nirvaro sker korrekt.

Ansvarsfordelningen mellan SAN:s jobbtorg, stadsdelsnimnderna och
arbetsformedlingen ir i huvudsak tydlig

Granskningen visar att det i huvudsak finns en tydlig ansvarsfordelning mellan
Jobbtorg Stockholm och Arbetsféormedlingen. Samarbetet och samverkan med
arbetsformedlingen fungerar olika bra for de lokala jobbtorgen och kan
utvecklas genom att samverkan ytterligare formaliseras.

Ansvarsfordelningen mellan SAN:s jobbtorg och stadsdelsnimnderna &r i
huvudsak tydlig. Det finns dock behov av att utveckla och fortydliga riktlinjerna
och rutinerna.

Samarbetet och samverkan mellan SAN:s jobbtorg och stadsdels-
nimnderna kan utvecklas och kommunikationen bor forbéttras

Det finns former for samverkan mellan SAN:s jobbtorg och stadsdelsnimnderna
men det finns skillnader i hur vil arbetet fungerar. Pa vissa héll bor samverkan
och samarbetet utvecklas.

Granskningen visar att det finns brister i kommunikationen mellan SAN:s
jobbtorg och stadsdelsndmnderna. SAN bor se over rutinen for kommunicering
av jobbplanerna for att sdkerstélla att jobbplanen verkligen dverfors till stads-
delsndmnden. Stadsdelsndmnderna bor samtidigt sdkerstdlla att arbetsplaner
upprittas i enlighet med stadens riktlinjer for ekonomiskt bistdnd och att
kontroll sker av att jobbplaner finns som underlag till arbetsplan och beslut om
forsorjningsstod.

Revisionsrapport nr 4/2010 Jobbtorg Stockholm
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Det sker en tillfredsstiillande uppfoljning av jobbtorgsverksamheten med
aterkoppling till stadsdelsnimnderna som kan utvecklas med ett 6kat
brukarperspektiv

Det finns ett dvergripande system for uppfoljning och det sker en tillfreds-
stillande uppfdljning och dterkoppling av uppfoljningen till berérda ndmnder.
Det ér positivt att SAN planerar att 6ka brukarperspektivet i uppfoljningarna
samtidigt som en dversyn bor goras av rutinerna for klagomalshanteringen.

Granskningen visar att nistan hilften av aspiranterna &r i insatser pa jobbtorget

efter ett ar. Det dr angelédget att SAN klarldgger om jobbtorgens insatser ér
tillrackligt effektiva och andamalsenliga for den gruppen aspiranter.

Revisionsrapport nr 4/2010 Jobbtorg Stockholm
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I Bakgrund

Jobbtorgen, som inrdttades 1 januari 2008, har till uppgift att hjdlpa arbetslosa
forsorjningsstodstagare och vuxna arbetsfora flyktingar att gé fran bidrag till
arbete. Deltagarna ska fa jobbplan, insats eller arbete inom fem dagar, enligt den
sa kallade jobbgarantin. Fran januari 2009 overfordes ansvaret for Jobbtorg
Stockholm fran kommunstyrelsen till socialtjidnst- och arbetsmarknadsnamnden.
Under &r 2009 har jobbtorgens ansvar utdkats till att &ven omfatta forsorjnings-
stodstagare som under en tid haft forsorjningsstod av andra skél dn arbetsloshet,
dér skal finns att prova mojligheten att arbeta helt eller delvis. Denna malgrupp
omfattar de som har forutséttningar att klara ett arbete eller praktik mot den
Oppna arbetsmarknaden.

Stadsrevisionen har tidigare granskat stadsdelsndmndernas insatser for arbets-
16sa (rapport nr 9/2006) och konstaterade bl.a. att stadens arbetsmarknads-
insatser saknar en tydlig styrning och uppf6ljning samt att det pagér ett arbete
for att forbattra uppfoljningen. Vidare konstaterades att rollfordelning och
samverkan mellan stadsdelsndmnderna och arbetsformedlingen behdver
fortydligas och utvecklas.

I.I Uppdrag och syfte

Syftet med granskningen &r att beddma om jobbtorgens insatser dr dndamals-
enliga, om organisationen dr effektiv och om ansvarsfordelningen mellan
socialtjénst- och arbetsmarknadsndmndens (SAN) jobbtorg och stadsdels-
nidmnderna ar tydlig.

1.2 Revisionsfragor
Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor:

* Arbetar jobbtorgen i enlighet med fullméktiges mal och riktlinjer?

* Ar dverforingen av personuppgifter mellan stadsdelsnimnderna och
SAN:s jobbtorg rittssdker?

* Finns det en tydlig ansvarsfordelning mellan SAN:s jobbtorg, stadsdels-
ndmnderna och arbetsformedlingen?

* Fungerar samarbetet och samverkan tillfredsstéllande mellan SAN:s
jobbtorg och stadsdelsndamnderna?

* Finns det en tillfredsstdllande uppfoljning av SAN:s jobbtorgs-
verksamhet?

e Sker en tillfredsstéllande aterkoppling av uppfoljningen till berdrda
ndmnder?

* Har SAN beaktat brukarperspektivet i sin uppfoljning dvs. efterfragar
jobbtorgen aspiranternas syn pé verksamheten?

Revisionsrapport nr 4/2010 Jobbtorg Stockholm
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1.3 Revisionskriterier och metod

Infor granskningen har en genomgang gjorts av regelverk, policydokument och
riktlinjer samt ovriga relevanta dokument. I bilaga 1 redovisas en forteckning
over riktlinjer och styrande dokument for verksamheten.

Granskningen har genomforts i form av intervjuer med foretriddare for de lokala
jobbtorgen och stadsdelsndmndernas enheter for forsorjningsstod. Intervjuer har
dven genomfOrts med centrala foretrddare och nyckelpersoner for jobbtorgen
inom SAN (se bilaga 2). Granskningen har genomforts av Thomas Bonell och
Eva Lundberg vid revisionskontoret. Rapporten har faktakontrollerats av
forvaltningarna.

Revisionskontoret har 4ven genomfort en aktgranskning for att verifiera att
SAN:s lokala jobbtorg och stadsdelsndmnderna foljer stadens riktlinjer och att
kommunikationen mellan SAN:s jobbtorg och stadsdelsndimnderna fungerar
samt att dverforingen av personuppgifter dem emellan ar rittssdker. Granskning
har gjorts av savél klientens SoL-akt pé stadsdelsnimnden som av aspirantens
personakt pa jobbtorget. I bilaga 3 redovisas definitioner av ett antal begrepp
som forekommer i rapporten.

1.4 Avgransningar

Jobbtorg Stockholms malgrupper for ar 2009 bestar av forsorjningsstodstagare
som uppbir eller ansdker om forsorjningsstdd, nyanlidnda till Sverige som
uppbér introduktionsersittning samt arbetslosa ungdomar i dldern 16-24 ar som
anvisats till jobbtorg via sin stadsdelsforvaltning. De allra flesta av ungdomarna
uppbér forsorjningsstod eller introduktionsersittning.

Granskningen avgrénsas till f6ljande mélgrupper:
* personer Over 24 ar som uppbiér eller ansoker om forsorjningsstod
e arbetslosa ungdomar i dldern 16-24 ar

Malgruppen som uppbdr eller ansdker om forsorjningsstod ar den storsta mal-
gruppen och svarar for knappt 70 % av de inskrivna pé jobbtorgen. Mélgruppen
arbetslosa ungdomar i alder 16-24 ar dr en malgrupp som okat forhéllandevis
mycket under &r 2009.

Jobbtorg Stockholm bestér av de fem lokala jobbtorgen Villingby centrum,
Farsta centrum, Rosenlundsgatan, Vérberg centrum samt Kista centrum.
Granskningen avgrénsas till tre av dessa; Farsta centrum, Kista centrum och
Rosenlundsgatan. Jobbtorget i Kista bestar av Kista centrum (Kista vuxna) och
ungdomsfilialen samt filialen Lunda. I granskningen ingar inte filialen Lunda.

Revisionsrapport nr 4/2010 Jobbtorg Stockholm
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De lokala jobbtorgen samarbetar med stadens 14 stadsdelsndmnder och SAN:s
enhet for hemldsa. Granskningen avgrénsas till stadsdelsndmnderna Enskede-
Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista och Sédermalm. Dessa tre stadsdelsnimnder
samarbetar var och en mot de lokala jobbtorgen Farsta Centrum (Enskede-
Arsta-Vantor), Kista Centrum (Rinkeby-Kista) och Rosenlundsgatan
(Sodermalm).

1.5 Urval

Granskningen av akter har omfattat sammanlagt 49 individer fordelat pa 49
personakter pd jobbtorgen och motsvarande 49 SoL-akter pé stadsdels-
forvaltningarna. Av dessa avser 39 klienter/aspiranter fran mélgruppen som &r
over 24 ar och som uppbar eller ansdker om forsorjningsstod och 10
klienter/aspiranter frdn malgruppen arbetslosa ungdomar i &ldern 16-24 &r.
Aspiranterna har blivit inskrivna pé jobbtorget i borjan av maj manad 2009.
Granskningen har inletts med en genomgéng av den dokumentation jobbtorgen
har upprittat dvs. aspirantens personakt och registrering i verksamhetssystemet
FLAI Dérefter har granskning skett av den dokumentation om klienten som
stadsdelsforvaltningen upprittat dvs. klientens SoL-akt.

2 Jobbtorg Stockholm

2.1 Inledning

Kommunfullmiktige beslot i oktober 2007 att frdn den 1 januari 2008 inrétta
Jobbtorg Stockholm. En viktig utgdngspunkt var att samla arbetsmarknadens
aktorer 1 ett gemensamt arbetssétt for att sénka trosklarna for den arbetssdkande
att komma i arbete. Syftet med jobbtorgen dr att forstirka stadens insatser for att
fler arbetslosa ska komma ut i arbete och dairmed minska stadens kostnader for
forsorjningsstod. Jobbtorgen ska ha tydligt jobbfokus och ska inte arbeta med
andra uppdrag &n att verka for att enskilda kommer i arbete eller studier.

Parallellt med beslutet om att inrétta jobbtorgen beslot kommunfullméktige om
nya riktlinjer fér handlaggning av ekonomiskt bistdnd. De nya riktlinjerna utgér
fran arbetslinjen. Enskilda ska kunna forsorja sig genom arbete och vid behov
stottas for att klara detta. For att vara berittigad till forsorjningsstod ska den
sokande st till arbetsmarknadens forfogande, vilket innebér att vara inskriven
pa arbetsformedlingen, aktivt soka arbete samt vid behov delta i arbetssdkar-
verksamhet, praktik, av kommunen anordnad arbetsverksamhet, svensk-
undervisning eller annan lamplig insats i enlighet med upprittad arbetsplan.

Under ar 2008 var jobbtorg Stockholm organiserade under kommunstyrelsen.
I budget 2009 beslot kommunfullméktige att jobbtorgen fran och med den 1
januari 2009 ska vara permanent organiserad under SAN. Aven det
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overgripande samordningsansvaret for flyktingmottagningen dverfordes fran
kommunstyrelsen till nimnden. Vidare 6verfordes ansvaret for sfi (svensk-
undervisning for invandrare) och rekryteringsprogrammet fran utbildnings-
ndmnden till nAmnden. Namndens budget 2009 for Jobbtorg Stockholm uppgar
till 178,3 mnkr, vilket motsvarar cirka 18 % av ndmndens totala budget.

SAN har genom Jobbtorg Stockholm delvis dvertagit stadsdelsndmndernas
arbete med arbetsmarknadsinsatser. Stadsdelsndmnderna har kvar ansvaret for
myndighetsutdvningen, dvs. handldggningen av ekonomiskt bistand. Stadsdels-
ndmnderna har dven kvar ansvaret for offentligt skyddade arbeten och
arbetstraningsverksamhet.

For ar 2009 utvidgas malgrupperna for Jobbtorg Stockholm till att &ven omfatta
forsorjningsstodstagare som under en tid uppburit forsorjningsstod av andra skél
an arbetsloshet, och dér skél finns att prova mojligheten att arbeta helt eller
delvis. Den nya malgruppen har inom verksamheten bendmningen “’jobbtorg
resurs” och berdknas i budget 2009 omfatta cirka 400 personer.

2.2 Jobbtorgens organisation

Jobbtorg Stockholm, som organisatoriskt tillhor SAN:s arbetsmarknadsavdel-
ning, bestdr av fem jobbtorg och tva filialer. De fem jobbtorgen &r geografiskt
lokaliserade i stadens regioner sydost (Farsta centrum), sydvist (Varbergs
centrum), innerstaden (Rosenlundsgatan), visterort (Villingby centrum) och
Jarva (Kista centrum med de tva tillhorande filialerna ungdomsfilialen och
Lunda).

De lokala jobbtorgen leds av en lokal jobbtorgschef. Resursfordelningen till de
lokala jobbtorgen gjordes for ar 2008 utifran utrednings- och statistikkontorets
(USK) berdkning av forvéntat antal aspiranter pa varje jobbtorg. Bemanningen
berdknades da till 140 personer.

Infor budget 2009 genomfordes en omfordelning av personalresurserna mellan
jobbtorgen for att utjimna den ojimna arbetsbelastningen, dd instromningen av
aspiranter inte helt f6ljt de tidigare prognoserna. En personalforstarkning har
dven gjorts for den nya malgruppen “’jobbtorg resurs”. Bemanningen i oktober
2009 uppgér till 176 personer.
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3 Resultat av revisionskontorets granskning

3.1 Handldaggningstider

Niér en person ansoker om forsorjningsstod kontaktar denne vanligtvis stadsdels-
forvaltningens mottagningsfunktion per telefon. Mottagningsfunktionen gor en
forsta grundutredning. Om den sdkande beddms tillhora jobbtorgets malgrupp
bokas den s6kande in pa jobbtorget for ett introduktionsméte. Den sokande
bokas dven in pa en besokstid vid stadsdelsforvaltningen och information ges
om forutsittningarna for ekonomiskt bistdnd.

Revisionskontoret har granskat véntetider till jobbtorgens forsta introduktions-
méte. Granskningen visar att klienter vid stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-
Vantor far vénta cirka tvd veckor for en tid pd jobbtorget i Farsta centrum for ett
forsta introduktionsmoéte. Under sommaren 2009 forekom langre véntetider, upp
till atta veckor for malgruppen ungdomar.

For stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och Rinkeby-Kista dr klientens vinte-
tid cirka en vecka for en tid for ett forsta introduktionsmdte pé jobbtorgen
Rosenlundsgatan respektive Kista centrum. Under sommaren 2009 forekom det
véntetider upp till tvd veckor.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontorets granskning visar att vantetiderna till det forsta introduktions-
motet varierar mellan jobbtorgen. Det dr enligt revisionskontoret angeldget att
SAN foljer upp handldggningstiderna kontinuerligt, d4 det utifran ett likstéllig-
hetsperspektiv inte bor finnas alltfor stora skillnader i klienternas véntetider
mellan de lokala jobbtorgen. Handldggningstiderna &r dven ett viktigt underlag
for att méta verksamhetens effektivitet.

Efter det forsta introduktionsmotet upprittar jobbtorget en jobbplan inom fem
dagar som aspiranten ska ta med sig till besoket pé stadsdelsforvaltningen. Av
stadens riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd framgar att véntetiden
vid nybesok pé stadsdelsforvaltningen inte bor 6verstiga tva veckor. For att
jobbplanen ska hinna upprittas innan nybesoket bor darfor efterstrévas att det
forsta introduktionsmotet pa jobbtorget sker inom en vecka fran det att den
sokande kontaktat stadsdelsforvaltningens mottagningsfunktion.

Jobbtorgen bor beakta de langre vantetider som uppstod under sommaren 2009 i
sin planering infér sommaren 2010.
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3.2 Handldggning och dokumentation

Efter det forsta introduktionsmotet pd jobbtorget far aspiranten en tid for ett
besok hos en coach dvs. den handldggare som tillsammans med aspiranten
upprittar jobbplanen. Nér aspiranten traffar sin coach skrivs aspiranten in i
verksamhetssystemet FLAI. En kartldggning sker av aspirantens utbildning,
erfarenhet, fardigheter och kompletterande uppgifter (t.ex. korkort) som
registreras i FLAI. Dérefter uppréttas en jobbplan som innehéller méten och
aktiviter som aspiranten ska delta i och som ska leda till att aspiranten fér ett
jobb. Jobbplanen undertecknas av bade coachen och aspiranten. Efter en ménad
gors en fordjupad jobbplan och efter tre ménader gors en uppfoljning av
jobbplanen.

Revisionskontorets granskning av registreringen i verksamhetssystemet FLAI
visar att kartliggningen av aspirantens utbildning, erfarenhet, fardigheter och
kompletterade uppgifter inte alltid dr fullstdndigt registrerad. De intervjuade
anser att det finns en viss otydlighet om vad som ska registreras och dokumen-
teras samt att verksamhetssystemet FLAI inte &r tillrdckligt anvidndarvénligt for
handlaggarna.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret bedomer att kvaliteten i registreringen bor forbattras samt att
rutinerna och riktlinjerna for registrering och dokumentation i verksamhets-
systemet FLAI bor utvecklas. Revisionskontoret vill framhalla vikten av att
jobbtorgens registrering blir si enhetlig som mdjligt, d& den registrerade
informationen i sin tur bildar underlag fér nimndens uppf6ljning.

Det ér vidare angelédget att verksamhetssystemet upplevs som anvindarvénligt
och fungerar effektivt for att begriansa tidsdtgangen for registrering. Revisions-
kontoret noterar att SAN under hdsten genomfort en métning av coachernas och
matcharnas olika arbetsmoment.' Mitningen visar att det finns skillnader mellan
jobbtorgen och att administrationen utgdr en forhéllandevis stor del av hand-
laggarnas arbetstid. Det dr positivt att nimnden genomfor uppfoljningar och
méitningar av arbetstidsfordelningen. Detta kan vara en viktig kélla i arbetet for
att 6ka jobbtorgens tid for aspiranterna och minska tiden for administration.

Revisionskontoret noterar att jobbtorget i Farsta centrum genomfort en gallring
av avslutade personakter utan stod av gallringsbeslut. Revisionskontoret
konstaterar i anslutning till granskningen att gallringen har upphdrt. SAN har i
samrad med stadsledningskontorets juridiska avdelning tagit fram regler for
dokumenthantering och forvaring av handlingar pa jobbtorgen. Revisions-

' »10-dagarsloggen” sept.-09, socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen
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kontoret konstaterar vid intervjuerna att de granskade jobbtorgen nu arbetar
efter dessa regler som bl.a. innebir att handlingarna hallas samman i en
personakt och forvaras i brandklassade arkivskap.

3.3 Jobbgarantin
I budget 2009 framgér att:

“Jobbtorgen dr den gemensamma ingdngen till stadens samlade resurser for
arbetsmarknadsinsatser av olika slag for de malgrupper som staden arbetar
med. Jobbtorgen ska ha tydligt jobbfokus och ska inte arbeta med andra
uppdrag dn att verka for att enskilda kommer i arbete eller studier. Mdlet for
jobbtorgen dr att 6ka forvirvsfrekvensen, minska arbetslosheten bland
ungdomar samt 6ka andelen som arbetar i privat sektor. Genom jobbtorgen ska
bidragssékande och vuxna arbetsfora flyktingar fa jobbplan, insats eller arbete
inom fem dagar, enligt den sd kallade jobbgarantin.”

Jobbgarantin f6ljs upp genom att jobbtorgen miter andelen aspiranter som inom
fem dagar fatt en jobbplan. Jobbtorgens uppfoljning visar att andelen aspiranter
som fétt en jobbplan inom fem dagar i genomsnitt varit 78 % under perioden
januari till november 2009. For jobbtorget i Kista centrum ar andelen 74 % och
for Farsta centrum och Rosenlundsgatan dr andelen 81 %. Enligt jobbtorgen far
de flesta en jobbplan inom fem dagar om inget oforutsett intraffar t.ex. att
aspiranterna uteblir fran avtalade méoten.

Revisionskontorets granskning av personakter pa jobbtorgen i Farsta centrum,
Rosenlundsgatan och Kista centrum, bekréftar uppgifterna fran jobbtorgen om
att en jobbplan ofta upprittas inom fem dagar fran forsta besoket pa jobbtorget.
I flera fall sker detta samma dag eller i ndra anslutning till det forsta besoket pa
jobbtorget.

I jobbplanen skrivs de aktiviter in som ska leda till att aspiranten fér ett jobb.
Granskningen visar att vanligt forekommande aktiviter vid de forsta jobb-
planerna &r insatser/aktiviter enligt schema, att individuellt soka jobb, CV-
kurser, introduktionskurs och studie- och yrkesvigledning. P4 jobbtorget i Kista
centrum &r det mer vanligt med aktiviter som dr sprékrelaterade sdsom t.ex.
svenskundervisning invandrare.

Niér en jobbplan uppréttats Overldmnar aspiranten planen till sin handléggare pa
stadsdelsforvaltningen. Jobbplanen utgér underlag for den arbetsplan som
stadsdelsforvaltningen uppréttar som underlag for beslut om forsorjningsstod.
Flera av de intervjuade enhetscheferna pa stadsdelsforvaltningarna anser att
kvaliteten pa den forsta jobbplanen som jobbtorget uppréttar for aspiranten
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generellt sett dr lag. Det forekommer att de aktiviter/insatser som anges i
jobbplanen inte &r tillrickliga, att planerna inte foljs upp eller att de inte &r
mojliga att f6lja upp. Aspirantens fordjupade jobbplan som upprittas efter en
ménad brukar ha en hogre kvalitet.

I samband med uppréttandet av jobbplanen faststills och registreras
aspiranternas huvudmal, delmal och aktiviteter 1 verksamhetssystemet FLALI
Huvudmélet kan vara arbete eller studier. Delmélen kan vara matchning mot
arbete, jobbforberedelse (innan matchning mot arbete) samt tillrackliga
kunskaper i svenska. En aspirant kan ha flera delmal.

Revisionskontorets granskning visar att det vanligast forekommande huvud-
malet dr arbete (for samtliga) och att det vanligaste delméilet &r jobbforberedelse
innan matchning. P4 jobbtorget i Kista centrum &r det vanligt med delmalet att
fa tillrdckliga kunskaper i svenska. Andelen aspiranter med enbart delmélet
matchning mot arbete dr for samtliga jobbtorg forhallandevis lag (cirka 10 %).

De granskade jobbtorgen uppger att det dr f4 personer som fér arbete inom fem
dagar. I de fall en aspirant far arbete inom fem dagar &r det enligt de intervjuade
vid jobbtorgen tveksamt om detta dr genom jobbtorgets fortjinst.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret bedomer att jobbtorgen uppfyller kommunfullmiktiges mal
om jobbgarantin. Granskningen visar att de flesta aspiranterna har fatt en
jobbplan med insatser (aktiviter) inom fem dagar. Det &r dock forhallandevis fa
aspiranter som efter uppréttandet av den forsta jobbplanen gér direkt till
matchning mot arbete. Det dr dven fé aspiranter som far arbete inom fem dagar.

Kvaliteten pa aspirantens forsta jobbplan &r inte tillrdckligt hog, vilket ocksé
verifieras av flera av enhetscheferna pé stadsdelsforvaltningarna. Jobbtorgen bor
utveckla kvaliteten pa den forsta jobbplanen som upprittas for aspiranten sa att
den béttre avspeglar individens behov och forutsittningar.

3.4 Raittssdkerhet
Huvudregeln nér det giller sekretess inom socialtjansten framgér av
Offentlighets- och sekretesslagen 26 kap. 1 § forsta stycket:”

Sekretess gdller inom socialtjdinsten for uppgift om en enskilds personliga
forhdllanden, om det inte stdr klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde
eller nagon ndrstdende till denne lider men.

? Jamfor tidigare Sekretesslagen 7 kap. 4 §
Revisionsrapport nr 4/2010 Jobbtorg Stockholm



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2010-02-25

Med begreppet men avses integritetskrankning och i vissa sammanhang ocksa
ekonomisk skada for personen i fraga. Att vissa personer t.ex. far kinnedom att
han eller hon har kontakt med socialtjansten kan vara tillrackligt for att men kan
anses foreligga.’

Samtycke

For att socialtjansten ska f ta kontakt med utomstéende t.ex. andra myndigheter
1 utredningar om ekonomiskt bistdnd enligt socialtjédnstlagen krévs den enskildes
samtycke. Den enskilde kan samtycka helt eller delvis till att uppgifterna ldmnas
ut. Samtycket kan 1dmnas muntligt eller skriftligt. Oavsett vilken typ av
samtycke som ldmnats ska anteckning om att fragan har diskuterats och
resultatet av diskussionen omedelbart noteras i klientens journal.’

Enligt rutinerna for samarbete och informationsoverforing upprittas samtycke
pa stadsdelsforvaltningen nir den sdkande bokas in pa jobbtorget. Om samtycke
inte ges ska den sokande informeras om att detta kan pdverka ritten till bistdnd.
Att denna information ldmnats ska dokumenteras. Det muntliga samtycket
dokumenteras pé grundutredningen genom en tjédnsteanteckning.

Pé jobbtorgen upprittas tva typer av samtycken. Det ena avser samtycke till
informationsutbyte mellan jobbtorget och stadsdelsforvaltningen m.fl. och det
andra avser samtycke till informationsutbyte mellan jobbtorget och arbets-
formedlingen. Samtyckena ar skriftliga och undertecknas av aspiranten. De
upprittas ofta i samband med det forsta introduktionsmétet pé jobbtorget.

Granskning av stadsdelsforvaltningarnas SoL-akter visar att det finns brister i
overforingen av personuppgifter till jobbtorgen, da samtycken séllan upprittas
eller dokumenteras. I cirka 70 % av de 49 granskade SoL-akter saknas samtycke
eller dokumentation om samtycke.

Pa stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och Rinkeby-Kista finns det en sdrskild
blankett om samtycke till att information l&mnas till jobbtorget men gransk-
ningen visar att denna séllan anvinds. I Enskede-Arsta-Vantér dokumenteras
det i vissa fall pa grundutredningen att samtycke ”ldmnas till kontroller”.

? Socialstyrelsen, Ekonomiskt bistind. Stod for réttstillimpning och handliggning av drenden i
den kommunala socialtjdnsten, 2003, sidan 148
* Socialstyrelsen, Ekonomiskt bistand. Stod for réttstillimpning och handliggning av drenden i
den kommunala socialtjdnsten, 2003, sidan 147
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Granskning av personakterna pa jobbtorgen visar att samtycken uppréttas i de
flesta fall. Dock saknades blankett om samtycke eller annan dokumentation om
att samtycke ldmnats i cirka 10 % av de granskade akterna.

Nérvarorapportering

Niér en sokande (klient) bokas in pa jobbtorget sker det genom Nérapp, som ar
ett system for anmaélan till jobbtorg och for nirvarorapportering. Systemet &dr
tillgéngligt for bade handldggare inom stadsdelsforvaltningen och jobbtorget.
Niér en aspirant dr ndrvarande pa aktivitet inom jobbtorget registrerar aspiranten
sin ndrvaro i systemet genom personlig inloggning.

De intervjuade vid stadsdelsforvaltningarna och vid ett jobbtorg anser att
rapporteringssystemet periodvis inte har varit helt tillforlitligt. Det har fore-
kommit att klienter fatt avslag pé sin ansdkan om forsorjningsstod pa grund av
att ndrvaron inte blivit registrerad pé jobbtorget.

Ett jobbtorg uppger att fusk féorekommit genom att person registrerat niarvaro for
andra franvarande aspiranter.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret bedomer att det finns brister i handldggningen vid dverforing
av personuppgifter fran stadsdelsnimnderna till SAN:s jobbtorg, d4 samtycken
séllan upprittas eller dokumenteras. De granskade stadsdelsnimnderna bor
darfor se Over sina rutiner for dverforing av personuppgifter till jobbtorgen sé att
samtycken uppréttas och dokumenteras i samtliga fall. Det noteras vid gransk-
ningen att stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-Vantor sett ver och infort
rutiner fOr uppréttande av samtycke.

Diaremot uppfyller de granskade jobbtorgen i huvudsak kravet pé att samtycke
ska upprittas. Det finns dock visst utrymme for forbattringar.

SAN bor sdkerstilla att jobbtorgets rutiner for registrering av nérvaro fungerar.
Det dr utifran ett réttsdkerhetsperspektiv allvarligt att avslag pa ansokan om
forsorjningsstod sker pa felaktiga grunder. I detta sammanhang bor dven fragan
om att minska riskerna for fusk i nérvarorapporteringssystemet beaktas.

3.5 Ansvarsfordelning och samverkan med arbetsformedlingen

Det finns en huvudéverenskommelse mellan Jobbtorg Stockholm och
Arbetsformedlingen som reglerar samarbetet for mélgrupperna ungdomar,
arbetslosa pa vig in i jobb- och utvecklingsgarantin samt nyanlédnda invandrare.
Av overenskommelsen framgér att rutiner for den lokala samverkan kan tas
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fram. Det finns dven en dverenskommelse om samverkan vid praktik mellan
Jobbtorg Stockholm och Arbetsférmedlingen.

Lokala 6verenskommelser forekommer endast pa jobbtorget i Kista centrum dér
det finns en 6verenskommelse om rutiner for den lokala samverkan med arbets-
formedlingen Rinkeby-Kista. En representant fran arbetsformedlingen ér
lokaliserad pa jobbtorget i Kista centrum. Jobbtorget i Kista centrum anser att
ansvarsfordelningen mellan parterna ar tydlig och att samarbetet och samverkan
fungerar bra i arbetet for malgrupperna ungdomar och vuxna.

Aven jobbtorgen i Farsta centrum och Rosenlundsgatan anser att ansvars-
fordelningen &r tydlig. Samverkan och samarbetet dr dock ett utvecklings-
omréade. For mélgruppen ungdomar (16-24 4r) &r samverkan tétare och
samarbetet fungerar béttre dn for de Gvriga mélgrupperna. Jobbtorgen i Farsta
centrum och Rosenlundsgatan anser att samarbetet med arbetsformedlingen har
forbattrats men att det fortfarande kan utvecklas. Ett sddant omrade &r att fa ut
fler aspiranter i subventionerad anstillning i form av t.ex. lonebidrag.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret bedomer att det finns en tydlig huvudoverenskommelse
mellan Jobbtorg Stockholm och Arbetsformedlingen. Darmed klargdrs den
grundldggande ansvarsfordelningen dem emellan vilket 6kar forutsittningar for
en forbattrad samverkan. Samverkan kan ytterligare fortydligas genom lokala
overenskommelser med rutiner for den lokala samverkan.

Granskningen visar att samverkan och samarbetet med arbetsformedlingen
fungerar battre pd jobbtorget i Kista centrum &n pa de andra tva granskade
jobbtorgen. Dessa tva bor Overvéga att i likhet med jobbtorget i Kista centrum
ytterligare formalisera samverkan med arbetsformedlingen genom att upprétta
en lokal dverenskommelse med rutiner for den lokala samverkan.

3.6 Ansvarsfordelning, samverkan och kommunikation mellan
SAN:s jobbtorg och stadsdelsnamnderna

Stadsdelsndmnderna har fortfarande det ekonomiska ansvaret for forsorjnings-
stodet samtidigt som resurserna for att minska forsorjningsstodet overforts till
SAN och dess jobbtorg. For att stadens arbete med att minska forsorjningsstodet
och Oka antalet sysselsatta ska fungera effektivt dr det av vikt att det finns en
tydlig ansvarsfordelning mellan SAN:s jobbtorg och stadsdelsndmnderna samt
att samverkan och kommunikationen dem emellan fungerar.
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Ansvarsfordelning

Det finns riktlinjer och rutiner for samverkan, samarbete och informations-
overforing mellan SAN:s jobbtorg och stadsdelsndmnderna. Vid intervjuerna
med jobbtorgen framkom att riktlinjer, rutiner och styrande dokument f6r hand-
laggning inom jobbtorgen inom vissa omraden kan ge utrymme for olika
tolkningar och att det finns behov av fortydliganden. Detta giller t.ex. rutiner for
hanteringen av slutrapporter nir aspiranter avslutas pa jobbtorget och
overforingen av jobbplaner till stadsdelsforvaltningarna samt hanteringen nir
aspirant flyttar och byter jobbtorg.

Under granskningen konstateras att det pagar ett arbete med att utveckla lokala
rutiner mellan de lokala jobbtorgen och stadsdelsforvaltningarna gillande t.ex.
hanteringen av aterremisser och slutrapporter.

Ansvarsfordelningen mellan SAN:s jobbtorg och stadsdelsndmnderna &r enligt
de intervjuade i huvudsak tydlig samtidigt som det framhalls att det finns behov
av utveckling nér det géller samarbete och samverkan.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret bedomer att det utifran riktlinjerna och rutinerna i huvudsak
finns en tydlig ansvarsfordelning mellan SAN:s jobbtorg och stadsdels-
ndmnderna. Det finns dock behov av att utveckla och fortydliga riktlinjerna och
rutinerna.

Naér det géller lokala rutiner som utvecklas i samverkan mellan SAN:s jobbtorg
och stadsdelsndmnderna bor finnas en helhetssyn for stadens samtliga jobbtorg
och stadsdelsndmnder for att sdkerstdlla att aspiranterna i olika delar av staden

fdr samma stodinsatser.

Samverkan

Det sker samverkan mellan jobbtorgen och stadsdelsforvaltningarna genom
mdten och gemensamma planeringsdagar. I samverkan ingér i viss man arbets-
formedlingen och vid jobbtorget pd Rosenlundsgatan deltar dven forsidkrings-
kassan. De intervjuade uppger att samverkan fungerar bra mellan jobbtorget i
Kista centrum och stadsdelsforvaltningen Rinkeby-Kista. Ddremot behdver den
utvecklas mellan jobbtorget i Farsta centrum och stadsdelsforvaltningen
Enskede-Arsta-Vantdr samt mellan jobbtorget Rosenlundsgatan och
stadsdelsforvaltningen Sédermalm.

Samverkan kan ske i form av s.k. trepartssamtal mellan handléggare pé
jobbtorgen och stadsdelsforvaltningen samt klienten/aspiranten. Vid
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intervjuerna framkommer att trepartssamtal ofta dr en framgéngsrik metod for
jobbtorgen och stadsdelsforvaltningarna samt klienten/aspiranten. Det finns ett
behov av fler trepartssamtal samtidigt som dessa dr resurskrdvande och maste
prioriteras utifrdn behov.

Ett omrade dédr samverkan ofta blir aktuell dr vid &terremisser. Med aterremiss
menas ndr jobbtorget skickar tillbaks en person fran jobbtorget till stadsdels-
forvaltningen. Aterremisserna kan bl.a. bero pa att aspiranten har fysiska eller
psykiska problem och ddrmed inte bedoms tillhora jobbtorgets malgrupp.

Under perioden december 2008 till november 2009 har totalt 1 332 personer
aterremitterats pa grund av att de inte bedomts tillhora jobbtorgens malgrupp.
Aterremitteringsgraden (som definieras som antalet terremitterade aspiranter i
forhallande till antalet inskrivna aspiranter) uppgér i genomsnitt till cirka 12 %
for perioden, vilket &r ndgot hogre dn under ar 2008 da andelen uppgick till
10,5 %.

Enligt riktlinjerna omfattar jobbtorgens malgrupp aspiranter som har en arbets-
formaga motsvarande minst 50 %. I stadens riktlinjer och rutiner for samverkan
framgar att riktlinjerna inte exakt kan ange om en person tillhor malgruppen
eller inte. Detta méste 19sas i den lokala samverkan.

I Kista centrum har rutiner for hantering av dterremisser utarbetats i dialog
mellan jobbtorget och stadsdelsforvaltningen Rinkeby-Kista. Ett motsvarande
dokument om aterremisser finns mellan jobbtorget i Farsta centrum och
stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-Vantor. Vid intervjuerna med foretridare
for jobbtorget och stadsdelsforvaltningen framkom dock att dokumentets status
inte var helt tydligt. Mellan jobbtorget pad Rosenlundsgatan och stadsdels-
forvaltningen Sodermalm pagar ett utvecklingsarbete géllande dterremisserna.

Revisionskontorets kommentarer

Graden av samverkan mellan jobbtorgen och stadsdelsforvaltningarna varierar.
Samverkan bedoms fungera béttre mellan jobbtorget i Kista centrum och
stadsdelsforvaltningen Rinkeby-Kista dn de 6vriga granskade jobbtorgen och
forvaltningarna. Samverkan och samarbetet bor utvecklas mellan jobbtorget 1
Farsta centrum och stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-Vantdr samt mellan
jobbtorget Rosenlundsgatan och stadsdelsforvaltningen S6dermalm.

Det dr utifrén ett réttssdkerhets- och effektivitetsperspektiv viktigt att antalet
aterremisser begrinsas dels for att undvika att individer “’faller mellan stolarna”
dels for att arbetet med aterremisserna ér resurskrivande for bade jobbtorgen
och stadsdelsforvaltningarna. Revisionskontoret konstaterar att det finns
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riktlinjer for hantering av dterremisser som 1 vissa fall kompletterats med lokala
rutiner.

Kommunikation

Den jobbplan som upprittas pd jobbtorget utgér underlag for stadsdelsnimndens
arbetsplan och beslut om forsorjningsstdd. Enligt riktlinjerna for samarbete och
informationsdverforing ska jobbplanen kommuniceras med stadsdelsnamnden
genom att aspiranten tar med sig jobbplanen till sin handléggare pa stadsdels-
forvaltningen. Det dr stadsdelsforvaltningens handlidggare som bedomer om
jobbplanen uppfyller kraven for ritt till ekonomiskt bistdnd. Enligt stadens
riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand ska stadsdelsndmnden
uppritta en arbetsplan som beskriver vilka krav p4 motprestationer som stélls
for att forsorjningsstod ska utgd och ange de aktiviteter aspiranten ska delta i.

Revisionskontoret har granskat hur jobbplanen har kommunicerats med
stadsdelsforvaltningarna och om stadsdelsforvaltningarna uppréttar en
arbetsplan i enlighet med stadens riktlinjer.

Revisionskontorets granskning av SoL-akter for Sodermalm och Enskede-Arsta-
Vantor visar att jobbplanerna inte &r kommunicerade till stadsdels-
forvaltningarna i tillrdcklig omfattning. Jobbplaner saknas i cirka 40 % av de
granskade akterna. I flertalet av dessa akter finns det dock en arbetsplan, dér det
framgér att klienten ska delta pa jobbtorget enligt jobbplanen. Planen anger dven
vilka krav pa motprestationer som stills for att forsorjningsstod ska utga.

Granskningen av SoL-akterna i Rinkeby-Kista visar att jobbplanerna ar
kommunicerade i stor utstrackning. I flertalet av dessa akter saknas dock
arbetsplaner, vilket forklaras av att nimnden tillimpar en lokal rutin som
innebadr att arbetsplaner endast uppréttas om klienten inte ar aktuell pa
jobbtorget eller d& andra behov sdsom t.ex. boende dven foreligger.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret bedomer att det finns brister i kommunikationen mellan
SAN:s jobbtorg och stadsdelsndmnderna, dé jobbplanerna inte dr
kommunicerade med stadsdelarna i tillricklig omfattning.

SAN bor se Over rutinen for kommunicering av jobbplanerna. Det dr angeldget
att rutinen sékerstéller att jobbplanen verkligen kommuniceras da det ar
stadsdelsndmnden som beddmer om jobbplanen uppfyller kraven for ritt till
ekonomiskt bistdnd. De granskade stadsdelsndmnderna bor samtidigt sdkerstélla
att arbetsplaner uppréttas i enlighet med stadens riktlinjer for ekonomiskt
bistand.
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3.7 Uppfoljning

Jobbtorgens uppfoljning

I samband med inréttandet av Jobbtorg Stockholm har ett stadsdvergripande
system for uppfoljning av stadens samlade arbetsmarknadsinsatser tagits fram.
De lokala jobbtorgens registrering i verksamhetssystemet FLAI bildar grund for
jobbtorgens uppfoljning. Statistiken fran FLAI samkors med statistik fran
verksamhetssystemet Paraplyet, dédr bl.a. uppgifter om forsorjningsstdd finns.

Det ér svért att jaimfora resultaten frén jobbtorgens uppfoljning med tidigare ar
da det tidigare saknats ett stadsovergripande system for uppfoljning av
arbetsmarknadsinsatser. Det dr vidare svért att gora jimforelser pa nationell
nivé, dé det inte finns ndgot gemensamt sitt att méta resultaten d&ven om ett
utvecklingsarbete pagéar inom Sveriges Kommuner och Landsting och
Socialstyrelsen.

Uppfoljningar av jobbtorgens verksamhet redovisas kontinuerligt till SAN och
dess arbetsmarknadsberedning. I rsbokslutet for 2008 redovisades en arsrapport
for jobbtorgsverksamheten som dven overlamnades till stadsdelsndmnderna.
Stadsdelsndmnderna har tillgang till statistik om de lokala jobbtorgen. De lokala
jobbtorgen overlamnar dven l6pande uppfoljning av verksamhetens utveckling
till stadsdelsforvaltningarna.

Antalet inskrivna aspiranter under perioden december 2008 till november 2009
uppgér till 11 319 (se bilaga 4). Av dessa har 1 332 dvs. cirka 12 % ater-
remitterats till stadsdelsndmnderna. Antalet aspiranter som har avslutats
exklusive de dterremitterade uppgar till 43 %.

Av bilaga 4 framgér vidare att andelen avslutade exklusive aterremitterade ar
hogre for malgruppen ungdomar (58 %) an for 6vriga vuxna (41 %). Drygt
hilften av de som avslutats (53 %) har meddelat att de fétt arbete eller borjat
studera. En forhallandevis stor andel av de som avslutas (25 %) har slutat utan
att uppge orsak och har dirmed avslutsorsak okénd, men har inte lingre behov
av forsorjningsstod. 18 % har avslutsorsak “ovrigt”. Dessa har t.ex. flyttat eller
blivit sjdlvforsorjande pd annat sétt &n genom arbete eller studier och har inte
langre behov av forsorjningsstod.

SAN:s tertialrapport 2 ar 2009 innehéller en uppfoljning av jobbtorgets resultat.
Dair framgar att andelen aspiranter som har avslutats (exklusive aterremitterade)
efter 12 manaders inskrivning pa jobbtorget uppgar till 55 %. Detta innebér att
cirka 45 % av aspiranterna fortfarande ar inskrivna pa jobbtorget efter ett dr. Vid
intervjuerna framkommer att jobbtorgen tillsammans med stadsdels-

Revisionsrapport nr 4/2010 Jobbtorg Stockholm



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2010-02-25

forvaltningarna kommer att fokusera pa gruppen som under en lidngre tid varit
inskriven pa jobbtorgen.

Revisionskontorets kommentarer

Det ar tillfredsstéllande att det finns ett overgripande system for uppfoljning av
stadens arbetsmarknadsinsatser. Uppfoljningen av jobbtorgsverksamheten
rapporteras kontinuerligt till SAN samt stadsdelsndmnderna. Uppfdljningen
visar att ndstan hélften av aspiranterna &r i insatser pa jobbtorget efter ett ar.

Det dr angelédget att SAN klarldgger om jobbtorgens insatser ar tillrackligt
effektiva och dndamalsenliga for den grupp aspiranter som ar kvar i insatser pa
jobbtorget efter en langre tid och som didrmed riskerar att inte nd mélet om sin
egen forsorjning.

Uppfoljning av aspiranterna syn pa verksamheten

SAN:s kvalitetsgaranti for Jobbtorg Stockholm anger att aspiranternas
synpunkter ar viktiga for utvecklingen av verksamheten. Nagon dvergripande
undersokning t.ex. enkét har hittills inte genomforts av aspiranternas syn pa
verksamheten. SAN planerar att tillsammans att med utrednings- och
statistikkontoret genomfora brukarenkéter under varen 2010.

Vid intervjuerna med jobbtorgen konstateras att de genomfor vissa egna lokala
enkéter for att utvardera lokalt genomforda aktiviteter/insatser. Resultatet fran
saddana enkiter har t.ex. paverkat introduktionsveckornas innehall och
utformning.

Enligt SAN:s kvalitetsgaranti for Jobbtorg Stockholm kan aspiranterna lamna
klagomal och synpunkter. Kvalitetsgarantin innehaller &ven rutiner for hur
aspiranternas klagomal och synpunkter ska hanteras. Vid intervjuerna med
jobbtorgen framkom att antalet klagomal och synpunkter var fa och att
dokumentation av dem kan forbittras.

Revisionskontorets kommentarer

Det ér positivt att SAN planerar att genomfora brukarenkiter, da aspiranternas
synpunkter utgor ett viktigt underlag for utvecklingen av verksamheten.
Revisionskontorets granskning visar att uppfoljning av aktiviter/insatser genom
enkéter kan vara ett sétt att hoja aktiviternas kvalitet. Dokumentationen av
klagomal och synpunkter pa jobbtorgen bor forbéttras.
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4 Revisionskontorets sammanfattande bedomning

Revisionskontoret har granskat om jobbtorgens insatser dr &ndamalsenliga, om
organisationen dr effektiv och om ansvarsfordelningen mellan socialtjénst- och
arbetsmarknadsndmndens (SAN) jobbtorg och stadsdelsndmnderna é&r tydlig.

Handléiggningstider

Nér en person ansdker om forsorjningsstod och bedoms tillhora jobbtorgets
malgrupp bokar stadsdelsforvaltningen personen for ett introduktionsmote pé
jobbtorget. Vintetiderna for att fa en tid pd jobbtorget for det forsta introduk-
tionsmotet varierar mellan en till tva veckor for de granskade jobbtorgen. Det ar
angelédget att verksamheten har korta och effektiva handldggningstider samt att
det utifran ett likstdllighetsperspektiv inte bor finns alltfor stora skillnader
mellan de lokala jobbtorgen.

Handléiggning och dokumentation

Niér aspiranten triffar sin coach pa jobbtorget kartldggs aspirantens utbildning,
erfarenhet och fardigheter som registreras i verksamhetssystem FLALI.
Kvaliteten i registreringen bor forbéttras och vara enhetlig eftersom den
registrerade informationen i sin tur bildar underlag for ndimndens uppf6ljning.
Det ér positivt att SAN genomfor uppfoljningar och métningar av handléggarnas
arbetstidsfordelning eftersom detta kan utgora en viktig kélla i arbetet for att oka
handliggningens effektivitet. Atgirder har vidtagits for att forbittra dokument-
hanteringen och forvaringen av handlingar pa jobbtorgen.

Jobbgarantin

Revisionskontoret bedomer att SAN:s jobbtorg uppfyller kommunfullméktiges
méal om jobbgarantin. Detta genom att aspiranten far en jobbplan inom fem
dagar och till vilken det kopplas insatser/aktiviteter. Det dr forhallandevis fa
aspiranter som efter den forsta jobbplanen gar direkt till matchning mot arbete
och det &r fa som fér arbete inom fem dagar. Kvaliteten pa den forsta jobbplanen
som upprittas for aspiranten bor utvecklas sé att den béttre avspeglar individens
behov och forutsittningar.

Rittssakerhet

Revisionskontoret bedomer att overforingen av personuppgifter fran stadsdels-
ndmnderna till SAN:s jobbtorg inte &r tillrdckligt rittssdker. Ofta saknas
samtycke eller dokumentation om den enskildes samtycke till att uppgifter
overldmnas fran stadsdelsforvaltningen till jobbtorget. Daremot uppfyller
jobbtorgen 1 hog utstrackning kraven pa att samtycke ska upprittas. Det
forekommer att jobbtorgens registrering av aspiranternas nérvaro blivit felaktig,
vilket far konsekvenser for klientens mdjlighet att beviljas ekonomiskt bistdnd.
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Stadsdelsndmnderna bor darfor se dver sina rutiner for overforing av person-
uppgifter till jobbtorgen sa att samtycken uppréttas och dokumenteras i samtliga
fall. SAN bor sdkerstilla att rutinerna for registreringen av nédrvaro fungerar.

Ansvarsfordelningen mellan SAN:s jobbtorg, stadsdelsnimnderna och
arbetsformedlingen

Revisionskontoret bedomer att det i huvudsak finns en tydlig ansvarsfordelning
mellan Jobbtorg Stockholm och Arbetsformedlingen. Samarbetet och
samverkan med arbetsformedlingen fungerar olika bra for de lokala jobbtorgen
och kan utvecklas genom att samverkan ytterligare formaliseras.

Ansvarsfordelningen mellan SAN:s jobbtorg och stadsdelsnimnderna &r i
huvudsak tydlig. Det finns dock behov av att utveckla och fortydliga riktlinjerna
och rutinerna for samverkan, samarbetet och informationsdverforing. Det bor
finnas en helhetssyn i de lokala rutinerna mellan SAN:s jobbtorg och stadsdels-
ndmnderna for att sékerstélla likstillighetsprincipen dvs. att aspiranterna i olika
delar av staden far samma stodinsatser.

Samarbetet och samverkan mellan SAN:s jobbtorg och stadsdels-
nimnderna

Revisionskontoret bedomer att det finns former for samverkan mellan SAN:s
jobbtorg och stadsdelsndmnderna men det finns skillnader i hur vl arbetet
fungerar. Pé vissa hall bor samverkan och samarbetet utvecklas.

En form av samverkan sker dé jobbtorget dterremitterar aspiranten till stadsdels-
forvaltningen pa grund av att aspiranten inte beddms tillhora jobbtorgets
malgrupp. Det finns riktlinjer for hantering av aterremisser som i vissa fall
kompletterats med lokala rutiner. Det ar utifran ett réttssidkerhets- och
effektivitetsperspektiv viktigt att antalet aterremisser begransas, sé att t.ex. inte
den enskilde riskerar att falla mellan stolarna.”

Jobbplanen, som upprittas av jobbtorget, utgér underlag for stadsdels-
forvaltningens arbetsplan och beslut om forsorjningsstod. Det dr dérfor viktigt
att jobbplanerna dr kommunicerade med stadsdelsforvaltningarna. Granskningen
visar att detta inte sker 1 tillracklig omfattning. Likasa uppréttar stadsdels-
forvaltningarna inte alltid arbetsplaner.

SAN bor dirfor se dver rutinen for kommunicering av jobbplanerna for att

sdkerstilla att jobbplanen verkligen overfors till stadsdelsnimnden. Stadsdels-
ndmnderna bor samtidigt sdkerstdlla att arbetsplaner upprittas i enlighet med
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stadens riktlinjer for ekonomiskt bistdnd och att kontroll sker av att jobbplaner
finns som underlag till arbetsplan och beslut om forsorjningsstod.

Uppfoljning av SAN:s jobbtorgsverksamhet

Det ér tillfredsstdllande att det nu finns ett dvergripande system for uppfoljning
av stadens samlade arbetsmarknadsinsatser. Det dr svart att gora jaimforelser
bakat i tiden eftersom det tidigare saknats ett stadsovergripande system for
uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser.

Det dr angelédget att SAN klarldgger om jobbtorgens insatser ar tillrackligt
effektiva och dndamalsenliga for den grupp aspiranter som ar kvar i insatser pa
jobbtorget efter en langre tid och som didrmed riskerar att inte nd mélet om sin
egen forsorjning.

Det sker en tillfredsstillande uppfoljning och aterkoppling av uppfoljningen till
SAN och till stadsdelsndmnderna. Stadsdelsforvaltningarna tar sjilva fram
statistik som de rapporterar till sina ndmnder.

SAN planerar att genomfora brukarenkéter for uppfoljning av aspiranternas
synpunkter, vilket dr positivt. Brukarnas synpunkter utgor ett vdsentligt underlag
i arbetet med att utveckla verksamhetens kvalitet. En 6versyn bor goras av
rutinerna for klagomalshanteringen for att jobbtorgen béttre ska uppfylla den
egna kvalitetsgarantin.

Maria Lovgren Thomas Bonell
Enhetschef Projektledare
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Bilaga 1. Riktlinjer och styrande dokument

Kommunfullméktiges beslut 2007-10-01 om att inrétta jobbtorg i Stockholm
fran 1 januari 2008. ”Jobbtorg — fran bidrag till arbete”, Dnr 331-1800/2007

Kommunstyrelsens beslut 2007-11-07 om detaljorganisation for Jobbtorg
Stockholm. ”Jobbtorg Stockholm — Detaljorganisation”, Dnr 329-3823/2007

Riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd, kommunfullméktige 2007-
10-01, Dnr 325-1113/2007

Jobbtorg Stockholm — budget och verksamhetsplan 2008, Dnr 331-267/2008

Jobbtorg Stockholm — Arsrapport 2008, socialtjinst- och arbetsmarknads-
forvaltningen, Dnr 1.2-0167/2009

Budget 2009 {or Stockholms stad och inriktning for 2010 och 2011, Dnr 111-
1031/2008

Budget och verksamhetsplan 2009 for socialtjénst- och arbetsmarknads-
namnden, Dnr 1.2-0660/2008

Tertialrapport 2 per den 31 augusti 2009 samt deldrsbokslut med prognos for
2009, socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden, Dnr 1.2-0552/2009

Ovriga riktlinjer och styrande dokument for handliggningen inom
jobbtorgen och samverkan, samarbete och informationsoverforing med
Arbetsformedlingen och stadsdelsnimnderna

Huvuddverenskommelse om samarbetet mellan Arbetsférmedlingen i AMO
Stockholm och Jobbtorg Stockholm, Dnr 2.7-0146/2009

Samverkan om praktik mellan Jobbtorg Stockholm och Arbets-
formedlingen/AMO Stockholm, Dnr 2.7-0146/2009

Lokal 6verenskommelse mellan Jobbtorg Stockholm Kista och
Arbetsformedlingen Rinkeby-Kista, Dnr 2.7-0146/2009

Rutiner och riktlinjer for samverkan mm avseende fortsatt utveckling av
Jobbtorg Stockholm, tjidnsteutlatande stadsledningskontoret, stadsdirektdren,
2008-06-03, Dnr 331-1214/2008

Rutiner for samarbete och informationséverforing mellan stadsdels-
forvaltningarna respektive socialtjanstforvaltningen och jobbtorg Stockholm,
socialtjanstforvaltningen 2008-05-08 (version 2)

”Att komma till Jobbtorget”, En kortfattad processbeskrivning over aspirantens
tid pa Jobbtorget, stadsledningskontoret 2007-12-18

Kvalitetsgaranti, Jobbtorg Stockholm, bilaga 45, Socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden, Dnr 2.9-0026/2009
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Bilaga 2. Forteckning éver intervjupersoner

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen
Jobbtorgschef

Samordnare

Utredare

Systemforvaltare (FLAI)

Projektledare

Arkivarie

Jobbtorg Farsta centrum

Lokal jobbtorgschef

Gruppledare flyktingar och sfi
Gruppledare vuxna och jobbtorg resurs
Tt gruppledare ungdomar

Jobbtorg Kista centrum och ungdomsfilialen
Lokal jobbtorgschef

Gruppledare ungdomsfilialen

Gruppledare 6vriga vuxna och jobbtorg resurs
Gruppledare flyktingar och nyanlédnda 6ver 24 ér

Jobbtorg Rosenlund
Lokal jobbtorgschef
Gruppledare

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Enhetschef forsorjningsstodsenheten
Enhetschef mottagningsenheten

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Enhetschef Néra arbete
Enhetschef unga vuxna och arbetsmarknadsinsatser

Sodermalms stadsdelsnimnd

Avdelningschef social omsorg
Enhetschef enheten for ekonomiskt bistdind och arbetsmarknadsétgirder
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Bilaga 3. Definitioner av begrepp

Arbetsplan dr den plan som uppréttas pd stadsdelsnimnden som underlag for
beslut om forsorjningsstod.

Aspirant dr den person som dr aktuell pa jobbtorget.

Coach ir en handldggare pa jobbtorget som tillsammans med aspiranten
uppréttar en jobbplan.

FLAI Arbetsmarknad ar det verksamhetssystem som anvénds av jobbtorgen
for dokumentation och uppfoljning av inskrivning, kartliggning och jobbplan
for samtliga aspiranter pa jobbtorgen.

Jobbplan &r en planering av arbetsmarknadsaktiviteter som uppréttas pa
jobbtorget i verksamhetssystemet FLALI

Klient dr den person som soker forsorjningsstdd pa stadsdelsforvaltningen.
Matchare ér en handlidggare pa jobbtorget som har i uppdrag att hitta 1ampliga
arbets- och praktikplatser for aspiranten.

Nirapp ér det system for anmaélan till jobbtorgen och nirvarorapportering som
ar tillgéngligt for stadsdelsforvaltningen och jobbtorgen.

Paraplysystemet ir stadsdelsnimndernas verksamhetssystem for myndighets-
utovning (socialregister).

Personakt ir den akt som innehéller dokumentation om aspiranten pa
jobbtorget.

Slutrapport dr en sammanstéllning som tas frdn verksamhetssystemet FLAI nér
ett drende avslutas pé jobbtorget och skickas till stadsdelsforvaltningen.
SoL-akt ir den akt som innehéller dokumentation om klienten pé stadsdels-
forvaltningen forsorjningsstodsenhet.

Trepartssamtal dr bendmningen pa det samtal som sker mellan handlaggare pé
jobbtorget och stadsdelsforvaltningen tillsammans med aspiranten/klienten.
Aterremisser ir nir jobbtorget skickar tillbaks en person frin jobbtorget till
stadsdelsforvaltningen.
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Bilaga 4. Statistik fran verksamhetssystemet FLAI

Inskrivna aspiranter nagon gang under de senaste 12 manaderna efter redovisningsgrupp*, avslutade .
aterremitterade till sdf samt avslutade exkl aterremitterade Statusmanad 200911

Inskrivina aspiranter (netto) under de senaste 12 manaderna. darav avslutsorsak

Inskrivna, |Ater- Aterremitterade, |Avslutade exkl. |Avslutade exkl Arbete
antal remitterade, |% avinskrivna aterremitterade, |aterremitterade till

antal antal sdf, % av inskrivna
Redovishingsarupp® exkl aterremitterade

552 40 B1% 147 0% 44 2 8 17
2190 173 79% 1162 576% 460 204 34 147 317
8477 1119 13,2% 2990 406% 1313 247 147 540 743
11319 1332 11,8% 4299 430% 1817 453 181 7M1 1077

Alla aspiranter som varit inskrivna pa jobbtorg nagon gang under de senaste 12

manaderna samt darav nytillkomna respektive avslutade (exkl aterrem till sdf) R
under aret per jobbtorg. Statusmanad 200911

Inskrivna aspiranter (netto) under de senaste 12 manaderna darav avslutsorsak, antal

Inskrivna, [Ater- MNytill- % mytill-  (Avslutade exkl. |Avsiutade exkl

antal remitterade, | komna, | komna av |aterremitterade |aterremitterade till
antal antal inskrivna sdf, % av inskrivna

exkl aterremitterade

Jobbtorg
JS Kista 3400 418 2080 60,6% 1147 38,5% 432 131 45 193

1623 233 933 A75% 444 9% 172 39 26 93 114
1001 118 559 558% 337 382% 133 28 14 50 112
776 67 868 73.2% 366 516% 127 64 5 50 120

JS Villingby

1603 155 956  506% 636 439% 258 56 37158 127

JS Rosenlundsgatan

1241 163 873 703% 480 445% 234 42 24 80 90

JS Farsta

_m 3299 398 2048 621% 1306 450% 550 138 42 200 376
JS Varberg

1776 198 1164 B55% 730 463% 343 86 33 130 138
11319 1332 7101 627% 4299 430% 1817 453 181 7M1 1077
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