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OPPENVARDSINSATSER FOR BARN OCH UNGA

Stadsdelsndmnderna har ett ansvar for insatser
till barn och ungdomar som riskerar att fara illa
eller som genom kriminalitet och missbruk
riskerar att skada sin egen hélsa och utveckling.
Enligt kommunfullmaéktiges budget for 2009 ska
ndmnderna prioritera en god och kvalitativ
Oppenvérd i syfte att forebygga och minska
institutionsvard. Ar 2008 hade 3 051 barn och
ungdomar i Stockholms stad ndgon form av
bistandsbeddmd insats inom Sppenvérden.

Revisionskontoret har granskat stadens dppen-
vardsinsatser for barn och unga. Syftet med
granskningen dr att beddma om ndmnderna har
en tillrdcklig styrning, uppf6ljning och kontroll
som sékerstéller en réttssdker handldggning och
dndamalsenliga 6ppenvérdsinsatser.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER
OCH BEDOMNINGAR

Stadsdelsndmnderna bor i hogre grad arbeta
for att siikerstilla en rittssiker handliggning
Av betydelse for individens réttssékerhet ar att
nimnderna foljer de bestimmelser for hand-
laggning och dokumentation som anges i lagar,
foreskrifter och kommunfullmaktiges riktlinjer.
Den aktgranskning som revisionskontoret
genomfort visar brister i handldggningen som
berdr bl a utredningstider och dokumentationen.
Utredningstiden som enligt lagstiftningen far
vara hogst fyra ménader 6verskrids i omkring
50 % av de granskade drendena. Enligt lagstift-
ningen har ndmnderna mojlighet att forlinga

utredningstiden. Granskningen visar att
ndmnderna tillampar mojligheten i varierande
utstrackning. Det medfor att den enskilde kan fa
olika behandling beroende pa var i staden han
eller hon bor.

Granskningen visar att utredningar och beslut
finns dokumenterade. Handldggare har ocksa
Overlag en tat kontakt och uppf6ljning genom
samtal med den enskilde och vardgivaren under
insatstiden. Den enskilde kommer till tals vid
handldggningen men didremot dokumenteras inte
individens delaktighet i planeringen tillrackligt i
de flesta av de granskade drendena. Imple-
menteringen av BBIC-systemet (Barnens Behov
1 Centrum) forefaller, i de fall det anvénds,
forbattra kvaliteten pad dokumentationen och
uppfoljningen.

Kontaktverksamhet dr den vanligast fore-
kommande 6ppenvérdsinsatsen i staden. |
granskningen har flera brister konstaterats nér
det géller foljsamhet mot stadens riktlinjer vid
anlitande av kontaktpersoner/familjer och vad
géller arvoden till dem. Revisionskontoret har
bl a noterat att insatsen kontaktperson ibland
anvinds som ett stod i hushéllsarbetet hos
familjer dar det finns personer som har en
funktionsnedsittning, vilket inte dr syftet med
insatsen. Samverkan med verksamheten for stod
och service till personer med
funktionsnedséttning och dven med skolan
behover utvecklas.



Nimndernas uppfoljning av 6ppenvarden ir
inte helt tillfredsstillande

Samtliga av de granskade stadsdelsnimnder har
antagit mal som 4r i linje med kommun-
fullmaktiges mal for verksamheten. Stadsdels-
nimndernas andel 6ppenvérd har 6kat under
senare ar vilket ocksa dr kommunfullméktiges
mal.

Enligt kommunfullméktiges budget ska en god
och kvalitativ 6ppenvérd prioriteras i syfte att
forebygga och minska institutionsvarden. Detta
ar emellertid svért att f6lja upp eftersom enhet-
liga matt och verktyg saknas for att folja upp
kvaliteten pa dppenvarden.

Angéende den individuella uppfoljningen noterar
revisionskontoret att genomforandeplaner finns
uppréttade i mycket begrinsad utstrickning.
Frénvaron av genomforandeplaner paverkar
mojligheten till en systematiserad uppfoljning av
insatserna i enlighet med uppstéllda mal for
insatsen. Uppfdljningen av insatsen kontakt-
person/familj dr mindre systematiserad jamfort
med de andra 6ppenvérdsinsatserna.

Det finns f utvirderingar av dppenvardsinsatser
i staden. Ett pilotprojekt i resultatbaserad styr-
ning pagér som &r ett forsta steg i att analysera
insatsers resultat pa aggregerad niva.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for den individ-
uella uppfoljningen av 6ppenvardsinsatser
medan socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden
har ansvaret for uppfoljning av centralt upp-
handlade utfoérare av 6ppenvérd. Revisions-
kontoret anser att ansvarsférdelningen mellan
stadsdelsndmnderna och socialtjénst- och
arbetsmarknadsndmnden och vad som ingér i
uppfoljningsansvaret méste fortydligas.

Under granskningen har det framkommit att det
inte ar tydligt for ndmnderna hur lagen om
registerkontroll ska tillimpas. Revisionskontoret
rekommenderar att nimnderna, da de handlar

upp riktad dagverksambhet stéller krav pé att
utforare genomfor registerkontroll.

Tillsynen av den interna kontrollen inom
oppenvarden for barn och unga ir inte till-
ricklig

Barn- och ungdomsvérd ér ett komplext omréde
med stora inneboende risker bl a vad géller
rittsdakerhet och barnets hilsa och utveckling,
vilket gor att intern kontroll dr ett angeldget
omrade.

Revisionskontoret bedomer att insatser for att
sékra den interna kontrollen inte genomfors i
tillracklig utstrackning i stadsdelsndmnderna.
Stadsdelsndmnderna bor vidta atgérder for att
oOka tillsynen av den interna kontrollen. Det
géller dven kontroller av tillampningen av rikt-
linjerna for kontaktverksamheten.

Revisionskontoret ser positivt pa det arbete som
ndmnderna bedriver med att utveckla social-
tjdnsten i staden, exempelvis genom utredningen
”Barnuppdraget i Stockholms stads socialtjdnst”,
implementeringen av BBIC-systemet samt pilot-
projektet i resultatbaserad styrning.

GRANSKNINGENS GENOMFORANDE
Granskningen har genomforts genom akt- och
dokumentgranskning samt intervjuer med
verksamhetsansvariga. F6ljande nimnder har
ingatt i granskningen: Bromma, Rinkeby-Kista,
Skirholmen, Spanga-Tensta, Alvsjd samt
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden.

FRAGOR OM RAPPORTEN BESVARAS AV

* Fortroendevald revisor Siv Rodin
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¢ Fortroendevald revisor Barbro Ernemo
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Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna drets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som ’promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, | tr

Postadress: 105 35
Telefon: 08-508 29
Fax: 08-508 29 399

Stockholm
000
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Till

Bromma stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skérholmens stadsdelsndmnd
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd
Alvsj stadsdelsnimnd
Socialtjanst- och arbetsmarknads-
nimnden

OPPENVARDSINSATSER FOR BARN OCH UNGA

Revisorsgrupp 3 har den 25 februari 2010 behandlat bifogade revisionsrapport
(nr 3/2010).

Revisorerna noterar att dppenvarden for barn och unga i nuldget omfattar ett stort antal
verksamheter och metoder. Det dr emellertid svart att f6lja upp vad som dr en god och
kvalitativ 6ppenvard i enlighet med kommunfullméktiges mal, eftersom det saknas
enhetliga métt och verktyg for att f6lja upp kvaliteten.

Den individuella uppfoljningen bor utvecklas. Genomforandeplaner finns uppréttade i
mycket begrinsad i utstrackning pa stadsdelsndmnderna vilket paverkar mojligheten till
en systematiserad uppfoljning av insatserna. Ansvarsfordelningen mellan stadsdels-
nimnderna och socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden bor fortydligas avseende
uppfoljningsansvaret for upphandlade utforare.

Revisorerna noterar att handlaggare 6verlag har en tit kontakt och uppf6ljning genom
samtal med den enskilde och med vardgivaren under insatstiden. Stadsdelsndmnderna
behover dock arbeta ytterligare med att sakerstélla réittssdkerheten i handlaggningen.
Utredningstider 6verskrids och dokumentationen behdver forbattras. Den enskildes
delaktighet i planeringen bor dokumenteras.

Revisorerna ser positivt pa det arbete som ndimnderna bedriver med att utveckla social-
tjdnsten i staden, exempelvis genom utredningen "Barnuppdraget i Stockholms stads
socialtjanst” och genom BBIC-systemet (Barnens Behov i Centrum).

I 6vrigt hdnvisar revisorerna till rapporten och dverlamnar den till socialtjénst- och
arbetsmarknadsndmnden och de granskade stadsdelsndmnderna for yttrande senast den
30 april 2010. Ovriga stadsdelsndmnder far rapporten for kiinnedom.

Pé revisorernas vagnar

Bo Dahlstrom Lars Munters
ordférande vice ordférande

Karin Meding
sekreterare

Kopia till
Berorda forvaltningschefer

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3A Itr www.revision.stockholm.se
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Sammanfattning

I enlighet med Stadsrevisionens plan for ar 2009 har revisionskontoret granskat
Oppenvardsinsatser for barn och unga inom Stockholms stad. Syftet med
granskningen &r att bedoma om ndmnderna har en tillrdcklig styrning, upp-
foljning och kontroll som sékerstiller en réttssiker handldggning och
dndamalsenliga dppenvérdsinsatser. Granskningen har omfattat stadsdels-
ndmnderna Bromma, Rinkeby-Kista, Skiirholmen, Spanga-Tensta samt Alvsjo.
Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har granskats avseende den centrala
uppfoljningen av upphandlade utforare. Revisionen har genomforts genom akt-
och dokumentgranskning samt intervjuer med verksamhetsansvariga.

Med Oppenvard avses i rapporten alla former av behovsprovade insatser som
inte ar heldygnsvard. P4 senare dr har en snabb utveckling skett pad omrédet och
oppenvarden omfattar i nuldget ett stort antal verksamheter och metoder.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndernas styrning,
uppfoljning och kontroll inte &r helt tillracklig for att sdkerstélla en réttssiker
handlaggning och dndamalsenliga 6ppenvardsinsatser.

Stadsdelsnimnderna bor i hogre grad arbeta for att siikerstilla en
rittssiker handliggning

Av betydelse for individens réttssdkerhet dr att ndmnderna foljer de
bestammelser for handldggning och dokumentation som anges i lagar,
foreskrifter och kommunfullméktiges riktlinjer. Den aktgranskning som
revisionskontoret genomfort visar brister 1 handldggningen som beror bl a
utredningstider och dokumentationen. Utredningstiden som enligt lagstiftningen
far vara hogst fyra ménader verskrids i omkring 50 % av de granskade
drendena. Akterna for Bromma stadsdelsndmnd redovisar dock ett battre
resultat. Enligt lagstiftningen har nimnderna mojlighet att forlénga
utredningstiden. Granskningen visar att nimnderna tillimpar mojligheten i
varierande utstrackning. Det medfor att den enskilde kan fé olika behandling
beroende pé var i staden han eller hon bor.

Granskningen visar att utredningar och beslut finns dokumenterade.
Handldggare har ocksa dverlag en tit kontakt och uppf6ljning genom samtal
med den enskilde och vardgivaren under insatstiden. Den enskilde kommer till
tals vid handlaggningen men didremot dokumenteras inte individens delaktighet i
planeringen tillrackligt i de flesta av de granskade drendena. Implementeringen
av BBIC-systemet (Barnens behov i centrum) forefaller, i de fall det anvénds,
forbéttra kvaliteten pa dokumentationen och uppfoljningen.

Kontaktverksamhet dr den vanligast forekommande ppenvardsinsatsen i
staden. I granskningen har flera brister konstaterats nér det giller foljsamhet mot

Revisionsrapport nr 3/2010 Oppenvardsinsatser for barn och unga
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stadens riktlinjer vid anlitande av kontaktpersoner/familjer och vad géller
arvoden. Revisionskontoret har bl a noterat att insatsen kontaktperson ibland
anvéinds som ett stdd 1 hushallsarbetet hos familjer dér det finns personer som
har en funktionsnedséttning, vilket inte dr syftet med insatsen. Problematiken
med griansdragning mot verksamheten for stdd och service till personer med
funktionsnedséttning aterfinns dven nir det géller andra typer av
oppenvardsinsatser. Aven samverkan med skolan vid uppfoljning och
gransdragningen mellan verksamheterna behdver utvecklas.

Nimndernas uppfoljning av 6ppenvirden ir inte helt tillfredsstillande
Samtliga av de granskade stadsdelsndmnder har antagit mal som é&r i linje med
kommunfullméktiges mél for verksamheten. Stadsdelsndmndernas andel
oppenvard har 6kat under senare ar vilket ocksé ar kommunfullméktiges mal.

Enligt kommunfullmiktiges budget ska en god och kvalitativ dppenvard
prioriteras i syfte att forebygga och minska institutionsvarden. Detta dr
emellertid svért att f6lja upp eftersom enhetliga métt och verktyg saknas for att
folja upp kvaliteten pa dppenvérden. Ur ett lednings — och
uppfoljningsperspektiv dr det angeldget med ett fortydligande av vad som
utmaérker en god och kvalitativ 6ppenvard. Det finns dverlag ett behov av att
skapa en enhetlig begreppsapparat for Oppenvarden. Vidare bor verktyg for
uppfoljning av kvaliteten pa 6ppenvarden tas fram.

Angéende den individuella uppfoljningen noterar revisionskontoret att
genomforandeplaner finns upprittade i mycket begrénsad utstrickning.
Franvaron av genomforandeplaner paverkar mojligheten till en systematiserad
uppfoljning av insatserna i enlighet med uppstillda mal for insatsen.
Uppfoljningen av insatsen kontaktperson/familj dr mindre systematiserad
jamfort med de andra 6ppenvardsinsatserna.

Inom vissa 0ppenvardsinsatser dr uppfoljningen och dokumentationen mer
strukturerad, det géller frimst MST — multisystemisk terapi- samt riktad
dagverksamhet som utfors av etablerade vardgivare.

Det finns fa utvdrderingar av dppenvardsinsatser i staden. Ett pilotprojekt i
resultatbaserad styrning pagér som &r ett forsta steg i att analysera insatsers
resultat pa aggregerad niva.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for den individuella uppfoljningen av
oppenvardsinsatser medan socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden har
ansvaret for uppfoljning av centralt upphandlade utfoérare av 6ppenvard.
Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har inte foljt upp kvaliteten i de
upphandlade 6ppenvardsverksamheterna under avtalets tid, vilket var nimndens

Revisionsrapport nr 3/2010 Oppenvardsinsatser for barn och unga
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ambition. Revisionskontoret anser att ansvarsfordelningen mellan
stadsdelsndmnderna och socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden och vad som
ingdr 1 uppfoljningsansvaret maste fortydligas.

Under granskningen har det framkommit att det inte heller &r tydligt for
ndmnderna hur lagen om registerkontroll ska tillimpas. De granskade
stadsdelsndmnderna har forutsatt att krav pé kontroll av personalen i polisens
misstanke- och belastningsregister stélls vid upphandlingen, vilket inte varit
fallet. Revisionskontoret rekommenderar att krav bor stéllas pa att utforare
genomfor registerkontroll dven vid upphandling av riktad dagverksambhet.

Tillsynen av den interna kontrollen inom 6ppenvérden for barn och unga
ar inte tillricklig

Barn- och ungdomsvérd ér ett komplext omrade dir stora inneboende risker
finns bl a vad géller rittsdkerhet och barnets hilsa och utveckling, vilket gor att
intern kontroll &r ett angeldget omrade.

I Bromma och Rinkeby-Kista stadsdelsndimnder genomfors tester av den interna
kontrollen om &n i begrénsad utstrdckning. Revisionskontoret bedomer att
insatser fOr att sdkra den interna kontrollen, exempelvis genom stickprov, inte
genomfors i tillrdcklig utstrackning i stadsdelsndmnderna. Stadsdelsndmnderna
bor vidta atgérder for att oka tillsynen av den interna kontrollen. Det géller dven
kontroller av tillimpningen av riktlinjerna for kontaktverksamheten.

Revisionskontoret ser positivt pd det arbete som nimnderna bedriver med att
utveckla socialtjénsten i1 staden, exempelvis genom utredningen “Barnuppdraget
1 Stockholms stads socialtjanst”, implementeringen av BBIC-systemet samt
pilotprojektet i resultatbaserad styrning.

Revisionsrapport nr 3/2010 Oppenvardsinsatser for barn och unga
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I enlighet med Stadsrevisionens plan for 2009 har revisionskontoret genomfort
en granskning av stadsdelsndmndernas Oppenvardsinsatser for barn och unga.

Stadsdelsndmnderna har ett ansvar for insatser till barn och ungdomar som
riskerar att fara illa eller som genom kriminalitet och missbruk riskerar att skada
sin egen hélsa och utveckling. Enligt kommunfullméktiges budget for 2009 ska
ndmnderna prioritera en god och kvalitativ 6ppenvérd i syfte att forebygga och
minska institutionsvard. Ar 2008 hade 3 051 barn och ungdomar i Stockholms
stad ndgon form av bistandsbedémd insats inom 6ppenvarden'.

Under 2008 har socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden kartlagt
stadsdelsndmndernas sociala barnavérd i utredningen ”Barnuppdraget i
Stockholms stads socialtjanst” - BUSS-utredningen. Kartldggningen visar att
andelen 6ppenvardsinsatser inom barn- och ungdomsvarden har 6kat under de
senaste aren. Vidare redovisas att det finns betydande skillnader mellan stads-
delsnimndernas utbud av 6ppna insatser och att uppfoljning och utvirdering av
oppenvarden ar utvecklingsomridden. Darmed finns en risk for att stadsdels-
ndmndernas verksambhet inte &r &ndamalsenlig och réttssdker.

Mot denna bakgrund har revisionskontoret genomfort en granskning av
styrning, uppf6ljning och kontroll av 6ppenvardsinsatser for barn och unga.
Stadsdelsnimnderna Bromma, Rinkeby-Kista, Spinga-Tensta, Alvsjo och
Skdrholmen samt socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har ingatt i
granskningen.

I.I Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedoma om ndmnderna har en tillracklig
styrning, uppfoljning och kontroll som sikerstéller en rittssdker handldggning
och dndamélsenliga 6ppenvardsinsatser.

Foljande delfrdgor ska besvaras genom granskningen:

e Sikerstiller stadsdelsndimnderna att de bistindsbedomda Sppenvérds-
insatserna handléggs och dokumenteras i enlighet med lag, foreskrifter
och stadens riktlinjer?

" Information himtat ur uppfoljningssystemet ILS-web, Stockholms stad

Revisionsrapport nr 3/2010 Oppenvardsinsatser for barn och unga
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* Sikerstiller stadsdelsnimnderna en tillfredstillande uppfoljning av de
insatser som ges inom Oppenvarden pa individuell niva, sdvil som i
forhéllande till stadens mal?

* Ar stadsdelsnimndernas tillsyn av den interna kontrollen inom Sppen-
vérden tillracklig?

1.2 Revisionskriterier

De normer eller bedomningsgrunder som utgdr underlag for analyser, slutsatser
och bedomningar i granskningen bendmns revisionskriterier. Revisionskriterier
kan hdamtas frdn exempelvis lagar, interna riktlinjer och fullméktige beslut. De
bestimmelser och foreskrifter som avser handldggning och dokumentation inom
socialtjdnsten dr omfattande. Granskningen har dirfor gjorts med utgangspunkt i
ett urval av dessa bestimmelser. Kriterierna redovisas mer ingdende i bilaga 1.

1.3 Oppenvardsinsatser

Med oppenvard avses hér alla former av behovsprovade insatser som inte dr
heldygnsvard. Pé senare &r har en snabb utveckling skett pad omrédet och
oppenvarden omfattar ett stort antal verksamheter och metoder.

Under granskningen har revisionskontoret noterat att staden saknar enhetliga
och inarbetade definitioner av de insatser som ges inom Oppenvarden.
Definitioner och kategorisering varierar mellan ndmnderna och i verksamhets-
systemet. Granskningen har dérfor utgétt frdn Socialstyrelsens indelning av
oppenvérdsinsatser for barn och unga vilka utgors av:

Programverksamhet — Med denna typ av verksamhet avses insatser som syftar
till att paverka barnets eller familjens fardigheter/kunskap eller beteende enligt
ett program och under en avgransad tidsperiod. Exempel pa sddan verksamhet ar
ART (Aggression Replacement Training), verksamhet for unga som har bevitt-
nat vald (t ex. Trappan), strukturerad familjeterapi samt riktad forildra-
utbildning (t ex. Komet - Kommunikationsmetod®).

Riktad dagverksamhet — (dven bendmnt kvalificerad dagverksamhet och
strukturerad Oppenvérd) insatsen syftar till att paverka familjens/barnets
livssituation genom en strukturerad verksamhet och under en lingre

* Se bl a "Oppenvérdens former — En nationell kartliggning av 6ppna insatser i socialtjénstens
barn- och ungdomsvérd” Socialstyrelsen 2006.

? Kommunikationsmetod — Komet — Utbildningsprogram som riktar sig till forildrar (och
larare). Mélet 4r att 14ra ut verktyg som leder till mindre konflikter hemma (och i skolan).
(BUSS-utredningen)
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sammanhéllen tid. Exempel pd denna typ av insats ar resursskola, arbetstréning
och utbildningsinsatser, samspelstraning mellan barn och fordldrar (t ex Marte
Meo®). Verksamheten kan ges i stillet for ordinarie forskola/skola.

Socialpedagogisk insats — insatsen syftar till att paverka den unge/barnets/
familjens situation genom pedagogiskt anvédnda aktiviteter. Exempel pé insatser
ar kvalificerade kontaktpersoner, boendestdd och familjepedagogiska insatser i
hemmet.

Skolsocial insats — syftar till att mojliggora barnets/den unges integration i
ordinarie skola genom forstarkt socialt stdd i skolan och samarbete med
hemmet.

Kvalificerat ndtverksarbete — insatser av detta slag syftar till att paverka den
unges/barnets livssituation genom att mobilisera och eller intervenera i néitverket
runt barnet/den unge, sdsom sldkt, vinner och professionella. Exempel pa detta
ar nitverksméten och metoden MST (multisystemisk terapi)’.

Enskilt samtalsstéd — insatsen syftar till att stodja barnet/den unge/familjen
genom radgivande eller behandlande enskilda samtal.

Kontaktperson/Kontaktfamilj - Insatsen kontaktperson/kontaktfamilj &r till
skillnad frén ovanstaende kategorier en insats som genomfors av lekméin och
som syftar till att barn och ungdomar ska fa en vanlig minsklig kontakt och god
forebild for vardagslivet samt att bryta social isolering. Insatsen kan ocksé ges
som ett stod 1 fordldrarollen och/eller avlastning.

I 6ppenvéarden ingar dven serviceinsatser, d v s den typ av insatser som inte
foregas av bistdndsbeddmning, utan som erbjuds utan att utredning har
genomforts. Dessa kan ibland dven ga under beteckningen forebyggande
insatser. Serviceinsatser ska inte dokumenteras for den enskilde och ingen
enhetlig statistik finns i staden dver antalet insatser som genomfors.

Serviceinsatser kan indelas i tva kategorier, de serviceinsatser som dr generella
(universella) och riktar sig till alla brukare och grupper och serviceinsatser som
riktar sig till sarskilda riskgrupper (selektiva).

* Marte Meo ir en teoribaserad metod som utvecklats i Nederlinderna, med hjdlp av bl a
videoinspelning vigleds foréldrar sa att de béttre kan svara pé barnets signaler och beteenden.

> MST &r en metod som utvecklats vid Medical University, South Carolina, USA, som bygger pa
forskning om att ungdomars beteende och utveckling uppritthalls av flera system, skola, vénner,
familj etc. MST genomfors genom intensiva insatser av en eller flera terapeuter. Metoden
anvénds enl. BUSS-utredningen framst nir barn och unga har allvarliga beteendeproblem,
exempelvis kriminalitet, missbruk och skolproblem.
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1.4 Avgrinsningar och metod

Oppenvardsinsatser omfattar en méngd olika insatser. Det har inte varit mojligt
att inom ramen for denna granskning gora mer ingdende fordjupningar av alla
typer av insatser och verksamheter. Exempelvis ingér inte boendestod/
stodboenden for ungdomar i granskningen. Boendestod/stodboende ar en relativt
omfattande verksamhet och tillhor inte alltid organisationen for barn och
ungdom.

Forebyggande insatser och/eller serviceinsatser berdrs delvis i granskningen,
men syftet dr inte att granska denna typ av insatser pa fordjupad niva. Vidare
ingar inte brotts- och drogforebyggande arbete.

Samverkan mellan socialtjdnsten och skolan, som ocksa ér ett mal inom individ-
och familjeomsorgen, ingér inte heller i granskningen. Omradet kommer dock
att beroras vad géller skolans delaktighet vid uppfoljning av
Oppenvérdsinsatsen.

Stadsdelsndmndernas ansvar for 16pande tillsyn for viss enskild verksamhet som
bedrivs inom stadsdelsndmnden behandlas inte i granskningen.

Granskade nimnder

Granskningen omfattar fem stadsdelsndmnder: Bromma, Rinkeby-Kista,
Skirholmen, Spanga-Tensta och Alvsjd. Socialtjénst- och arbetsmarknads-
nidmnden (SAN) ingér i granskningen vad avser uppfoljningen av centralt
upphandlad verksamhet. Urvalet ska ge en bild av stadsdelsndmnder med olika
befolkningsstruktur och storlek, samtidigt som det innefattar de ndmnder som
har en omfattande 6ppenvardsverksamhet.

Revisionen har genomforts genom akt- och dokumentgranskning samt intervjuer
med verksamhetsansvariga. Aktgranskningen genomfordes av 60 akter vilket
motsvarar ca 5 % av det totala antalet barn och ungdomar med 6ppenvards-
insatser pd de utvalda stadsdelsndmnderna. Halften av akterna avsag insatsen
kontaktperson/ kontaktfamilj som dr den mest forekommande dppna insatsen i
staden.

Mer information om urvalskriterier for stadsdelsndmnderna och
aktgranskningen finns i bilaga 2.
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2 Revisionskontorets iakttagelser
2.1 Stadsdelsnamndernas 6ppenvardsinsatser

Organisation

Samtliga av de granskade stadsdelsndmnderna, utom Spéanga-Tensta, tillimpar
en mer eller mindre renodlad “’bestéllare- utforare-modell”, dar
myndighetsutdvningen &r skild fran utférande enheter. I regel ar
myndighetsutdvningen uppdelad pa en barnenhet och en ungdomsenhet. Pa
dessa enheter genomfors barn- och ungdomsvardsutredningar, beslut fattas och
foljs upp. Beroende pa vilken insats som har beslutats kan sedan drendet
remitteras till den utférande enheten for att verkstillas. Insatsen kan dven
utforas av en extern utforare. Det forekommer dven att utredande
socialsekreterare utfor vissa program eller behandlingar, exempelvis Komet-
samtal®.

Stadsdelsndmnderna bedriver Oppenvérdsverksamhet i egen regi i olika
omfattning. I regel innehéller 6ppenvardsverksamheten familjebehandlande
verksamhet, fordldraradgivning, familjepedagoger, kontaktverksamhet och
nitverksarbete. Exempel pé det senare dr Spanga-Tensta och Rinkeby
stadsdelsndmnder som har en gemensam enhet, MST — Jérva, som arbetar med
multisystemisk terapi, en form av kvalificerat natverksarbete.

Kontaktverksamheten tillhor ofta myndighetsutovningen organisatoriskt sett,
och ér da i regel placerad tillsammans med familjerdtt och eller familjevard.
Detta ir fallet i Skiirholmen, Alvsjd och Rinkeby-Kista. I Spanga-Tensta och i
Bromma tillhor kontaktverksamheten utforarenheten.

Inom stadsdelsndmndernas 6ppenvard utfors dven 6ppenvard som service, d v s
ej bistandsbedomda insatser. Komet ges som service vid samtliga stadsdels-
ndmnder utom Alvsjo dir det inte funnits ndgot underlag for insatsen. Komet
kan ges dven som bistdndsbedomd insats i vissa stadsdelsndmnder. I Spénga-
Tensta och i Bromma finns en foridldraradgivande funktion, vid
familjecentralen, som definieras som serviceinsats.

Samtliga av de granskade stadsdelsndimnderna har en ungdomsmottagning,
ibland i samarbete med andra stadsdelsnimnder. Aven andra former av mer
generellt forebyggande arbete forekommer, exempelvis brotts- och drog-
forebyggande insatser.

% Kometsamtal &r ett utbildningsprogram...
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For en mer ingdende beskrivning av nimndernas respektive organisation och
storlek se tabellen i bilaga 2.

Spénga-Tenstas organisation skiljer sig ndgot fran 6vriga granskade
stadsdelsndmnder vad giller arbetssétt. Familjeresursen, som dr en i huvudsak
utférande enhet har dven ansvar for myndighetsutdvning eftersom enheten
genomfor uppfoljningen av insatser avseende kontaktverksamhet. P&
Familjeresursen fattas ocksa beslut om insatser ska forlingas inom den egna
enhetens verksambhet. I regel ansvarar den myndighetsutovande enheten for
uppfoljning och forlangning av beslut.

Samtliga stadsdelsndmnder samverkar i ndgon form med andra stadsdelar.
Samverkan kan ske i projektform eller genom gemensam verksamhet. Det finns
dven stadsovergripande nitverk som t ex barn och ungdomsnétet, nitverk for
Sppenvardschefer och BBIC -nitverk.

Omfattning

Ar 2008 hade 3 051 nigon form av insats i bistindsbedomd &ppenvérd i
Stockholms stad. Det totala antalet barn med nagon form av insats inom
oppenvérd eller helgdygnsomsorg var 4 666. Av de granskade stadsdels-
ndmnderna dr Rinkeby-Kista den stadsdel som har hogst antal barn med insatser
inom barn och ungdomsvarden, medan Alvsjo har ligst antal barn.

Andel barn (0-19 ar) i bistandsbedémd
déppenvard av totala antalet barn med insatser ar

2008
443
385 406
339

§ 401 o 268 273

£ 200

E 18 81

o 4 . . . o 1

Bromma RinkebyKista Skarholmen Spanga-Tensta Alvsjo
Stadsdelsnamnd

| OAntalbarniéppenvard ﬂTotaIaantaletbarnmedinsaﬁs|

Verksamhetsansvariga vid stadsdelsforvaltningarna uppskattar att utbudet av
Oppenvardsinsatser i princip ticker stadsdelens behov. Vid behov upphandlas
externa alternativ. Dock finns det vissa grupper som dels &r svara att nd, dels
grupper for vilka det saknas tillrdckligt med vérdalternativ. Exempel pa dessa
grupper ar familjer med personer med lindrig funktionsnedséttning och de
familjer dér det finns psykisk problematik samt unga kriminella. Verksamhets-

" BBIC - Barnens behov i centrum- ett handliggnings- och dokumentationssystem som haller pa
att inforas i Staden.
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ansvariga i de granskade stadsdelsnimnderna anser att det finns behov av att
utveckla samarbetet med verksamheten for stod och service till personer med
funktionsnedséttning for att undvika situationer dér barnet/den unge hamnar
mellan stolarna.

Omfattningen av de insatser som ges i egen regi varierar bl a beroende pa
befolkningsunderlaget och mélgruppens storlek. Exempelvis ér det svdrare och
mer kostsamt att organisera verksamhet i egen regi i Alvsjo dir underlaget ér
mindre. Kostnaden per barn i dppenvard 4r ocksé hogre i Alvsjo jimfort med de
ovriga stadsdelsnimnderna. En mer ingdende redogorelse for kostnadsléget
redovisas i bilaga 3.

Det finns dven stadsovergripande Oppenvardsinsatser i stadens regi som
stadsdelsnamnderna kan anviinda, exempelvis Maria Ungdom®. Samtliga
granskade ndmnder nyttjar dessa verksamheter i olika utstrackning. Skdrholmen
och Rinkeby-Kista uppger att insatserna som ges centralt inte alltid passar
stadsdelens befolkningsstruktur och att det ocksd kan begrdnsa graden av hur
insatserna utnyttjas.

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret noterar att Familjeresursen vid Spadnga-Tensta
stadsdelsndmnd ansvarar for bade for utférande och till viss del
myndighetsutdvning. Enheten kan fatta beslut om forléngning av insats i den
egna verksamheten utan att den utredande enheten berors. Revisionskontoret
anser att stadsdelsnimnderna bor sdkerstélla att den utredande enheten dven
deltar i uppf6ljningen av beslutet och eventuell forlingning av insatsen.

Vidare bor stadsdelsndmnderna arbeta for en 6kad och mer strukturerad
samordning och samverkan i de drenden som &ven berdr personer med
funktionsnedséattning och barnets/ungdomens skolgang.

2.2 Mal for oppenvarden

Alla ndmnder ska med utgdngspunkt frin kommunfullmaiktiges inriktningsmal
och mél for verksamhetsomradena faststélla verksamhetsspecifika och
uppfoljningsbara méal. Kommunfullméiktige faststiller d&ven indikatorer for att
méta maluppfyllelsen for respektive verksamhetsomrade.

¥ Verksamheten erbjuder behandling for ungdomar upp till 20 &r som riskerar att utveckla
alkohol eller drogberoende.
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I budgeten for ar 2009 markeras att en god och kvalitativ 6ppenvérd ska
prioriteras i syfte att forebygga och minska institutionsvarden. Socialtjinstens
arbete ska baseras pé individens delaktighet och metoder och insatser ska vara
evidensbaserade, d v s de ska bygga pé en vetenskaplig grund. Tidiga och
forebyggande insatser, d v s ej individuellt behovsprovade verksamheter och
atgdrder for barn och ungdomar ska prioriteras och samarbetet mellan
socialtjansten och skolan ska stirkas.

De av kommunfullmiktiges indikatorer som ska mita maluppfyllelsen inom
oppenvarden ar andel barn och unga i bistandsbedémd éppenvadrd samt andel
av kostnader for individ- och familjeomsorg som anvdinds till forebyggande
insatser. For ar 2009 har kommunfullméktige angett som mal att andelen
oppenvard ska uppgé till 70 % av totala insatser for barn och unga.

Samtliga ndmnder har formulerat mal for barn- och ungdomsvarden som utgér
fran kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet individ- och familje-
omsorg. Bromma och Rinkeby-Kista har d&ven formulerat mal som direkt avser
oppenvérd. Bromma, Rinkeby-Kista och Skdrholmen har brutit ner malen i
specifika ataganden for 0ppenvard. Skdrholmens dppenvardsverksamhet har
formulerat egna indikatorer.

Uppfoljning av méilen

Samtliga ndmnder foljer upp kommunfullmiktiges mal och indikatorer i
tertialrapporter och arsredovisningar. Uppfoljningen sker i enlighet med det
integrerade ledningssystemet ILS, och ett webbaserat verktyg anvénds, ILS-
web.

Av de granskade stadsdelsndmnderna hade endast Bromma uppnétt kommun-
fullmiktiges mal for indikatorn ar 2008 med en andel 6ppenvard pa 70 %, se
tabell nedan. I fyra av de granskade nimnderna har andelen 6ppenvard dkat
mellan 2007 och 2008.
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Andel barn med insats i 6ppenvardi %
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70% 66% -
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6 -
o
50% 39% 40%
40% A
30% A
20% - 16%
10% 4
0%
Bromma RinkebyKista  Skarholmen Spanga-Tensta Alvsjo

D2007 B2008

Underlag for att genomfora uppfoljningen av verksamheten hamtas fran
verksamhetssystemet Paraplyet. Revisionskontoret har noterat att kvaliteten och
tillforlitligheten péd informationen varierar bl a beroende pa hur stadsdels-
ndmnderna registrerar drenden i systemet och pa kodningen i ekonomisystemet.

Vad som avses med en “god och kvalitativ oppenvdrd” definieras inte nirmare i
budgeten, annat &n om man gor antagandet om att individens delaktighet och
forekomsten av evidensbaserade metoder &r faktorer av betydelse. Nigra av
ndmnderna har antagit mal som anknyter till delaktighet och utveckling av
metodik och uppf6ljning, men de har inte definierat indikatorer som maéter
kvaliteten i verksamheten. Socialstyrelsen arbetar med att utveckla kvalitets-
indikatorer for Oppenvard. De intervjuade verksamhetsansvariga i ett par av
stadsdelsndmnderna uppger att de invéntar detta forslag innan de fattar beslut
om egna indikatorer.

Avsaknaden av kvalitetsmétt har &ven andra implikationer. Enligt SoL ska
socialtjansten vara av god kvalitet och kvaliteten ska utvecklas fortlopande.
Socialstyrelsen foreskriver att kommunerna ska inrétta ledningssystem for
kvaliteten.” Ett av kriterierna for systemet ar att uppfoljningsbara mal ska
faststillas utifrdn SoL och LSS.

Revisionskontoret noterar att indikatorn andel 6ppenvérd inte ger information
om relationen mellan 6ppenvérd och institutionsvdrden och huruvida den senare
minskar. Institutionsvarden kan i sjdlva verket 6ka eftersom det dr den procen-
tuella andelen 6ppenvard av total vard som miits.

% SOSFS 2006:11
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Vad giller mélet om att forebyggande insatser ska prioriteras sa finns inget
enhetligt statistiksystem inom staden. Det finns inte heller ndgra indikatorer som
direkt méter maluppfyllelsen. Information om det totala antalet deltagare i
riktade serviceinsatser pa stadsovergripande niva saknas vilket ocksd BUSS-
utredningen tar upp. De granskade stadsdelsndmnderna for egen statistik dver
serviceinsatser i olika utstrdckning. I samband med BUSS-utredningens
slutrapport i mars 2009 beslutade SAN att upphandla ett stadsgemensamt
datastod for icke bistandsbeslutade dppenvardsinsatser samt att kartldgga det
forebyggande arbetet och utreda forslag till en gemensam definition av vad som
ar forebyggande insatser. Andel kostnader som avser forebyggande insatser ska
tas fram som indikator for ar 2009. Franvaron av en enhetlig definition av
forebyggande insatser kan innebdra problem nir det giller den ekonomiska
informationens tillforlitlighet.

Vid intervjuerna framgar att samtliga stadsdelsndmnder arbetar med
forebyggande insatser. Det dr dock inte mdjligt i denna granskning att avgdra
om dessa insatser i nuldget prioriteras i hogre grad én tidigare.
Stadsdelsndmnderna uppger att omfattningen av dessa insatser och dven
oppenvard dverlag beror pé faktorer som t ex hur manga placeringar som maste
genomforas i sluten vard eftersom dessa ar resurskrévande.

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret bedomer att samtliga granskade nimnder har tagit fram mal
som knyter an till kommunfullméktiges mal pa omradet, om &n i olika omfatt-
ning.

Uppfdljningen av kommunfullméktiges indikator tyder pé att dppenvards-
insatser ha okat i forhéllande till totala antalet insatser under gransknings-
perioden. Det dr emellertid svart att folja upp i vilken utstrackning nimnderna
har prioriterat en ’god och kvalitativ 6ppenvard” eftersom matt och verktyg for
att folja upp kvaliteten pa dppenvérden saknas. Overlag mirks en franvaro av
enhetliga och inarbetade definitioner inom dppenvarden. Revisionskontoret ser
positivt pa socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens initiativ att definiera
begreppet forebyggande insatser, vilket forhoppningsvis kan leda till vidare-
utveckling av tydliga definitioner och kategorier av insatser inom dppenvarden
overlag. Verksamhetssystemet bor dven anpassas efter dessa definitioner och
kategorier.

Revisionskontoret anser att det dr en svar uppgift att hirleda direkta samband
mellan 6kade insatser i Oppenvard och minskningar i institutionsvérd. Flera
faktorer spelar in och orsak och verkan dr svara att faststélla. Det dr dven
problematiskt att generellt dra slutsatsen att 6ppenvard alltid dr att foredra
framfor institutionsvard eftersom det ror sig om individuella bedomningar.
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Vidare anser revisionskontoret att statistik och dvrig information som tas ur
verksamhetssystemet Paraplyet ska vara tillforlitlig. Det &r av stor vikt att
stadsdelsndmnderna registrerar drendena pé ett korrekt och fullstdndigt sétt.

Némnderna arbetar med Sppenvardsinsatser och forebyggande insatser men det
ar svart att bedoma kvaliteten 1 6ppenvarden, tillforlitligheten 1 verksamhets-
informationen och omfattningen av serviceinsatserna. Detta begransar mojlig-
heten att folja upp kommunfullméktiges mal.

2.3 Handldggning och dokumentation

Inkommande information, utredning och beslut

Det forsta steget i handldggningsprocessen dr att en anmélan om missfor-
hallanden eller ansdkan om bistand kommer in. En forhandsbedémning ska
sedan genomforas av om utredning ska inledas eller ej. Revisionskontoret har
tidigare granskat stadsdelsndmndernas hantering av anmélningar om
missforhallanden som giller barn och unga (14 kap 1 SoL)'’. Granskningen
visade da bl a att diarieforingen av anmélningarna inte foljer sekretesslagens
bestimmelser och att dokumentationen av handldggarnas beddmning av det
omedelbara skyddsbehovet saknades i1 de fall utredning inte hade inletts.

Aven denna granskning visar liknande brister. Enligt stadens riktlinjer ska den
inkommande informationen, d v s anmilningar eller ans6kan om bistdnd
registreras i verksamhetssystemet och diarieforas. I cirka en tredjedel av de
granskade pappersakterna aterfanns anmélningar/ansokningar som inte
registrerats i verksamhetssystemet. Vid de granskade stadsdelsndmnderna sker
forhandsbedomningen i regel av en mottagningsgrupp.

Enligt 11 kap 1 § SoL ska utredning inledas utan drojsmdl. Ingen tidsgréns finns
definierad i lag men stadens riktlinjer anger att en féorhandsbedomning, d v s
tiden mellan inkommen anmélan eller ansdkan och utredningens inledning hogst
far ta 10 dagar. Granskningen visar att cirka en tredjedel av
forhandsbedomningarna Gverskrider denna tid.

Niér ett drende aktualiserats uppréttas en personakt dér alla handlingar avseende
drendet forvaras.'' Journal ska foras, vilket innebir att anteckningar av betyd-
else for handldggning och genomforande av insats genomfors i kronologisk
ordning.

' Revisionsrapport nr 6 2009
"' SOSFS 2006:5, 3 kap 6 §
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Stadsdelsndmnderna dokumenterar att utredningar inleds'? och i 90 % av
akterna finns utredningen dokumenterad. I de fall dir utredningen inte har av-
slutats avser det oftast fall dir omhéndertagande enligt LVU varit aktuellt.

Enligt SoL 11 kap 2 § ska utredning bedrivas skyndsamt, och ska slutféras inom
fyra mdnader frdan det att utredningen inletts. Endast hélften av utredningarna 1
de granskade akterna har genomforts inom fyra ménader. For vissa utredningar
har tiden forléngts, det ar dock inte alltid skélet till forlingning anges i1 besluten.
Vid granskningen framgar att nagra av stadsdelsnimnderna forlénger och
overskrider utredningstider 1 storre omfattning, och att beslut om insatser fattas
och genomfors under tiden utredningen pagér. Det giller frimst Alvsjd och
Spénga-Tensta, men dven Rinkeby-Kista och Skdrholmen om 4n i mindre
omfattning.

Aktgranskningen visar att beslut och beslutsmotivering dr dokumenterade i
enlighet med bestimmelserna i samtliga akter. I regel innehaller besluten datum
for nér insatsen inleds och avslutas. Dock saknar besluten dverlag information
om insatsens omfattning, exempelvis. hur manga timmar eller dagar per
vecka/manad insatsen géller. Revisionskontoret har noterat att det forekommer
att beslut inte avslutas i verksamhetssystemet nir insatsen ar avslutad, vilket kan
bidra till missvisande statistik nér information tas ut.

Genomforandeplaner

Genomforandeplaner ska upprittas for Gppenvdrdsinsatser’™. Av de granskade
insatserna hade endast 13 % upprittade genomforandeplaner. Inom
kontaktverksamheten aterfanns endast en genomférandeplan. Andra typer av
uppdragsbeskrivningar till kontaktpersoner eller arbetsplaner kunde dock
identifieras 1 nagra akter.

Enligt 3 kap 5 § SoL ska insatserna utformas och genomforas tillsammans med
den enskilde. Endast i 10 % av drendena gick det att se att den enskilde hade
varit delaktig i planeringen av insatsen, antingen genom att planen hade skrivits
under, eller i form av annan dokumentation i journalanteckningar.

Uppfoljning av insatsen
Uppfoljning bér goras med utgangspunkt i de syften och madl som finns med
insatsen som de framgdr av beslut eller planer'*.

'2 SOSFS 2006:5, 3 kap 2 §

"> SOSFS 2006:5 6 kap 1 §

' SOSFS 2006:12 samt stadens riktlinjer for handliggning och dokumentation av barn och
ungdomsérenden
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I merparten av akterna gér det att avgdra genom journalanteckningarna att
socialsekreterare har en kontinuerlig kontakt och foljer upp den enskilde och
vardgivaren genom samtal. Det framgar dven att den enskildes dnskemal tas
tillvara och att den enskilde kommer till tals. Det &r dock inte alltid det framgar
om det sker med systematik och regelbundenhet. I 92 % av akterna har social-
sekreterare haft direkta samtal med barnet/ungdomen. I de fall dir detta inte
skett avser insatsen kontaktperson/kontaktfamil;.

Vid aktgranskningen framgar att frinvaron av genomforandeplaner dir mél och
syften definierats begrinsar mdjligheten till en systematiserad uppfoljning.
Sarskilt mérks detta vad avser kontaktperson/familj. Av samtliga granskade
oppenvardsinsatser hade endast 12 % nagon form av mer systematiserad
uppfoljning.

Den uppfoljning/slutrapportering som var mer strukturerad avsag MST-verk-
samhet (multisystemisk terapi), vilket dr en verksamhet som ges med licens, och
dér vardgivaren genomgér regelbundna externa kontroller for att uppritthélla sin
licens. Aven uppfdljningen av riktad dagverksamhet som utférs av mer
etablerade vardgivare forefaller vara mer strukturerad, exempelvis Varljus och
Magelungens dagverksamhet. Revisionskontoret har noterat i de fall det géller
riktad dagverksamhet for barn i skolpliktig alder att hemskolan inte alltid dr med
vid uppfoljningstillfallet.

Det ér ingen storre skillnad i systematik i uppfoljningen av verksamhet om det
avser egen respektive enskild/privat regi. I granskningen blir det dock tydligt att
det finns en mer regelbunden kontakt mellan bestéllare och utforare som utfors 1
den egna verksamheten. I verksamheten i egen regi finns mer inbyggda kon-
trollsystem, som t ex att enhetschefer deltar i verksamhetsmdten och planering. I
granskningen ér det Skdrholmen (Team 127) som har en mer strukturerad éter-
koppling av insatserna.

Genomforandet av beslutet ska dokumenteras. ' 1 BUSS-utredningen framgar
att staden saknar ett gemensamt dokumentationssystem for utforare inom
socialtjdnsten dér insatsen kan dokumenteras och ddrmed bli mer enhetlig och
lattillgénglig for handlaggare. Enligt SOSFS 2006:5 sa bor alla handlingar som
ror en person hallas samman i en personakt.

Aktgranskningen visar att det i mycket liten utstrickning finns dokumenterade
avslutningssamtal. I vissa fall tyder dock journalanteckningar pé att ett av-
slutande mote har hallits.

'3 SOSFS 2006:5 2 §

Revisionsrapport nr 3/2010 Oppenvardsinsatser for barn och unga



Y .., NS
~ Q7§ = STADSREVISIONEN 14(26)
L & 2 REVISIONSKONTORET 2010-02-25
STA®

Dokumentationsstodet BBIC

SAN har fétt i uppdrag av kommunstyrelsen att inféra BBIC — systemet
(Barnens behov i centrum) i den sociala barn och ungdomsvérden. Systemet ska
sakra kvaliteten i verksamheten och leda till en likvirdig handlaggning och
dokumentation. Centralt i systemet &r barnperspektivet och att utrednings- och
uppfoljningsarbetet ska grundas i vetenskap och beprovad erfarenhet.

Vid granskningen noterar revisionskontoret att implementeringen av BBIC-
mallarna har paborjats och kommit olika langt i stadsdelsndmnderna. Delvis
beror detta pd att utbildningarna har genomforts vid olika tillfdllen i staden och
enligt ett centralt faststéllt schema. Samtliga stadsdelsndmnder har dock
genomgatt utbildning i BBIC. Ett fatal BBIC dokument har patriffats i
granskningen. Vid intervjuerna framgar att det fortfarande finns vissa tekniska
svérigheter med mallarna vilket begrénsar anviandarvénligheten. De
stadsdelsndmnder som forefaller ha hunnit langst med anvdndandet av BBIC ér
Bromma och Spénga-Tensta.

Revisionskontoret noterar att kvaliteten pa handldggningen och dokumen-
tationen dr betydligt battre i de drenden dar BBIC-mallar har anvénts. Exempel-
vis blir den enskildes delaktighet tydligare, liksom att uppfoljning, utredningens
planering och kommunicering av beslut blir béttre dokumenterade.

Revisionskontorets synpunkter

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att stadsdelsndmnderna i hogre
grad maste arbeta for att sdkerstdlla rattssédkerhet 1 handldggningen och
dokumentation.

Revisionskontoret uppmanar nimnderna att registrera samtliga inkommande
ansokningar och anmélningar som inkommande information i verksamhets-
systemet.

Den i lagen foreskrivna tiden for utredning 6verskrids i forhallandevis stor
utstrdckning. Ndmnderna tillimpar mojligheten till forlingning av utredningar
pa olika sitt, vilket innebdr att handldggningen inte blir densamma oavsett var
den enskilde bor i staden. Ndmnderna bor vidta atgérder for att se till att
utredningar bedrivs inom fyra manader i enlighet med bestimmelser i lag. I de
fall forlangning sker av utredningstiden ska detta ske av giltiga skél och tydligt
motiveras i forldngningen av beslutet.

Revisionskontoret anser att stadsdelsndmnderna bor uppritta genomforande-
planer och forbattra systematiken i uppfoljningen med uppf6ljning mot de mal
som uppstillts. Dokumentationen ska tydligt avspegla den enskildes delaktighet.
I de granskade journalanteckningarna finns tita kontakter och samtal dokumen-
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terade vilket tyder pa ett engagerat arbete. Dock bor detta arbete struktureras
och dokumenteras i storre utstrackning.

Revisionskontoret ser positivt pa den uppfoljning/slutrapportering som utfors av
exempelvis MST-verksamheten men noterar att kvaliteten i uppfoljningen av
Oppenvardsinsatserna ofta dr beroende pa hur strukturerad utforarens dokumen-
tation dr. Revisionskontoret vill betona att &ven om uppfoljningen ar beroende
av kvaliteten pé utforande enhets dokumentation, sa ar respektive handldggare
ansvarig for uppfoljningen av insatsen genomfors och att denna dokumenteras.

Behovet av samordning giller inte bara omsorgen om personer med
funktionsnedséittning utan dven de verksamheter som tillhor skolans omrade.
Den enskildes hemskola har ett ansvar for skolgdngen och ska nirvara vid
uppfoljning av elever som &r placerade i annan skolform.

Revisionskontoret ar positivt till det arbete som pégar i staden for att
implementera BBIC-systemet. De dokument, om &n i begrénsat antal, som har
patréffats i granskningen innebér en stor forbattring och svarar i hog grad mot
de krav som stélls i bestimmelser i lag och riktlinjer angédende planering,
utredning och uppf6ljning. Vidare bor det ske en fortsatt utveckling av
Paraplysystemet for att sékerstélla en tillforlitlig uppfoljning och en dkad
anvandarvénlighet.

2.4 Granskning av 6ppenvardsinsatsen kontaktperson/familj

Ndmnden har rdtt att utse en sdrskild person eller familj med uppgift att hjdlpa
den enskilde och hans eller hennes néirmaste i personliga angeligenheter. *°

Revisionskontoret har valt att nirmare granska handldggning och
dokumentation som avser insatsen kontaktperson/kontaktfamilj enligt SoL'’,
som &r den vanligast forekommande dppenvérdsinsatsen.

Kommunstyrelsen har uppréttat riktlinjer for kontaktverksamhet enligt SoL,
LSS och LVU (KS 2008-04-16). Enligt riktlinjerna &r syftet med insatsen
kontaktperson/familj att barn och ungdomar ska fd en vanlig mdnsklig kontakt
och god forebild for vardagslivet samt att bryta social isolering. Syftet med
kontaktfamilj dr dessutom att avlasta fordldrar samt att utoka barnets eller
ungdomens ndtverk och ge honom eller henne stod och stimulans. Insatsen ska
inte ersdtta redan forekommande verksamheter eller gemenskap med anhériga.
Insatsen utfors vanligen av personer utan sdrskild utbildning och &r en lek-
mannainsats.

' SoL 3 kap 6 § st 3.
'7 Granskningen omfattar dirmed inte insatsen kontaktperson/familj enligt LSS eller LVU.
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Stadsdelsndmnderna ska erbjuda insatsen utan oskéligt 14ng véntetid, d v s inom
tre ménader. Vid granskningen framgar att stadsdelsndmnderna i regel tillsdtter
en kontaktperson utan vintetid. I Alvsjd har dock nimnden forelagts med vite
av lansrdtten i tvéd av sex drenden for att ndmnden inte verkstdllt beslut inom
foreskriven tid. Av de granskade nimnderna dr Alvsjo den enda som uppges ha
haft mer omfattande problem med att rekrytera kontaktpersoner.

Onskemal fran den enskilde ska tillgodoses vid tillsittandet av kontaktperson
(om Onskemalet ej anses olampligt). Av dokumentationen i journalerna framgér
att 1 de fall det har forekommit 6nskemal vid tillsdttning har stadsdelsndmnderna
tillgodosett dessa.

Uppdragstagaren

Viktig och ingdende information om vad ett uppdrag som kontaktperson innebar
ska lamnas till intresserade. I regel har stadsdelsndmnderna ett fortryckt
informationsmaterial som ldmnas ut. Bromma och Rinkeby-Kista har ett mer
omfattande material.

Alla uppdragstagare bor enligt stadens riktlinjer erbjudas nadgon form av
anpassad foreldsning per r samt handledning av kontaktsekreteraren. Rinkeby-
Kista och Spanga-Tensta erbjuder foreldsningar en gang per ar, tillsammans
med andra stadsdelar i Vésterort. Bromma anordnar foreldsningar 2 ggr/ar samt
handledningstillfdllen. Alvsjd och Skirholmen erbjuder inga féreldsningar,
Skdrholmen har dock gjort det tidigare ar.

Ingen sirskild gréins finns for hur ménga uppdrag en kontaktperson/familj kan
ha, men intervjuerna tyder pd att 2-3 uppdrag &r en informell gréns i stads-
delarna.

Stadsdelsndmnder ska uppritta akter for varje uppdragstagare. Granskningen
visar att akter saknades for ett fatal uppdragstagare. Ett férordnade som
kontaktperson/kontaktfamilj ska foregas av en utredning och beddmning av
personens ldmplighet och forméga att klara ett uppdrag. For 75 % av insatserna
hade en utredning genomforts, om 4n i olika omfattning. Den anvisade mallen
for utredning hade fyllts i for en tredjedel av uppdragstagarna.
Kontaktperson/familj ska registreras i verksamhetssystemet. Vid granskningen
kunde nigra av uppdragstagarna inte aterfinnas i systemet. For kontaktfamiljer
ar ofta endast ena maken registrerad. Vissa svarigheter uppstod nir det géller att
fa fram information ur systemet eftersom kontaktpersoner/familjer redovisas i
samma kategori som familjehem.
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Av dokumentationen ska det framga tydligt att kontaktpersonen/familjen
informerats om sekretess och skyldigheten att anméla missforhallanden och det
ska finnas en paskriven forsdkran att uppdragstagaren har fatt denna
information. Granskningen visar att det saknas underskriven forsikran for 50 %
av kontaktpersonerna/familjerna.

Enligt riktlinjerna ska uppdragstagarna kontrolleras mot socialregistret och i
polisens belastnings- och misstankeregister. Kontroll av uppdragstagaren
genomfors vid ett tillfille vid samtliga ndmnder, i samband med att
uppdragstagaren anlitas. For en tredjedel av uppdragstagarna i de utvalda
akterna fanns ingen kontroll dokumenterad i misstanke- och belastningsregister.
Brister fanns dven nér det géller skriftligt samtycke fran uppdragstagaren att
genomfora kontroller. I ett fall har en person anlitats som kontaktperson trots att
genomford kontroll visat att denne har varit villkorligt domd. Det saknas
dokumentation i akten av om och hur ndmnden beaktat denna omstandighet.
Enligt uppgift fran berdrd forvaltning har fragan tagits upp muntligen, men inte
dokumenterats. Genomford kontroll i socialregister har dokumenterats for ca en
tredjedel av kontaktpersonerna/familjerna. I Alvsjé finns inga genomforda
kontroller i socialregister dokumenterade for ndgot av de granskade drendena.

Enligt riktlinjerna ska kontaktfamiljernas ldmplighet utredas mer ingdende 4n
kontaktpersoner. Det innebér bl a att utredningssamtal ska ske i samband med
hembesok. Granskningen visar att hembesok genomfors i kontaktfamiljer, men
att dokumentation av hembesdket saknas 1 nagra fall. Samma sak géller om den
enskilde och kontaktpersonen/familjen tréffats innan insatsen paborjas vilket
riktlinjerna pabjuder. Revisionskontoret noterar att det forekommer att utredning
om lamplighet samt upplysningar endast genomfors pa den ena foréldern 1
kontaktfamiljen.

Ett skriftligt avtal ska reglera uppdragets utformning och omfattning, arvode och
omkostnadsersittning. Avtal finns for i stort sett samtliga uppdragstagare.
Revisionskontoret noterar dock att avtalen inte alltid uppdateras da nya beslut
fattas vilket kan medfora att fel ersittning utbetalas. I de fall en kontaktperson/
familj anlitats for syskon, hénder att det saknas beslut, avtal eller annan
dokumentation for ett av syskonen.

I tre stadsdelsndmnder har kontaktpersoner anlitats for att utfora sysslor till f6ljd
av familjemedlemmars funktionsnedsittning. I dessa fall uppfylls inte syftet
med kontaktverksamheten som det anges i stadens riktlinjer. I ett av tidigare
ndmnda fall utfors uppdraget av en slékting, d v s en person som redan ingér i
barnens/ungdomarnas ndtverk. Detta motsvarar inte syftet med insatsen om att
utvidga barnens sociala kontakter. Revisionskontoret har d&ven noterat forekomst
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av direkta forfragningar fran LSS'®-verksamheten till socialtjansten om att
genomfora insatser. Under granskningen har revisionskontoret sérskilt uppmaérk-
sammat ett drende i Skdrholmen dér gransdragningen mellan verksamheterna
varit ytterst problematisk.

Revisionskontoret noterar att det i flera fall 4r kontaktpersonen som ar den som
formedlar information till socialtjdnsten om nagot intriffar, och att kontakt-
personen/familjen i manga fall &r en viktig lank mellan socialtjédnsten och den
enskilde.

Vid granskningen framgar att riktlinjerna inte ar helt forankrade i stadsdels-
namndernas kontaktverksamhet och att det forekommer olikheter mellan
stadsdelsndmndernas tillimpning.

Arvoden och ersittningar till kontaktpersoner/kontaktfamiljer
Enligt stadens riktlinjer ska stadsdelsndmnderna folja de erséttningsnivaer som
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) rekommenderar.

Revisionskontoret anser att kriterierna for hur storlek pa arvoden ska beridknas
inte dr helt tydliga i stadens riktlinjer. SKL anger dvergripande riktlinjer for
arvoden, i procent av prisbasbelopp beroende pa antal kontakter per vecka nér
det géller kontaktpersoner. Dock é&r inte alltid omfattningen i besluten/planerna
angiven pa detta sitt.

Granskningen visar att det inom samtliga stadsdelsndamnder féorekommer
utbetalning av timarvoden till kontaktpersoner. Detta &r endast tillimpligt nar
det géller insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson. Det framkommer inte i
dokumentationen att dessa personer har beddmts som sérskilt kvalificerade eller
motiv till att timersattning utgar. Utfors uppdraget av professionella blir dven
redovisningen felaktig eftersom erséttningssystemet dr uppbyggt pé att det &r en
lekmannainsats. Vilka kriterier som har varit styrande for arvodesnivén ar inte
tydligt i dessa fall.

Revisionskontoret har vidare noterat att det forekommer utbetalningar av olika

ersédttningar for omkostnader som inte dr forankrade i riktlinjerna och att beslut,
avtal och utbetalningar inte alltid hdanger ihop. Beloppsgrénser ir inte enhetliga
mellan ndimnderna exempelvis vad giller utbetalning av milerséttning.

Niér det gdller kontaktfamiljer visar aktgranskningen att utbetalning av arvoden
och omkostnader i huvudsak foljer riktlinjerna. I vissa fall framgér dock inte
omfattningen av insatsen i besluten vilket gor det svart att stimma av om ratt
erséttning utbetalats.

' Lag om stod och service till vissa funktionshindrade.

Revisionsrapport nr 3/2010 Oppenvardsinsatser for barn och unga



Y .., NS
~ Q7§ = STADSREVISIONEN 19(26)
L & 2 REVISIONSKONTORET 2010-02-25
STA®

Revisionskontoret noterar att den ekonomiska uppfoljningen ér olika
organiserad i stadsdelsndimnderna. I exempelvis Rinkeby-Kista sker en mer
grundlig uppfoljning med aterrapportering av utforda timmar varje manad,
medan det i andra stadsdelar forekommer att [opande utbetalningar beslutstiden
ut, efter sedvanlig kontroll av utanordnare/avstimmare.

I enlighet med SKL:s cirkuldr ska skattekompensation utga till kontaktpersoner/
familjer i samband med utbetalningen av arvode. I Alvsjé och Skirholmen har
inga sadana utbetalningar gjorts.

Revisionskontorets synpunkter

Overlag har revisionskontoret pétriffat ett flertal brister i granskningen vilket ir
oroande da insatsen kontaktperson/familj hor till en av de mest vanliga
insatserna i stadens dppenvard.

Revisionskontoret anser att samtliga stadsdelsndmnder i enlighet med stadens
riktlinjer bor erbjuda foreldsningar samt sammanstilla ett informationsmaterial
till kontaktpersoner/familjer.

Alvsj stadsdelsndmnd bor vidta atgirder for att verkstilla beslut om kontakt-
person/familj inom utsatt tid.

Revisionskontoret anser att dokumentation av utredningar och kontroller bor
forbattras och avsedda mallar anvdndas. Bdda makarna ska inga i utredningen
samt registreras i verksamhetssystemet om det dr en kontaktfamilj som avses.
Beslut och avtal ska vara aktuella.

Revisionskontoret har noterat att det finns en viss tendens att stadsdelsndmnder
anvénder insatsen kontaktperson och &ven andra insatser inom 6ppenvarden for
att tdcka upp for insatser som avser stod och service till personer med
funktionsnedsattning. Det finns ddrmed en risk for att personer med likartade
behov inte far likvdrdiga insatser i samtliga stadsdelsndmnder. Stdd till personer
med funktionsnedséttning kan utgé bade enligt SoL och LSS. Revisionskontoret
vill understryka att kontaktperson dr en lekmannainsats, som inte ska tillimpas i
de fall det finns behov av en professionell insats eller insats inom verksamheten
for stdd och service till personer med funktionsnedsattning. Skdrholmens
stadsdelsndmnd bor sdrskilt se over ett drende dir det dr tydligt att denna
gransdragning har varit problematisk. Nér insatser som utfors som oppenvard
istéllet for LSS-insats finns dven en risk att stadsdelsndimnderna gar miste om
den statliga erséttningen for LSS-insatser.

Riktlinjer angédende arvoden och erséttningar maste tillimpas pé ett enhetligt
sétt. Det ska inte skilja sig i storre utstrickning mellan stadsdelsnimnderna hur

ersdttningsreglerna tillimpas. Revisionskontoret anser att riktlinjerna bor upp-
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dateras och fortydligas, sirskilt vad giller arvoden och ersittning for
omkostnader.

Stadsdelsndmnderna bor 1 hogre grad striva efter att arvoden berdknas enligt
riktlinjer samt att justera beslut och redovisning om en insats avser en sérskilt
kvalificerad kontaktperson.

2.5 Utviardering av 6ppenvardsinsatser

Samtliga intervjuade papekar att det finns en brist pa utvirderingar och upp-
foljning av resultat av 6ppenvardsinsatser pa aggregerad nivd. D v s det gar inte
att avgora hur verksam en insats dr jimfort med en annan i forhallande till en
specifik problematik. Delvis hénvisas till att det alltid handlar om individuella
bedomningar och att varje drende ar unikt. Flera insatser kan pagd parallellt och
det kan vara svart att isolera den variabel som ger resultat. Det &r svart att
bedoma vilken faktor som var avgdrande for att en insats fungerade bittre eller
samre.

SAN har beslutat att hemstélla hos kommunstyrelsen om att ge
stadsledningskontoret och SAN i uppdrag att successivt infora resultatbaserad
styrning i stadsdelsndmnderna. Av de granskade nimnderna sa &r Bromma den
enda nimnd som har arbetat med resultatbaserad styrning genom pilotprojektet
Resultatbaserad verksamhetsstyrning. 1 detta projekt som har pagatt i ett par ar
sker en utvirdering om insatsen &r ratt for att uppna ett visst mal for individen,
for att f4 information pa aggregerad nivd om insatser. Syftet dr ocksd att se pa
vilka tidigare insatser individen haft.

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret noterar bristen pa utvirderingar av Oppenvardsinsatser, och
ser positivt pa det pilotprojekt i1 resultatbaserad styrning som genomfors i
Bromma.

Revisionskontoret vill framhélla, att en grundforutséttning for att kunna
genomfora utvirderingar pa aggregerad niv4 dr att det finns en fungerande och
dokumenterad uppfoljning av insatser pad individniva.

2.6 Uppfoljning av upphandlad verksamhet

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden (SAN) genomfor upphandlingar av
Oppenvardsinsatser och sluter ramavtal for 6ppenvard pa uppdrag av

stadsdelsndmnderna. Upphandlingar forbereds i samverkan mellan ndmnderna,
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t ex genom deltagande i ndtverk. Det aktuella avtalet for 6ppenvérd giller
mellan 2007-01-01 och 2009-12-31. Stadsdelsndmnderna ska sedan sluta
avropsavtal nér de véljer att anlita en upphandlad vardgivare.

I aktgranskningen ingick 15 insatser som utfors av upphandlade vardgivare.
Endast for fyra av dessa fanns dokumenterade avtal.

En tredjedel av de granskade insatserna genomf0rs vid sidan av det centrala
ramavtalet. Dokumentation eller avtal saknas for dessa insatser. I ett par fall har
verksamhet upphandlats och redovisas som dppenvard, nir det egentligen ér
skolverksamhet eller verksamhet som bor redovisas som omsorg om personer
med funktionsnedsittning.

Av intervjuerna framgar att stadsdelsnimnderna har ansvar for att f6lja upp den
enskilda insatsen for barnet/ungdomen medan SAN har ansvaret for
verksamhetsuppfoljningen for de centralt upphandlade verksamheterna.
Ansvaret for de centrala uppfoljningarna av 6ppenvardsverksamheter dr dock
inte tydligt definierat och dokumenterat vad giller innehéll och hur
verksamheternas kvalitet ska foljas upp.

SAN har dock genomfort viss verksamhetsuppfoljning av upphandlad barn- och
ungdomsvard genom Resursteamen vid SAN. Resursteamen har dock aldrig haft
ett definierat uppfoljningsansvar for upphandlingen. Enheten kommer att dras in
fr o m 1 januari 2010 vilket ocksd innebér att kvalitetsuppfoljningen upphor.

I stadens katalog for upphandlad verksamhet finns angivet att vardgivarna ska
rapportera alla nyplaceringar till SAN:s upphandlingsenhet.
Upphandlingsenheten ska ddrefter folja upp placeringarna via fragor till
vérdgivarna och dterredovisa en sammanstillning av svaren pa fragorna till
stadsdelsforvaltningarna. Nagon sadan uppf6ljning har inte genomforts dnnu.

Aterkoppling av information om eventuella brister i kvalitet som
uppméirksammats hos upphandlade utforare har ibland skett inom det s k barn-
och ungdomsnitet som dr ett forum for stadsdelsnimnderna. Det finns dock
ingen formaliserad kanal for uppgifter om verksamhet som upphandlats eller hur
denna ska hanteras av SAN.

Kontroll i misstanke- och belastningsregister

Under granskningen har revisionskontoret noterat vissa otydligheter nér det
géller genomforande av kontroll av personal i misstanke- och
belastningsregister.
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Linsstyrelsen har genomfort tillsyn av riktad dagverksamhet.' I tillsynen har
lansstyrelsen bl a granskat tillimpningen av lagen om registerkontroll av
personal vid sddana hem for vard eller boende som tar emot barn (SFS
2007:171). I tillsynen har kontrollerats om utféraren genomfor kontroll i
polisens misstanke- och belastningsregister av sin personal. Anledningen till att
denna lag tilldimpas &r att ldnsstyrelsen har bedomt att riktad dagverksamhet ofta
innebdr att barnet/ungdomen vistas i verksamheten under lédngre tid och under
en stor del av eller hela dagen.

Dagverksamheten innefattar i flera fall ven skola, darfor kan lag (2000:873)
om registerkontroll av personal inom forskoleverksamhet, skola och
skolbarnsomsorg ocksa vara tillimpbar pa personal i riktad dagverksamhet. I
stadens centrala upphandlingar stills inga krav pa att utféraren ska genomfora
registerkontroll pd den som anlitats for riktad dagverksamhet.

I forfrdgningsunderlaget for viss Oppenvérd finns en klausul som ger
stadsdelsforvaltningen rétt att begdra utdrag fran misstanke- och
belastningsregistret gdllande den person som ska utfora uppdraget. Vid
intervjuerna med verksamhetsansvariga framgick dock att detta inte var ként.
Stadsdelsforvaltningarna forutsétter att samtliga utforare gor dessa kontroller
eller att kontrollen har genomforts vid upphandlingstillféllet.

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret bedomer att uppfoljningen av de centralt slutna ramavtalen
inte dr tillrdcklig. Ansvaret for uppfoljningen av verksamheten dr inte heller
tydligt definierat i nuléget. Stadsdelsnimnderna och SAN bor enas om hur en
tillrdcklig uppfoljning och kontroll ska sékerstéllas av de centralt upphandlade
verksamheterna, detta giller &ven uppfoljning av verksamheternas kvalitet.
Néamnderna rekommenderas att sdkerstilla att information om utforare
vidarebefordras och eventuella brister atgirdas.

Stadsdelsndmnderna méste sluta avropsavtal vid upphandling mot de centrala
avtalen samt iaktta de bestimmelser som géller vid egen upphandling.

Revisionskontoret rekommenderar att tillimpningen av lag om registerkontroll
ska finnas med som ett krav vid upphandlingar av riktad dagverksamhet. Dels
for att lansstyrelsen stéller detta krav pa denna typ av verksamhet, dels for att
riktad dagverksamhet ofta omfattar skola, dér kontroll alltid ska genomforas av
personal. Vidare maste stadsdelarna informeras om vilka krav som stéllts pa de
upphandlade utforarna nir det géller kontroller for att ndmnderna sjédlva ska
kunna avgora om det dr nddvéndigt att efterfrdga kontroll av de utforare de
anlitar.

' Exempel pa riktad dagverksamhet ar resursskola och arbetstraning/utbildningsinsatser.
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2.7 Tillsyn av den interna kontrollen inom 6ppenvarden

En fOrutséttning for att stadsdelsndmnderna ska anses ha en tillricklig intern
kontroll &r att de genomfor tillsyn av de 16pande interna kontrollerna,
efterlevnad av lag och riktlinjer m m. I regel sker detta genom att
stadsdelsndmnderna fattar beslut om kontroller eller granskningar som ska goras
under aret och dokumenterar dessa i en internkontrollplan. Internkontrollplanen
ska baseras pé en risk- och visentlighetsanalys. En vanlig metod &r att
genomfora stickprovsvisa kontroller av drendehantering.

Granskningen visar att Brommas BBIC-samordnare genomfor vissa kontroller
av beslut varje manad. Kontroller genomfors méinadsvis av dokumentationen i
Paraplyet utifran ett rattsakerhetsperspektiv och omfattar drenden frén alla
handldggare och alla typer av drenden. Samordnaren skriver listor per
handlidggare om vad som ska atgérdas. Ingen annan dokumentation sker av
kontrollen.

Aven Rinkeby-Kistas BBIC-samordnare genomfor vissa kontroller av
dokumentation utifrdn BBIC konceptet. En checklista finns upprittad for detta
syfte och resultatet aterkopplas till berdrd socialsekreterare och arbetsledare.
Barnenheten i Rinkeby-Kista har som atagande att genomfora stickprov av varje
handléggares akter tre gdnger per ar. Lansstyrelsens formuldr har anvénts som
utgéngspunkt. En avslutningsblankett fylls i efter granskningens avslut, som en
checklista. Det sker ingen direkt sammanstdllning av resultaten. Barnenheten
gor aven regelbundna kontroller i Paraplyet av att utredningar har avslutats.

I 6vrigt genomfor de granskade stadsdelsnimnderna inga interna kontroller. De
intervjuade uppger att enhetschef eller gruppledare laser alla utredningar och pa
sa sitt sker en 16pande kontroll av utredningarnas kvalitet.

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret ser positivt pd de initiativ till tillsyn av den interna kontrollen
som har tagits i Bromma och Rinkeby-Kista. Revisionskontoret bedémer dock
att den interna kontrollen &r ett utvecklingsomrade for samtliga granskade
stadsdelsndmnder. Regelbundna systematiska kontroller bor genomforas och
dokumenteras. Kontroller inom barn och ungdomsvarden ar sérskilt angeldgen
med tanke pé de risker som foreligger ur ett réttssidkerhetsperspektiv och de
konsekvenser som kan folja for barn och ungdomar. Dessa kontroller bor ocksa
genomforas inom kontaktverksamheten med utgangspunkt i stadens riktlinjer.
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3 Revisionskontorets slutsatser och bedomning

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmndernas styrning uppfoljning och
kontroll av 0ppenvardsinsatser for barn och unga. Granskningen visar pa flera
utvecklingsomriden. Nedan redovisas sammanfattningsvis svaren pa
revisionsfragorna.

Siikerstiller stadsdelsniimnderna att de bistindsbedomda
oppenvardsinsatserna handliggs och dokumenteras i enlighet med lag,
forordning, foreskrifter och stadens riktlinjer?

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att stadsdelsndmnderna i hogre
grad méste arbeta for att sdkerstdlla rattssékerhet i handldggning och
dokumentation.

Granskningen visar pa brister vad géller handldggning och dokumentation av
barn- och ungdomsérenden. Det géller exempelvis att den lagfdsta
utredningstiden dverskrids samt att utredning inte alltid inleds 1 tid.
Revisionskontoret vill framhélla den mojlighet till forbattring som finns genom
inforandet av systemet BBIC. I de fall, om &n i liten omfattning, dar BBIC-
systemets mallar har anvants mirks direkt en kvalitetsforbattring av
personakterna.

Revisionskontoret har noterat att ppenvardsinsatser ibland anvinds nir en
insats fran stod och service till personer med funktionsnedséttning istdllet borde
genomforas. Det giller inte minst 1 de fall da kontaktpersoner tillsatts.
Revisionskontoret bedomer hér att det foreligger en risk att enskilda individer
inte fir likvirdig véard inom staden. Stadsdelsndmnderna bor darfor utveckla
samverkan med verksamheten for stdd och service till personer med
funktionsnedséttning, men d4ven med skolan nér det giller uppfoljningen av
barnens/den unges skolgéng.

Sikerstiller nAmnderna en tillfredstillande uppfoljning av de insatser som
ges inom dppenvirden pa individuell niva, savil som i forhillande till
stadens mal?

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmndernas och social- och
arbetsmarknadsndgmndens uppfoljning av 6ppenvard for barn och unga inte ar
tillrdcklig och maste forbattras.

Av revisionskontorets granskning framgér att fi genomférandeplaner finns
dokumenterade. Det gér inte att avgora av dokumentationen hur den enskilde
har varit delaktig i planeringen av varden. Uppfoljningen av insatsen genomfors
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inte pé ett systematiskt sétt. Revisionskontoret vill dock framhélla att det
framgar att handlaggare inom socialtjénsten i regel har regelbunden kontakt,
genomfor mdten och samtalar bdde med den enskilde och med vardgivaren.
Bristen inom uppfdljningen handlar sadledes mer om franvaro av systematik och
dokumentation.

Angaende kommunfullméktiges mal sé finns det finns det behov av klargérande
definitioner pa omradet 6ppenvard. Det géller dven " forebyggande insatser”, dir
har dock social- och arbetsmarknadsndmnden paboérjat ett arbete. I nuldget har
stadsdelsndmnderna inga verktyg for att folja upp kvaliteten pa
Oppenvardsinsatserna. For nidrvarande kan endast omfattningen f6ljas upp. En
strukturerad och dokumenterad uppfoljning av individuella insatser &r en
forutséttning for att kommunfullmiktige ska kunna fi en stadsdvergripande bild
av kvaliteten pa 6ppenvarden.

En korrekt registrering av information i verksamhetssystemet dr grunden for en
tillforlitlig uppfoljning. Vidare bor verksamhetssystemet utvecklas kontinuerligt
i enlighet med de krav som stills pd uppfoljningen samt for en 6kad
anvandarvénlighet.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden ansvarar for uppfoljning av de
verksamheter de fatt i uppdrag av stadsdelsndmnderna att upphandla i ramavtal.
Stadsdelsndmnderna ansvarar for den individuella uppfoljningen av insatserna.
Av granskningen framgar att socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden inte
genomfort ndgra uppfoljningar av kvaliteten i de centralt upphandlade
oppenvardsverksamheterna. Vissa avtalsvardande insatser har dock forekommit.
Revisionskontoret anser att ansvaret for verksamhetsuppfoljning maste
fortydligas. Vidare finns fa formella kanaler som garanterar att klagoméal och
synpunkter omhéindertas och fors vidare till de ritta mottagarna vilket ocksa bor
atgdrdas.

Ett fatal avropsavtal finns dokumenterade hos stadsdelsnimnderna.

Upphandling har skett mot utférare som ej omfattas av stadens ramavtal utan att
ett korrekt forfarande iakttagits.

Ar stadsdelsnimndernas tillsyn av den interna kontrollen tillriicklig inom
oppenvarden?

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmndernas tillsyn av den interna
kontrollen av 6ppenvardsinsatserna inte &r tillracklig.
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Bromma och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnder genomfor stickprov for att
kontrollera kvaliteten i handldggningen i individuella drenden.
Revisionskontoret bedomer dock att det generellt saknas internkontrollatgérder i
stadsdelsndmnderna inom barn- och ungdomsvérden och att den interna
kontrollen inte r tillrdcklig. Kontroller inom omradet dr viktiga p g a de
allvarliga konsekvenser brister 1 handlédggningen kan fa for enskilda individer.
Dessa kontroller bor 4ven omfatta kontaktverksamheten.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndernas styrning,
uppfoljning och kontroll inte &r helt tillricklig for att sdkerstélla en réttssiker
handlaggning och dndamalsenlig 6ppenvardsverksamhet.

Revisionskontoret ser positivt pa det utvecklingsarbete som pégar i staden och
det arbete som genomforts i form av BUSS-utredningen, implementeringen av
BBIC och revideringen av riktlinjer fér handlaggning och dokumentation av
barn och ungdomsérenden. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden har
identifierat utvecklingsomraden och synliggjort problem vilket dr nddvindigt
for att forma inriktningen pé det fortsatta arbetet med utvecklingen av
socialtjansten i Stockholms stad.

Cecilia Ribeiro Gongalves Maria Lovgren
Projektledare Enhetschef
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Revisionskriterier

Granskningen har genomforts mot revisionskriterier som har utgdngspunkt i:

e Socialtjanstlag (2001:453): 1, 3 och 11 kap.

* Lag(2001:873) om registerkontroll av personal i forskola, skola och
skolbarnsomsorg

e Lag (2007:171) om registerkontroll av personal vid sddana hem for vard
eller boende som tar emot barn

* Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS) 2006:5, 6 och 11

¢ Stockholms stads budget ar 2009.

* Stadens riktlinjer avseende handldggning och dokumentation av drenden
inom individ- och familjeomsorgen, barn och ungdomséirenden (KS
2007-06-15).

* Kontaktverksamhet enligt SoL, LSS och LVU, Riktlinjer for
handldggning och dokumentation (KS 2008-04-16)

e Sveriges kommuners och landstings (SKL) cirkuldr 08:5 avseende
erséttningar till kontaktfamiljer och kontaktpersoner enligt SoL for ar
2008
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Bilaga 2

Urval

Granskade nimnder

Urvalet av stadsdelsndmnder har genomforts med utgdngspunkt i andelen
oppenvardsinsatser i befolkningen mellan 0-20 &r i forhallande till socialt index.
Det sociala indexet har anvants i BUSS-utredningens kartliggning och bestar av
sammanvigda variabler som ger en bild av den sociala tyngden i olika
stadsdelar. Ett hogre varde pa index innebér en storre social tyngd.
Granskningen avgrénsas till f6ljande stadsdelsndmnder:

Bromma- Nédmnden har storst avvikelse fran socialt index och har en betydligt
hogre andel 6ppenvardsinsatser i forhdllande till omrédets sociala tyngd.

Spanga-Tensta — Namnden redovisar storst avvikelse fran socialt index och har
en betydligt ldgre andel dppenvardsinsatser i forhéllande till omradets sociala
tyngd.

Rinkeby-Kista — Ndmnden har hogst antal barn i 6ppna insatser i staden och ett
hogt véirde vad giller social tyngd.

Skirholmen — Namnden har ett hogt antal barn i dppna insatser och ett hogt
vérde avseende social tyngd.

Alvsjé- Namnden har ligst antal 5ppenvérdsinsatser i staden och ett 1agt virde
pa social tyngd.

Socialtjinst — och arbetsmarknadsnimnden (SAN) - ingér i granskningen
framst vad avser uppfoljningen av upphandlad verksamhet. Nimnden ansvarar
for att upphandla 6ppenvard centralt och sluta ramavtal och har ansvar for den
uppfoljning av externa utforare som inte avser individuella drenden.

Urval av akter

Urvalet av typ av insats har genomforts med hinsyn till insatsens omfattning i
staden och hur stort intrdng insatsen innebdr i den unges liv. Hélften av akterna
avsag insatsen kontaktperson/ kontaktfamilj som dr den mest forekommande
Oppna insatsen i staden. Inom ndmndernas egna insatser har familjebehandlande
insatser granskats i storre utstrdckning. Av upphandlad verksamhet har framst
riktad dagverksamhet valts ut eftersom det dr en verksamhet dér den enskilde
vistas en stor del av sin tid och i regel dven har sin utbildning forlagd. En
fjardedel av de granskade insatserna utfordes i egen regi och en fjardedel av de
utvalda insatserna utfordes av externa utforare. Revisionskontoret har
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efterstrivat en jimn fordelning av urvalet av personakter vad géiller kon och
alder.
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Bilaga 3 Stadsdelsnimndernas oppenvardsverksamhet
Stadsdels-nimnd | Bromma Rinkeby-Kista Skéirholmen Spénga- Alvsjo
Tensta
Utférande enhet Resursgruppen: | Resursenheten: | Resursenheten: | Familjestod: Nitverks-
Familje- Familjeteamet Team 127 Familje- huset:
behandlare Komet (familje- resursen: Familje-
Kontakt- Barnets rum behandlare) Socialsekretera | behandlare
sekreterare MST-Jarva (m UPPIS — ung i re, Foréldra-
Stodboende Spéanga-Tensta) praktik Familje- radgivare
Kuratorer Filtverksamhet stodjare samt Nitverksledare
Familjepedagog kontakt- Faltassistenter
Barngrupp verksamhet
Forebyggande MST-Jérva
(repuls) (med Rinkeby-
Komet Kista)
Komet
Forildra-
radgivning vid
Ca 10 anstéllda Ca 15,5 anstéllda | 10 anstéllda familjecentrale | § anstdllda
(inkl 50 % MST) n
Ca2l
anstéllda (inkl
50 % MST)
Oppenvird som Ungdomsteamet | Kometgrupper Skilda vérldar
utfors av Filtverksamhet R&d och (program for
utredande enhet/ (ingar i stodsamtal barn till skilda
Myndighetsutévn. ungdomsenhet.) forédldrar)
Kontakt- Kontakt- Kontakt- Kontakt-
verksamhet som verksamhet (3 verksamhet verksamhet
ej ingar i kontakt- (1 kontakt- (ingér i
utforande enhets sekreterare, ingdr | sekreterare, ingér familjevarden)
org. i familjevarden) | i familjerétten)
Ovrigt Prev.samordnare
Ungdoms- Ungdoms- Jarva Ungdoms- | Ungdoms- Jérva Ungdoms-
mottagning mottagning mottagning mottagning ungdoms- mottagning
(m Spénga- mottagning (m Hégersten-
Tensta) (m Ri-Kista) Liljeholmen)
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Ekonomi

Av de granskade stadsdelsndmnderna redovisar Rinkeby-Kista den hogsta totala
kostnaden for Sppenvard, och Alvsjo den ligsta.

Kostnader fér ppenvard av barn och ungdomar
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Bromma  RinkebyKista Spanga-Tensta Alvsjo Skarholmen

Stadsdelsnamnd

02007 @2008

Nér hansyn har tagits till antal barn i 6ppenvard framtrdder en annan bild.
Alvsjd har den hdgsta kostnaden per barn med dppenvardsinsats och Bromma
den lagsta.

Kostnader fér 6ppenvardsinsatser per barn med
Séppenvardsinsats ar 2008
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Bromma Rinkeby- Spanga- Alvsjs  Skarholmen
Kista Tensta

Kr

Vid en jimforelse mellan Bromma och Alvsjd sa verkar en viktig faktor vara
storleken pa ndmnden och organisationen for Oppenvérd. En mindre nimnd som
Alvsjé har inte samma méjlighet till “stordriftsfordelar”. I en organisation med
ett storre antal drenden kan dessa hanteras till en ldgre genomsnittskostnad.
Samtidigt méste organisationen ha en viss storlek for att kunna bedriva
verksamhet. Enligt verksamhetsansvariga i Alvsj 4r en annan sannolik
forklaring till kostnadsldget 2008 hoga kostnader for viss upphandlad
verksambhet,
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Kostnader fér 6ppenvard 2008
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Dupphandlad

Dkontaktperson

Bromma

Rinkeby-
Kista

Spanga-
Tensta

Alvsjo

Skarholmen

Det som ocksé kan paverka kostnadsldget &r insatsen kontaktperson/

kontaktfamilj, som dr en insats som for med sig relativt 1dga kostnader.

Revisionskontorets synpunkter

Vid analys av kostnader for 6ppenvard stods bilden som ges av att det i en
mindre ndmnd finns vissa faktorer som kan reducera tillgdngen och utrymmet
for att genomfora egna Oppenvéardsinsatser.

2(2)
2010-02-25
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