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Valtnisteriet /post Synpunkter/ klagomal

ska du prata direkt med personalen

Framfor dina syn-

punkter och klagomal

Det ir viktigt att du framfor
dina synpunkter och klagomal.
Det ger oss virdefull kunskap
om hur vira verksamheter kan
forbittras och vidareutvecklas.
Malet r att hilla god kvalitet
inom alla verksamheter.

Du tillhér sikert en av dem som
pa ett eller annat sitt kommer i
kontakt med nigon av alla de
verksamheter som Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsnimnd
ansvarar for. Antingen genom
att du sjilv bor i stadsdelen
eller har niagon nirstaende som
bor hir. Det dr di ocksa helt
naturligt att du har synpunkter
och/eller klagomil pa de verk-
samheter som vi ansvarar for.

Hur gar Du tillvaga

Synpunkter och klagomal kan
limnas biade muntligt och skrift-
ligt. Det bista ar att du limnar
namn och adress men du kan
sjalvklart ocksa vilja att vara
anonym. Har du regelbunden
kontakt med vara verksamheter

eller enhetschefen. Du kan ocksa
limna det ifyllda formuliret till dem
eller fa hjilp att fylla i det.

Vad gor vi

Dina synpunkter/klagomal limnas

till ansvarig inom respektive verk-

samhet. Om du uppger namn och
adress kommer den ansvariga for
verksamheten att ta kontakt med
dig inom tva veckor.
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Frivilliga uppglfter
Om du vill bli kontaktad fyllluppgiftema nedan (Var vinlig texta)
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