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stadsdelsndmnd 2010-04-22

Revidering av riktlinjer fér handlaggning av
d@renden enligt Sol och LSS inom
dldreomsorgen, remissvar

Forslag till beslut

1. Stadsdelnimnden godkénner och dverldmnar tjénsteutldtandet som svar pa

remissen.
Maria Mannerholm Annmarie Sandberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stadens dldreomsorg har utvecklats, bl.a. har valfrihet inforts inom vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet samt mojlighet till korttidsvard utomlands.
Lagindringar har dven genomforts. Aldreforvaltningen har dirfor reviderat de nuvarande
riktlinjerna for handlaggning inom &ldreomsorgen, som é&r fran 2007. Forslaget har
remitterats till stadsdelsnimnderna m.fl. fér synpunkter.

Forvaltningen stiller sig positiv till ldreférvaltningens forslag. Riktlinjerna ar tydliga och
utgor ett bra stod for bistdndshandldggaren. Riktlinjerna bidrar ddrigenom ocksa till att
oka rattssidkerheten och likstilligheten i bistdindsbedomningen. Forvaltningen tycker det ar
bra att bistindshandléggarens informationsansvar har fortydligats, men stéller sig tveksam
till att anvianda begreppet konsumentradgivande funktion.

Kriterierna for vilka som kan fa korttidsvard har utokats, vilket férvaltningen befarar kan
komma att innebéra 6kade kostnader for stadsdelsndmnderna. Det &r darfor viktigt att
kriterierna fortydligas.
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Bakgrund

En remiss har inkommit fran dldreférvaltning om forslag till “Riktlinjer fér handlaggning
av drenden enligt SoL (socialtjanstlagen) och LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) inom &ldreomsorgen”. Se bilaga 2. Forslaget har l&dmnats till
stadsdelsndmnderna, stadsledningskontoret och kommunstyrelsens handikapprad for
yttrande senast den 7 maj 2010.

Aldrenimnden har for egen del godkint forslaget den 9 februari 2010 och foreslaget att
riktlinjerna ska antas av staden. Se bilaga 1.

Stadens riktlinjer for bistindshandldggning, som faststélls av kommunfullmiktige, &r ett
komplement till gdllande lagstiftning som ska ge stdd och végledning i myndighets-
utdvningen. Nu géllande riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen, DNR 105-93/2007, beslutades av kommunfullméktige i december 2007.

Aldreomsorgen har utvecklats bland annat har valfrihet inforts inom vard- och
omsorgsboenden och dagverksamhet samt mojlighet till korttidsvard utomlands.

Lagéndringar har ocksé genomforts.

1 juli 2009 inf6rdes en éndring i 5 kap. 10§ SoL géllande anhorigstdd, som innebér att
socialndmnden ska erbjuda stdd for att underlétta for de personer som vardar en
nirstaende som &r langvarigt sjuk eller dldre som stodjer en nérstdende som har
funktionshinder.

Den 1 januari 2010 tradde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetsspréak i kraft. Stockholms stad dr en av de kommuner som ingar i
forvaltningsomradet for finska, vilket bland annat innebar att enskilda har rétt att anvdnda
finska vid skriftlig och muntlig kontakt med staden.

Den 1 januari 2010 infordes ocksé nya regler i HSL (hélso- och sjukvérdslagen) och SoL
om individuell planering mellan hélso- och sjukvérden och socialtjansten.

Behov har ocksé funnits att se dver kriterierna for trygghetslarm och korttidsvérd. Insatser
som dr viktiga for dldre.

Det ar dven viktigt att fortydliga riktlinjerna sa att bedomningar och beslut blir lika i
staden.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. De fackliga organisationerna
informeras den 6 april 2010 och pensionirsradet den 20 april.

Forslag till riktlinjer for handléggning inom aldreomsorgen
Nedan beskrivs foreslagna fordndringar och fortydligande. Se dven bilaga 2.
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Tillimplig lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer m.m.
I riktlinjerna har det inledande avsnittet om tillimpliga regelverk vid handlaggning uppdaterats.

Verkstillighet av beslut
Avsnittet om verkstéllighet av beslut har kompletterats med rapporteringsskyldighet och
sarskild avgift.

Verkstdillighet av beslut innebdr i stort att stadsdelsndmnden far avvakta med
verkstéllighet av beslut pa begiran av den sokanden om verkstéllandet sker inom ett
valfrihetssystem. I stycket om rapporteringsskyldighet beskrivs kommunens skyldighet
att till Socialstyrelsen anméla beslut som inte verkstillts inom tre ménader

fran det att beslutet fattats. Anmaélan ska ocksé goras till stadens revisorer. I det

sista stycket om sdrskild avgift beskrivs att stadsdelsndmnden kan aldggas att betala
sarskild avgift om kommunen inte inom skélig tid tillhandahaller bistand som

nagon dr beréttigad till.

Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Den nya lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak tas upp i
riktlinjerna. Lagen innehéller framst utdkade réttigheter for samer, sverigefinnar och
tornedalingar, men dven minoriteterna judar och romer ges ett visst okat inflytande.

Stockholms stad &r en av de kommuner som ingar i férvaltningsomradet for finska, vilket
bland annat innebér att enskilda har rétt att anvénda finska vid skriftlig och muntlig
kontakt med staden.

Handléiggning av drenden

Konsumentrdadgivande funktion

Konsumentradgivande funktion &r ett nytt avsnitt som fortydligar bistdndshandlaggarens
informationsansvar. Bistaindshandldggaren ska kunna ge sa utforlig information att den
enskilde eller dennes foretridare kan gora sitt val av hemtjénst, dagverksamhet och vard-
och omsorgsboende. Rddgivningen ska ldmnas utifrdn den enskildes

behov av information och ska genomforas, om mojligt, pé ett sadant sitt att flera
alternativ presenteras. I de fall den enskilde har svart att ta till sig informationen ska
bistdndshandldggaren vara denne behjélplig att gora sitt val. I de fall den enskilde inte vill
eller 6ver huvud taget inte kan vélja utforare ska insatserna bestillas av aktuellt
ickevalsalternativ som ingér i stadens valfrihetssystem.

Ickevalsalternativ
Ett ickevalsalternativ ska finnas att tillga i de fall den enskilde inte vill, eller alls kan,
vilja utforare samt vid akut behov av insats.

Avgiftsbeslut

I stycket om avgiftsbeslut fortydligas handlaggningsprocessen om avgift. Att utreda och
besluta om den enskildes avgift for hemtjanst, dagverksamhet och sérskilt boende ar
myndighetsutdvning och ska handldggas lika nogsamt som 6vriga myndighetsbeslut.
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Trygghetskvitto

Kommunfullméktige beslutade den 1 december 2008 om rutiner for inférandet av
trygghetskvitto inom dldreomsorgen till &ldre som skrivs ut fran sluten vard. Rutinerna
bygger pa att landstingets ansvariga sjukvardspersonal medverkar till att den enskilde fér
ett utskrivningsmeddelande, ett Trygghetskvitto.

Individuell planering mellan hélso- och sjukvirden och socialtjinsten —
gemensamma overenskommelser

Individuell plan

Den 1 januari 2010 infordes nya regler i 3 £ § HSL och 2 kap. 7 § SoL. som innebar
att kommun och landsting ska uppritta en individuell plan nér den enskilde har

behov av insatser fran béde socialtjansten och hélso- och sjukvarden. Bestimmelserna
omfattar alla personer som behover individuell planering for att fa sina behov
tillgodosedda. Sarskilt ndmns grupper inom missbruk, dldreomsorg och psykiatrin.

Overenskommelse om samarbete
Kommuner och landsting ska ingé 6verenskommelser om sitt samarbete nir det géller
personer med psykiska funktionsnedséttningar. Rutiner ska utarbetas.

Stod och hjélp for den som bor i ordinért boende

Rdtt att vdlja utforare

Den enskildes ritt att vélja utforare av hemtjénst, ledsagning och avldsning bland de
utforare som ingér i kundvalsmodellen har fortydligats samt rétten att byta utforare nir
som helst.

Anstillning av anhorig eller nérstdende

Anstillning av anhorig eller nirstaende ar frivilliga ataganden som inte &r reglerade i SoL.
Stadsdelsndmnden har att prova om den enskilde &r berdttigad till det sokta bistdendet
eller inte. Frdgan om vem som ska utfora de beslutade insatserna &r att betrakta som
verkstéllighet och ska dérfor inte tas upp till provning enligt 4 kap 1 § SoL. Om den

enskilde vill att ndgon anhorig eller nérstaende ska utfora de beviljade hemtjénstinsatserna

ska bistandshandlidggaren inte utreda och besluta om det, utan den delen av ansdkan ska
avvisas.

Trygghetslarm

For att underlétta for den enskilde foreslas att det enda kriteriet som ska uppfyllas for att
beviljas ett trygghetslarm &r att den enskilde ska ha fyllt 65 ar. Nagon bistandsprovning
behover inte goras. Den enskilde betalar avgift enligt géllande avgiftssystem.

Aldreforvaltningen tar ocksé upp att samma regler for trygghetslarm bor gilla i
trygghetsboende som i ordinért boende.

Aldre med psykiska funktionsnedsdttningar

I riktlinjerna lyfts vikten av att sdrskilt uppméarksamma dldre med psykiska
funktionsnedséttningar fram. Andra insatser &n traditionell hemtjanst kan behdvas. Som
bistdndshandldggare dr det viktigt att kunna gora en individuell bedomning av den
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enskildes behov for att besluta om de insatser som &r mest lampliga.
Bistdndshandléggaren kan ocksa behva motivera den enskilde att ta emot hjilp.

Rdtt att vdlja dagverksamhet

Valfrihet inom dagverksamhet infordes den 1 juli 2009 och i riktlinjerna har den enskildes
ritt att vélja utforare av dagverksamhet fortydligats.

Korttidsvard

Korttidsvard utgor en viktig stodinsats for dldre i ordinirt boende, antingen vid enstaka
tillfallen eller i form av vixelvérd. Fortydligande har gjorts bland kriterierna for att
tydliggdra mojligheten att bevilja korttidsvard.

Korttidsvard vid vard- och omsorgsboende kan ges till den som uppfyller nagot av
nedanstdende kriterier.
= Den som vardats pa akutsjukhus och som inte utan en tids aterhdmtning kan
aterga till ordinarie boende. Syftet &r att undvika permanent placering pa véard-
och omsorgsboende. (Nytt)
= Den som vid vérdplanering visar osdkert framtida behov av kommande
hjdlpinsatser. Syftet dr ge bistandshandldggaren béttre beslutsunderlag.
= Den som vérdas i ordinirt boende och som med en tillfallig vistelse pé ett vard-
och omsorgsboende kan bo kvar hemma. (Ny#t)
= Den som vérdas av en anhorig eller nédrstdende diar den som vérdar &r i behov av
avldsning.

Stod till personer som vardar eller stodjer nirstiende

Individuellt utformat stéd

Andringen i 5 kap. 10§ SoL gillande anhérigstod innebér en skirpning av kommunens
ansvar for att erbjuda olika former av stod och avlastning till den som vérdar en
nérstdende. Stodet ska vara individuellt anpassat och utformas i samrad med berdrda.

Korttidsvard utomlands - aviésning

Nytt i riktlinjerna dr mojligheten till avlosning genom korttidsvérd utomlands.

Den som vardar en nérstdende som beviljats korttidsvard utomlands ska,

om sa Onskas, kunna f6lja med pa utlandsvistelsen. Den som f6ljer med bekostar sin del
av resan sjalv.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Aldreomsorgen utvecklas och forindras och det dr dérfor angeliget att stadens riktlinjer
for bistandshandlaggning revideras och hélls aktuella bade utifran dndringar i
lagstiftningen samt kommunfullméktiges beslut.

Forvaltningen stéller sig positiv till dldreforvaltningens forslag. Riktlinjerna har blivit
tydligare och mer detaljerade for var gang de har reviderats och utgor dérfor ett bra stod
for bistdndshandlaggaren. Riktlinjerna bidrar ddrigenom ocksa till att 6ka réttssdkerheten
och likstdlligheten i bistdndsbedomningen.
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Forvaltningen tycker att de nyheter som foreslas ar bra, att

= Bistandshandldggarens informationsansvar har fortydligats. Forvaltningen stéller
sig dock tveksam till att anvdnda begrepp konsumentradgivande funktion, da det
kan forvéixlas med konsumentradgivare. Det kan bli otydligt och man kan tro att
det dr ndgon annan én bistandshandlédggaren som ska informera om olika
utforare.

= Brukaren har ritt att byta hemtjanstutforare nér som helst.

= Riktlinjerna fortydligar att anstdllning av anhdrig eller nirstdende inte &r ett
bistdnd utan verkstéllighet.

= Den som fyllt 65 ar och som ansdker om trygghetslarm beviljas det.
= Den enskilde ska fa ett trygghetskvitto, ndr man skrivs ut fran sjukhus.
= Mgjlighet till avlosning genom korttidsvard utomlands.

Forvaltningen dr dock bekymmersam géllande de tvé nya kriterierna som foreslas for

korttidsvéard, att korttidsvard kan erbjudas till

= Den som vardats pa akutsjukhus och som inte utan en tids aterhdmtning kan
aterga till ordinarie boende.

=  Den som vardas i ordindrt boende och som med en tillféllig vistelse pa ett vard-
och omsorgsboende kan bo kvar hemma.

Kriterierna kan tolkas som ett utokat ansvar for stadsdelsndmnderna som kan komma
att leda till 6kade kostnader. De kan ocksa finnas en risk for tidigare utskrivningar
fran akut och sluten varden.

Forvaltningen kan se att det finns ett 6kat behov av korttidsplatser. Bl.a. dr det viktigt
att kunna erbjuda avlastning for anhdriga. Bistdndshandlaggaren kan ocksé behova
utreda den éldres behov av boendeform. De tva nya kriterierna behdver fortydligas,
liksom bor behovet och anvdndningen av korttidsplatser ses dver.

Avslutningsvis vill férvaltningen lyfta fram vikten av att fortsatta att utveckla och
fordjupa samverkan med landstinget. Samverkan dr en forutsdttning for att de dldre
ska fa en trygg och siker vard och omsorg.

Bilagor

Bilaga 1: Aldrenimndens beslut angdende “Revidering av riktlinjer for handliggning av
drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen, utdrag ur dldrendmndens
protokoll nr 1 den 9 februari 2010.

Bilaga 2: Aldreforvaltningens drende om forslag till "Riktlinjer for handliggning av
drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen”, daterat den 22 januari
2010.
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