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© Férsdksverksamhetens nhamn
Medarbetardrivet och systematiskt forbattringsarbete for de mest sjuka &ldre i en storre

@ Forsoksomrade

Processorienterade férbattringsmodeller
Organisatoriska I6sningar som bidrag till férbattrat samarbete
Helhetsperspektiv pa vard- och omsorgskedjan
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1/3]/9|9[5[0/0]|0 |kr

@ Sammanfattning av forsoksverksamheten 1981/

Aldre med omfattande behov av v8rd och omsorg befinner sig i en komplex verklighet med manga
vardkontakter och flera olika aktdrer under dygnets timmar. Det saknas ofta en helhetssyn runt
omsorg och vird for den enskilde, dels p& grund av otydliga ansvarsgranser, men ocks8 pd grund
av svérigheter att hitta optimal samverkan mellan verksamheter och yrkesgrupper. Bristande
samordning mellan exempelvis akutvard, primarvard och den kommunala omsorgen kan skapa
otrygghet hos den dldre. En béttre samverkan och samarbete skulle underlatta for alla invelverade
och férbéttra och effektivisera varden och omsorgen.

Att samverka kring de mest sjuka aldre som har omfattande och sammansatta behov av vard och
omsorg méste vara ett hogt prioriterat omrdde. Bristande samordning i den enskildes hem mellan
kommun och landsting men ocksd bristande samverkan mellan olika aktérer hos huvudménnen har
varit ett aktuellt forbattringsomrdde i ett flertal forsoksverksamheter. Dessa har nastan alltid
finansierats med sérskilda riktade medel som riskerar att férsvinna vid forandrade ekonomiska
forutsattningar. Risken &r d& att forsoken blir projekt och inte en 1&8ngsiktligt varaktig forandring i
séttet att arbeta. Under de senaste 8ren har det funnits samverkansgrupper med olika
sammansattningar och representanter. Alla har haft goda intentioner att forbattra samverkan vilket
ocksé nedtecknats i olika samverkansdokument. Problemet har varit att implementera dessa hos de
olika aktérerna samt medarbetare i alla led.

Vi vill involvera de som arbetar ndrmast den aldre direkt i férbattringsprocessen och anvénda Lean
som arbetsmodell. Den &ldre i centrum ska vara védgledande fér arbetet. Forslag och erfarenheter
fran tidigare samverkansgrupper kommer att tas tillvara | forbattringsprocessen.

Denna unika forsksverksamhet préglas av det stora antalet inv8nare (6ver 71.000, motsvarar en
av landets stérsta kemmuner), omfattningen av offentliga och privata aktérer som deltar.

Sokande
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& Organisation B -
Héagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning i Stockhclms s{ad

Utdelningsadress
Box 490

@& Postnummer
129 04

2Ort

Hégersten

& Kontaktperson ) o
Marie Bergstrom

& Befattning
Enhetschef

& Telefon
08-50823541

B Mobil
076-1223541

B E-post

Medsokande 1

2 Organisation -
SLL/SLSO/ASIH

Utdelningsadress -
Medicinska teamet, Bergtallsvdgen 12

@ Postnummer
125 59

& Ort

Alvsjd

Anna Strom

& Befattning

Teamchef

& Telefon
08-57835537

& Mobil
070-4848885

& E-post

anna.strom@sll.se

Medsokande 2

Organisation S

Reagera-klinikerna

Utdelningsadress ] -
Liljeholmstorget 7, Str

Postnummer
117 63

Ort

Liljeholmen

Kontaktperson
Monica Léfving

Befattning N
Klinikchef

https://websurvey.textalk.se/se/answer/survey.php

Page 2 of 12

2010-06-10



Websurvey by Textalk Page 3 of 12

Telefon
08-12318196

Mobil

E-post
munica.lcfving@reagerjj_.se

Medsokande 3

Organisation -
SLL/Karolinska universitetssjukhuset, Geriatriska kliniken

Utdelningsadress

Postnummer
141 86

Ort
Stockholm

Kontaktperson
Marianne Popovski

Befattning
vérdkedjeansvarig

Telefon
08-585 85 000

Mobil

E-post

_ma_rianrﬂnogggki@karolinska.se
Beskrivning av forsoksverksamheten

@ 1) Vad ska prévas - vad gar er forsoksverksamhet ut pa? -
Har nagot liknande provats tidigare och i sa fall med vilket resultat? 2972/4000

https://websurvey.textalk.se/se/answer/survey.php 2010-06-10



Websurvey by Textalk Page 4 of 12

Hé&gersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning i Stockholms stad och landstingsfinansierade
verksamheter i stadsdelen, t.ex. virdcentralerna, har de senaste 8ren gjort férsok till samverkan
for att forbattra och utveckla arbetet med de mest sjuka aldre. Denna samverkan har inte rackt till
for att forbattra arbetet eftersom komplexiteten i frigan &r stor. Samtidigt har behovet av en
béttre samordning vuxit, inte minst eftersom det i stadsdelen bade finns privata och offentliga
aktdrer inom praktiskt taget varje led av vard- och omsorgskedjan. En ny modell behdver
utarbetas, prévas och implementeras.

Stadsdelen, tillsammans med privata och offentliga vrd- och omsorgsgivare, vill préva en
tvdstegsmodell for att forbittra samverkan med bl.a. foljande aktorer:

« Akutmottagning (Stockholms léns landsting)

 Geriatrik (Stockholms l&ns landsting)

* Rehabilitering (Stockholms lans landsting)

* ASIH (Avancerad sjukvdrd i hemmet, Stockolms lans landsting)

 Samtliga v8rdcentraler inom stadsdelen (Stockholms lans landsting)

« Hemtjanst (sdval i stadsdelens regi som privata alternativ)

I syfte att ytterligare sakerstélla méjligheten att na framgdng | arbetet &r avsikten att ocks3
involvera berérda namnder. Aven stadsdelens bistdndshandldggare och administrativa resurser frén
landstinget bjuds in till arbetet liksom brukarféreningar.

I ett forsta steg vill vi forbattra samverkan med utgdngspunkt i Lean. Syftet &r att kartlagga,
analysera och forbattra aktuella verksamhetsfloden i befintliga organisationer fér att darefter
identifiera problem och utmaningar som kréver organisatoriska eller tekniska forandringar, t.ex.
personligt ombud/koordinator eller 1T-stdd. Lean tilldmpas i stor omfattning och med pataglig
framgéng inom akutsomatisk v&rd men har &ven prévats med goda resultat inom
omsorgsverksamhet och administrativa servicefunktioner.

I ett andra steg gérs férstk med organisatoriska férandringar och/eller tekniska l6sningar som kan
Stgarda de problem som identifierats i den tidigare processen och som inte g8r att 8tgérda inom
ramen for Lean-arbetet. Genom att vénta med dessa I8sningar till efter ett genomfart
forbattringsarbete utifr8n Lean-modellen, ékar chanserna att hitta de kritiska I1dsningar som krévs
fér att samverkan ska fungera inom ett komplext, organisatoriskt omréde.

De l6sningar Hagersten-Liljeholmens stadsdel ser framfar sig ar exempelvis:

+ Former fér bdttre samordning mellan de olika aktérerna i berérda processer. Som stéd fér att
underlitta aktuella brukares kontakter med v8rd och omsorg kan t.ex. organisatoriska l8sningar
sdsom funktion fér koordinator/aldrelots alternativt dldreombud/stddjare/samordnare inréttas.

«+ Direkta process- och arbetssattsrelaterade forbéttringar hos respektive berdrd verksamhet

« Utvecklat IT-stdd for snabbare och sékrare kommunikation av information med hdg kvalitet . [
forsoksverksamheten bar ingd att genomfdra en férstudie kring utvecklingen av ett IT-stad.

B 2) Hur ska férsdksverksamheten genomforas?
Beskriv samverkan, brukarperspektiv och politisk férankring.

3996/4000
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Steg 1 - Etablera samverkansmodeil och skapa forutsattn ngar fér énskad utveckling
Arbetet med att etablera Lean foreslds ske i val sammanhalina och uppféliningsbara moment:

a)Sakerstall gemensam utgdngspunkt

sUtveckla en gemensam samverkansmodell mellan v8rd- och omsorgsaktérerna for gruppen mest
sjuka dldre (mén 1). Involverar de som arbetar runt den enskilde fér att i arbetsgrupper kartliagga
férutsattningar/hinder for samverkan. De preblem som inte kan l0sas eller forslag pa nya grepp
lyfts till en for aktorerna representativ arbetsgrupp. Aven brukar-/intressentféreningar skall
involveras.

eIntroduktion av berérda verksamheters ledningsfunktioner i Lean (mén 1)

Skapar intresse och forstéelse for grunderna inom Lean samt férklarar ledningens roll vid etablering
av filosofin.

sEtablera gemensamma utgangspunkter for arbetet (man 1-3)

Séakerstéller forbattrmgsarbete utifrén rédande situation i aktuella verksamheter och ger
férutsattningar val sammanh8lina satsningar. Férslag och erfarenheter frén tidigare
samverkansgrupper ska tas tillvara.

b)Skapa forutsattnmgar

«Kartldgg malgruppens behov/problem och processer i samverkan runt brukaren (mén 3)

N&r berdrda verksamheters medarbetare introducerats i de fdrhaliningssatt som tilldmpas inom
Lean, definieras huvudsakliga processer och problemstéliningar kring vard och omsorg om de mest
sjuka. Arbetet sker med stéd av representanter for berérda verksamheter i olika processnatverk.
eIntroducera berérda medarbetare (man 3)

Syftet &r att skapa intresse och grundldggande forstdelse

Steqg 2 - Identifiera forbattringsmajligheter och etablera processer som tillgodoser behoven hos de
mest SJuka aldre

1 steg tvd identifieras férbattringsmajligheter varefter négra storre tvirgdende fragestaliningar
fokuseras fér att sakerstalla problemlosnlng och méjlighet till reallserlng av forbattringar redan i ett
tidigt skede, Har pdbarias ocksd arbetet med att lagga grunden for Iangsiktigt kontinuerliga
forbattringar.

a)Utveckling av floden, arbetssétt och samarbetsformer (mén 4-5)

Centrala frgor som bertr flera aktorer dokumenteras av processnétverk/forbattringsgrupper
varefter dessa hanteras i val férberedda s.k. kaizen-workshops med deltagande av fokuserade
nyckelrepresentanter for aktuella verksamheter samt intresseforeningar. Faktaunderbyggd analys
och visualisering av resultat ar har centrala komponenter.

b)Trana, identifiera och realisera forbattringsméjligheter i forbattringsgrupper (kontinuerligt fran
man 7).

Medarbetarna engageras i en forhllandevis |8gintensiv satsning éver tiden fér att mojligéra
kombination av kunskapsinhdmtning och praktiskt forbattringsarbete i egna verksamheten.
Forbattringsmotena dger rum tva timmar varannan vecka med maximalt 16 deltagare.

c)Félja upp och identifiera forbattringar i processnétverk (kontinuerligt frén man 7)

Resultatet av forbattringsaktiviteterna kommer kontinuerligt att foljas upp via strukturerad matning
och analys for &terkoppling till berérda. Framst skall forbattringsgrupperna sjélva folja upp men har
har dven processnatverken en viktig roll.

d)Etablera lokala Lean-coacher (mén 6)
Lean-coacherna sakerstaller fortvarighet i férbattringsarbetet, stottar nya medarbetare samt for
dialog med ledningen om p&gdende aktiviteter.

_e)Utveckling och genomférande av organisatoriska férbattringar samt genomforande av forstudie

2 3) Beskriv mal och forvantade resultat.
Pa vilket satt &r resultaten generaliserbara och mdéjliga att sprida? 2922/4000
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Med Lean som utgdngspunkt avses férbattringar etableras som underlattar for de mest sjuka aldre
(nedan tillampas begreppet “brukarna”) och deras anhdriga att ta emot vérd- och omsorgstjanster
frén flera aktorer. Férvantade forbattringar beskrivs dven for dimensionerna medarbetare och
verksamhet:

Brukare

«Minskat behov av administration av v8rd- och omsorgskontakterna for brukaren/narstiende
+Mindre véntan i samband med dverlamning mellan berérda aktérer genom tydliggjorda
ansvarsforhdllanden och vél fungerande kommunikation/informationsutbyte

+Okad trygghet och battre sammanhang d& kvaliteten | v8rd och omsorg forbéttras via dessa delvis
nya och battre fungerande samarbetsytor.

*Mindre upprepningar dar patient/anhdriga far beskriva tillstdnd och tidigare behandlingar,
genomgd fornyad provtagning etc. da nodvandig information saknas.

«Okad kvalitet i direkta méten med olika aktérernas medarbetare da dessa verkar | mer
harmoniska och val fungerande arbetsmiljger.

Medarbetare

+Stérre engagemang och delaktighet bland berérda medarbetare till gagn fér verksamhetens
I8ngsiktiga utveckling i dnskad riktning

sMindre stressrelaterade problem bland bertrd personal genom tydliga och val fungerande
arbetsprocesser samt tilifredsstéllelse med levererad kvalitet i aktuella vard- och omsorgstjanster.

Verksamhet

+For aktuella vard- och omsorgsverksamheter avses Lean-etableringen generera vasentligt battre
resursutnyttiande genom att upprepade patientsamtal, kommunikation med andra aktorer,
upprepad provtagning hanteras genom vél genomténkta samarbetsytor och former for
informationsutbyte.

«Etablerade I&sningar till grund fér konstaterade forbattringar &r avsedda att 8terforas och
kommuniceras planenligt till samtliga berérda verksamheter. Detta galler inte minst hur
engagemang och drivkrafter etablerats hos medarbetarna.

eMinskade kostnader genom mer rationell hantering av enskilda arenden.

Genom att involvera alla aktdrer som berdrs av problematiken i vdrden och omsorgen av de mest
sjuka aldre for att gemensamt och i arbetsgrupper hos aktérerna arbeta med férbattringar tror vi
att vi kan hitta rutiner for samverkan som kan fungera i Hagersten-Liljeholmens stadsdel. D3
manga &r involverade i forbattringsarbetet kan implementeringen i alla led underlattas.
M&Is&ttningen 4tt hitta arbetssatt och rutiner far samverkan som ar halibara och generaliserbara
for alla verksamheter, stadsdelar och kommuner vilket vi tror &r méjligt med vart tankta uppldgg.

I forsoksverksamheten ingdr ett stort antal aktérer inom Stockholms stad och stockholms lans
landsting. I frlangningen kan etablerade férbattringar och I&sningar breddas till 13 stadsdelar
inom Stockholms stad samt till dvriga 25 lanskommuner, vilket motsvarar &ver 20% av Sveriges
befolkning.

Sjélvfallet &r intentionen att bidra med forbattringar som kan spridas till motsvarande
verksamheter inom hela landet.

B 4) Beskriv hur férséksverksamheten ska féljas upp och utvarderas

pa lokal niva.
Ange garna metod och resultatmatt. SBLHAR00
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Férsoksverksamheten ska féljas upp utifrdn tre fundamentala Lean-perspektiv; brukare (kund),
verksamhet och medarbetare.

Brukare

Vi avser att flja brukarens uppfattning om hur val de omhéndertas. Eftersom brukare i detta fall &r
de mest sjuka dldre kan det i praktiken vara en anhdrig eller god man vars uppfattning som vi
onskar folja. De matt som avses dr dels kvantitativa och dels kvalitativa och exakt vilka matt sem
ska anvandas blir tema for ett tidigt arbetsméte mellan berdrda aktdrer. Potentiella kvantitativa
maétetal &r olika former av ledtider, t.ex. ledtid fér behandling eller ledtid for handlaggande av ett
arende. Majliga kvalitativa métetal &r uppfattad kvalitet p8 vard, hur vél berérda aktérer &r
synkroniserade och hur vilket bemétande som erhdlls.

Medarbetare

Saval Landstinget som Stockholms stad har etablerade metoder och rutiner fér uppféljning av
medarbetarndjdhet. Férsoksverksamheten kommer | den man det & mdjligt att folja dessa matt,
men det &r troligt att det inte gdr att urskilja medarbetarndjdheten enbart for de personer som
ingdr i forsoksverksamheten. Vi kommer darfor att komplettera med en for forsdksverksamheten
anpassad och separat uppféljning.

P& samma satt som fér brukarna vill vi félja medarbetarnas uppfattning om hur
forstksverksamheten bidrar till att forbattra medarbetarnas situation. Det kommer att handla om
métt som t.ex. foljer samverkan med andra aktorer, kontroll éver all den information som finns
runt den mest sjuka &ldre, férmaga att fatta bra och férankrade beslut, stressniva och erkénsla for
nedlagt arbete.

Verksamhet

Verksamhetsperspektivet ska finga in olika former att effektivitetsmatt. Eftersom vi i
forsoksverksamheten har tvd huvudman kommer vi att rddgéra med b8da parter om vilka matt
som &r énskvérda. Det kan handla om att falja resursdtgdng (arbetstid, évertid, dubbelarbete) eller
olika former av sloserier (omarbete, overarbete, transporter mm).

Vi kommer dven att behéva f8nga uppfattningar fr@n verksamhetens olika intressenter, t.ex.
hiégsta ledning, lokala ledningsgrupper och Lean-coacher. Det handlar d& om hur de uppfattar
forsoksverksamheten.

Tillvagagangssatt

1 utvarderingen avser vi involvera extern aktor, t.ex en akademisk féljeforskare som till nedan:

Vi planerar att i brukardimensionen genomfora uppféljningen med ett representativt urval av de
mest sjuka aldre och deras anhériga. Vi har méjlighet att anvanda sévél en pappersbaserad som en
webbaserad enkat. Viss uppfélining kan &ven komma att géras per telefon. I
verksamhetsdimensionen kommer motsvarande matning att géras med resursansvariga hos
respektive huvudman samt med representanter for de olika aktérerna. Det kommer sannolikt att bli
utmanande att mata effekterna av en dtgérd ned till en resurs, men detta behover diskuteras i
uppstarten av férsoksverksamheten. I medarbetardimensionen avser vi att géra uppfdljningen med
representanter for samtliga involverade verksamheter.

Vi kommer i ett tidigt arbetsméte definiera exakt vilka matt och matetal som vi avser att félja i
respektive dimension. P& detta arbetsméte behéver representanter for samtliga dimensioner delta.
Diskussionen kommer att utgd frin ett hypotesbaserat arbetsférslag som grundar sig pé hur andra
Lean-baserade initiativ har gatt tillviga. Se exempel p& ndgra av de 14 omrddena nedan:
+L&ngsiktighet

«Brukarens behov i centrum

olir verksamhetens medarbetare val inférstddda med vad som skapar vérde fér brukaren?

oAr de aktiviteter som skapar virde kartlagda?

oAr verksamhetens resurser organiserade och planerade fér att méta brukarens efterfrégan?
oMater vi kundens/patientens behov “just in time"?

B 5) Beskriv hur ni planerar en fortsattning efter forstkstidens slut
— utan sarskilt riktade medel. 337
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Under forsdksverksamhetens ging etableras ett antal Iangsiktiga férhaliningssatt, roller, forum och
forbattringar med verkan éver tiden:

L&ngsiktiga forhallningssatt

Under arbetets géng har vi etablerat Lean-filosofin, vilket innebér att det finns ett vérdebaserat
fundament, principer att félja for att generera forbattringsforslag samt metoder som ligger i linje
med ett Lean-inspirerat och brukarorienterat arbetssatt. Dessa komponenter kommer att férvaltas
inom ramen for forstksverksamheten och kommer s3ledes att behéva leva vidare dven efter
forsoksperioden. I arbetet kommer vi att skapa och bemanna en roll som Lean-coach och det &r
&ven denna roll som kommer att forvalta det |8ngsiktiga forh8lliningssattet. En férutsattning &r dock
att arbetsséattet 8r forankrat i de olika aktdrernas ledningsforum.

Roller

Den mest p&drivande och sammanhéllande rollen i det lokala sammanhanget &r Lean-coachen. Det
kommer att behévas en Lean-coach per gruppering, antingen i det egna arbetslaget eller i ett
tvarfunktionellt sammanhang dér flera olika aktdrer deltar. Rollen som Lean-coach kommer att
fortleva dven efter férsoksverksamheten. Fér att inte nyhetens behag ska ebba ut vill vi skapa en
efterfrigan av att veta mer frdn andra stadsdelar samt pdvisa nyttan som denna roll medfér.

Givet ett positivt utfall pa férsoksverksamheten foresldr vi att rollen som Lean-coach skrivs in i
arbetsbeskrivningen for de personer som kommer att axla dessa roller.

Ferum

Under arbetets g8ng kommer vi att etablera forbattringsgrupper och processnétverk. Denna
infrastruktur ska leva kvar dven efter forsdksverksamheten. Det kréver emellertid ledningens
aktiva stéd samt att ledningen kontinuerligt efterfrégar framsteg och engagemang. Ambitionen &r
att de etablerade forbattrings- och fokusgrupper ska fortleva och drivas vidare som en naturlig del i
det veckovisa arbetet. Beroende p3 vilka fragestéliningar som kommer upp kan dock ingdende
deltagare och mateskonstellationer variera I tiden.

Farbattringar med verkan éver tiden

Nar vi under forscksverksamheten driver forbéttringsgrupper och fokusgrupper for att identifiera,
utarbeta och inféra forbattringar som gynnar de mest sjuka aldre &r det med syfte att géra det
I8ngsiktigt. Den kontinuerliga utvérderingen kommer att visa nyttan samt eventuella behov av
omprioriteringar. De férslag som kommer fram pricriteras gemensamt av de involverade
personerna utifr@n ett antal olika principer. Det kan tex handla om nytta fér de mest sjuka dldre,
I&ngsiktighet i arbetet och medarbetarnytta. Att inkludera just I&ngsiktighet i arbetet som en
utvarderingsprincip &r tankt att sakerstélla att vi undviker korta men €j bestdende férandringar.

En stor del av problembilden utgdrs av att det har varit svart att hantera all information som finns
runt de mest sjuka &ldre samt att tillgdngliga gora ratt information for de aktérer som behdver
fatta beslut. Vi bedémer att ndgon form av IT-baserat verktyg kommer att vara en del | Iésningen.
V&r erfarenhet visar att vi d8 behéver fokusera pa sjalva anvandandet av IT-verktyget och
sakerstalla att det uppfattas som d@ndamalsenligt, anvandarvanligt och effektivt,

Koordinatorsfunktion eller motsvarande
Koordinatorsfunktion/aldrelots eller dldreombud/stédjare/samordnare berdknas i ett
fortvarighetsperspektiv kunna finansieras via forbattrade arbetsprocesser.

6) De medel som vi anstker om per ar behdvs for att genomféra
forsoksverksamheten enligt foljande precisering:

Personalkostnader
/4.3 2 0 0 0 0 kr
Kommentar 258/100(

Medlen avser ersittning for vikariekostnader nar ordinarie personal deltar i utvecklings- och
forbattringsarbetet, Kostnaderna galler samtliga aktdrer | projektet och fordelar sig enligt féljande:

Ar 1: 1,44 milj kr
Ar 2: 1,44 milj kr
Ar 3: 1,44 milj kr
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Aktiviteter
Omkostnader fér t.ex. seminarier, konferenser, utbildning, resor, logi.

'3/0. 0 0 0 0 kr

Kommentar 235/1000

Medlen avser kostnader fér méoteslokaler och material vid seminarie- och utbildningstillfallen.
Kostnaderna géller samtliga aktdrer i projektet och fordelar sig enligt féljande:

Ar1: 0,1 milj kr
Ar2: 0,1 milj kr
Ar 3: 0,1 milj kr

Konsulttjanster
8/ 7/0 0/ 0 0|0 kr

Kommentar 553/1000

Medlen avser externa konsultkostnader fér forberedelser, handledrﬁng, projektledning, idéarbete
vad géller samordning och tekniklésning, kommunikation, coachning, genomférande och
uppfdljning.

Kostnaderna for de externa konsulttjanster minskar successivt under den aktuella perioden i takt
med att det nya arbets- och forh8lIningsséttet etableras. Samtidigt tillkemmer tvd moment &r 2 och
&r 2 for nyutveckling av lésningar och organisation.

Fordelningen per &r uppskattas till féljande:

Ar 1: 4,4 milj kr
Ar2: 2,8 milj kr
Ar 3: 1,5 milj kr

Administration o
3|25/ 0,0|0 kr

Kommentar 245/1000

Medlen avser administration och schemaldggning av i initiativet deltagande personer. Dértill
tillkommer vikarieadmninistration mm.

Fordelningen per &r uppskattas till foljande:

Ar 1: 0,150 milj kr
Ar 2: 0,100 milj kr
Ar 3: 0,075 milj kr

Utvardering
3/5/0[0 0|0 kr

Kommentar 343/1000
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Medlen avser extern utvardering av initiativet till ett antal forutbestémda tidpunkter, tex var 12:e
ménad. Utéver de grunddata som tas fram inom ramen for projektet vill vi gérna se en extern
utvérdare, tex akademiska foljeforskare.

Férdelningen per &r uppskattas till foljande:
Ar 1: 0,1 milj kr

Ar 2: 0,1 milj kr
Ar 3: 0,15 milj kr

Ovrigt

0/1000

Kommentar

7) Ovriga kommentarer du/ni vill tilligga.
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Ytterligare medsdkande ar féljande:

SLL/SLSO/Liljeholmens VC
Box 47609
117 94 Stockhollm

Henrik Hallberg
Verksamhetschef
08-6817593
070-7892001
henrik.hallberg@sll.se

Liljeholmens hemtjanst

Mejerivagen 9

117 43 Stockholm

AnneCharlotte Persson

Enhetschef

08-50822565

076-1222565
annecharlotte.persson@stockholm.se

SLL/SLSO/Grondals vardcentral
Lévholmsvégen 33

117 65 Stockholm

Ulrica Bjarre

Verksamhetschef

08-6818410

0736-821927
ulrika.bjarre@sll.se

Karolinska universitetssjukhuset
Akutkliniken Huddinge

141 86 Huddinge

Gunnar Ghlén

Verksamhetschef

08-58582072

070-4840095
gunnar.ohlen@karolinska.se

Attendo Care Kundval Soderort
Mejerivagen 4

117 43 Stockholm

Linda Stigh

Verksamhetschef

A D44 A4 A _ —

Kontaktuppgifter till ansvarig
forvaltningschef/motsvarande

2 Namn
Maria Mannerholm

& Titel/befattning
Stadsdelsdirektor

Utdelningsadress
Box 490

B Posthummer
129 04

o Ort

Hagersten

P Telefon
08-50822000

O Mobil
08-50823010

@E-post
maria.mannerholm@h-l.stockholm.se
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OBS! Ansokan skrivs @ven ut och skickas per post med underskrift av ansvarig
forvaltningschef/motsvarande till nedanstaende adress:

Sveriges Kommuner och Landsting
Avdelningen fér vard och omsorg
Att: Therese Lindman

118 82 STOCKHOLM

Underskrift av ansvarig forvaltningschef/motsvarande

Namnteckning

Namnfortydligande
Maria Mannerholm

| och med att du skickar in denna ansdkan kommer personuppgifter att lagras i elt databasregister hos Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Uppgifterna sparas fér administration i samband med férdelning av statliga bidrag
for forsoksverksamheter kring de mest sjuka &ldre och kan komma att anvéndas vid fornyad kontakt. SKL &r skyldigt
att pa din begdran rétta, blockera och utplana uppgifter (PUL 28§). Enligt PUL har varje registrerad ratt att en gang
per ar erhalla besked, efter skriftlig anstékan, om personuppgifter som rér den sékande behandlas eller ej (PUL 26§).
Infarmation om behandling av personuppgifter Idmnas av SKL som &r personuppgiftsansvarig, tel. 08-452 70 00.

OBS! Ansdkan fylls i och skickas in i sin helhet vid samma tillfélle. Det &r inte mojligt att
delspara uppgifter,
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