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Ansdkan om medel till forsoksverksamhet
kring de mest sjuka daldre

Forvaltningens forslag till beslut
1. Hégesten-Liljeholmens stadsdelsnimnd ans6ker om medel om 14 mnkr for
att utveckla samverkan kring de mest sjuka &ldre i stadsdelen. Ansékan
avser en forsoksperiod under 3 ar.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Maria Mannerholm Annmarie Sandberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Regeringen har avsatt medel for utvecklingssatsningar inom vard och omsorg for
dldre. Inom ramen for satsningarna har 210 mnkr under 3 ar, 70 mnkr per ér,
anslagits till forsoksverksamheter kring de mest sjuka dldre. Ansokan lamnas till
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) senast den 11 juni 2010.

Forvaltningen foreslar att medel soks till en forsoksverksamhet kring de mest
sjuka dldre. Som medsdkande finns enheter inom Stockholms léns landstings
verksamheter samt privata aktdrer inom primérvéard och hemtjénst.

Att samverka kring de mest sjuka dldre som har omfattande och sammansatta
behov av vard och omsorg ar ett hogt prioriterat omrade. I forsoksverksamheten
foreslas LEAN-modellen som forbéttringsmodell att arbeta efter. Den innebér att
alla som arbetar nira den dldre blir involverade 1 forbattringsprocessen. Den dldre
1 centrum ska vara végledande for arbetet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom 4ldreomsorgsavdelningen och tagits fram i samrad med
foretaget Acando. Infor ansdkan har mote hallits den 9 juni 2010 med
medsokande.

De fackliga organisationerna och pensiondrsridet har informerats den 13 juni
2010.

Bakgrund

Aldre med omfattande behov av vard och omsorg befinner sig i en komplex
verklighet med manga vardkontakter och flera olika aktdrer under dygnets timmar.
Det saknas ofta en helhetssyn runt omsorg och vérd for den enskilde, dels pa
grund av otydliga ansvarsgrinser och dels pa grund av svérigheter att hitta optimal
samverkan mellan verksamheter och yrkesgrupper. En béttre samverkan skulle
underlatta for alla involverade och forbéttra och effektivisera varden och
omsorgen.

Regeringen har avsatt medel for utvecklingssatsningar inom vard och omsorg for
dldre. Inom ramen for satsningarna har 210 mnkr under 3 ar, 70 mnkr per ér,
anslagits till forsoksverksamheter kring de mest sjuka dldre. Se bilaga 1.
Utvecklingsarbetet ska ske i samverkan. Syftet dr att ta fram langsiktiga
modeller/arbetssitt for varden och omsorgen om de mest sjuka dldre. Insatserna
ska samordnas och vara av hog kvalitet.

Kommuner och landsting i ndra samverkan samt privata/ideella verksamheter och
organisationer kan ansdka om medel till forsoksverksamheter. Medel kan sokas for
merkostnader hos sdkande och medsdkande for att kunna genomfora
forsoksverksamheten, bl.a. projektledning, utbildningsinsatser, uppfdljning och
ovriga omkostnader. Ansokan ska vara inne senast den 11 juni 2010 till Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Besked om erhallna medel vintas den 30 juni
2010.

Ansékan

Forvaltningen har utarbetat ett forslag till ansdkan, dar medel soks till en
forsoksverksamhet kring de mest sjuka dldre. Ansdkan avser en forsoksperiod
under 3 4r om 14 mnkr. Se bilaga 2. Malséttningen &r att hitta arbetssatt och
rutiner for samverkan som dr hallbara och generaliserbara for alla verksamheter,
stadsdelar och kommuner i landet s att den enskilde brukaren ar i centrum for sin
vard och omsorg.
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Nedanstaende verksamheter har tillfragats och star som medsdkande i ansdkan.
Akutmottagningen Huddinge-Karolinska, Stockholms ldns landsting
Geriatriska kliniken Huddinge-Karolinska, Stockholms léns landsting

Reagera klinikerna, privat aktor for rehabilitering

ASIH Avancerad sjukvérd i hemmet, Stockholms léns landsting
Vardcentralerna i stadsdelen, Stockholms lans landsting och Praktikertjénst
Kommunal hemtjinst i stadsdelen

Privat hemtjinst Attendo Care

Administrativa enheter som bestéllarenheten inom stadsdelen och landstinget
Andra verksamheter och privata utforare kan ansluta under projektets gang.

Férbattringsarbete

I ett forsta steg vill skande och medsdkande forbéttra samverkan med LEAN som
forbattringsmodell. Syftet ar att kartldgga, analysera och forbattra aktuella
verksamhetsfloden 1 befintliga organisationer for att direfter identifiera problem
och utmaningar som kréver organisatoriska eller tekniska 16sningar t.ex. personligt
ombud/koordinator eller IT-stod. LEAN tillimpas béde i verksamheter i staden
och 1 akutverksamheter i landstinget med goda resultat.

I ett andra steg gors forsok med organisatoriska fordndringar och/eller tekniska
16sningar som kan dtgdrda de problem som identifierats i den tidigare processen
och som inte gar att dtgdrda inom ramen for LEAN-arbetet.

Férvantade resultat
For den enskilde/nérstaende:
e Minskat behov av eget administrerande av vird och omsorgskontakter
e Mindre véntan i samband med 6verlimnande mellan olika aktorer
e Okad trygghet och bittre sammanhang genom 6kat samarbete
e Okad kvalitet i mdtet med aktdrerna
For verksamheter:
e Bittre samordning mellan de olika aktorerna runt den enskilde
Forbéttrade arbetssétt hos respektive verksamhet
Bittre resursutnyttjande for alla verksamheter
Minskade kostnader genom en rationell hantering av enskilda drenden
Utvecklat IT-stdd for snabbare och sikrare kommunikation. I
forsoksverksamheten bor inga att genomfora en forstudie kring ett
utvecklat [T-stod
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e Som stdd for den enskildes kontakter med vard och omsorg behov av
organisatoriska 16sningar sasom funktion koordinator/dldrelots alternativt
dldreombud/stddjare/samordnare

For medarbetare:

e Storre engagemang och delaktighet

e Storre arbetsgldadje genom tydliga och vil fungerande arbetsprocesser och
en hogre kvalitet 1 motet med den enskilde och samverkansfunktioner

Uppfslining

Forsoksverksamheten kommer att f6ljas upp utifrén tre perspektiv.
e Brukarens uppfattning
e Medarbetarnas uppfattning
e Med beslutade effektivitetsmatt for verksamheten

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag till
ansOkan om medel for att utveckla samverkan kring de mest sjuka éldre 1
stadsdelen. Ansdkan avser en forsoksperiod under 3 ar om 14 mnkr.

Bilagor

1. Riktlinjer for ansdkan
2. Ansdkan om medel till forsoksverksamhet kring de mest sjuka dldre.
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