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revisionen av nimndens verksamhet under &r 2009. Kopia pa den
revisionsberittelse som dverldmnas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna dverldmnar och &beropar revisionskontorets arsrapport for

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd.

Revisorerna emotser ett yttrande §ver arsrapporten fran nimnden senast

2010-06-30.

Stockholm den 24 mars 2010

Pa revisorernas vignar

Bo Dahlstrom
ordforande

K Oedsis

Karm Medmg
sekreterare

Kopia till
Stadsdelsdirektér Maria Mannerholm

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000 vx. Fax 08-508 29 399

revision@rvk.stockholm.se
Bestksadress: Hantverkargatan 3A, | tr

/ s ,\"7‘4 J
C;:),,’féfk {({,zmi/f [

Lars Munters
vice ordférande

e

www.stockholm.se/revision



Till kommunfullméktige
1 Stockholms stad
REVISIONSBERATTELSE
FOR

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS STADSDELSNAMND AR 2009

Vi har granskat Hédgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds verksamhet under
ar 2009.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogorelse for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd och dess ledamoter
beviljas ansvarsfrihet.

Stockholm den 24 mars 2010

Bo Dahlstrom

Lars Munters Fredrik Bojerud
Jan Demuth Annika Elmlund
Birgitta Guntsch Urban Karlsson

Bengt Lagerstedt Amanj Mala-Ali

Hans Ravelius Siv Rodin



Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd
Bilaga till revisionsberiittelsen for ar 2009

Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat ir tillfredsstillande
Némnden redovisar ett nettooverskott fore resultatoverforingen pa 11,4 mnkr.
Det storsta dverskottet aterfinns framst inom administrationen och forskole-
verksamheten. Om hénsyn tas till resultatoverforingen mellan &ren redovisar
ndmnden ett nettodverskott om 5,2 mnkr, vilket utgoér 0,4 % av nettobudget.
Niamndens resultatenheter redovisar ett samlat dverskott 6,3 mnkr.

Némnden har natt de av kommunfullméaktige beslutade mélen for verksamheten
med undantag for fullméktiges verksamhetsmal om att staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare dd indikatorerna for sjukfranvaro och friskndrvaro inte
uppnatts. Revisorerna bedomer att ndmnden har uppfyllt sina egna mal och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet. Ett arbete pagér for att
fullfolja fullmiktiges sdrskilda uppdrag.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Revisorerna bedomer att nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten ér tillrdcklig. Ndmndens verksamhetsplan for &r 2009 har en
tydlig koppling till kommunfullméktiges mél. Sidkerheten i ndmndens
ekonomiska prognoser har varit god.

Revisorerna bedomer att nimndens interna kontroll &r tillrdcklig. Ndmnden har
arbetat aktivt under dret med att utveckla den interna kontrollen bl a genom att
involvera enheterna i arbetet med risk- och vésentlighetsanalysen. Nagra av de
genomforda granskningarna under aret visar dock att det finns omréden dér
ndmnden bor se over och forbittra sina rutiner for uppfoljning och kontroll.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande
Revisorerna bedomer att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds bokslut och
rakenskaper for &r 2009 dr i huvudsak ér réttvisande.

Rapportforteckning

Arsrapport 2009 for Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd
(nr 17 mars 2010)
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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "arsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna arets synpunkter pa verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under dret publiceras 16pande.

Publikationerna finns pé Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, | tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29
Fax: 08-508 29 399
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Revisorerna for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har avslutat
revisionen av nimndens verksamhet under ar 2009. Kopia pd den
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Revisorerna dverlamnar och dberopar revisionskontorets arsrapport for

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd.

Revisorerna emotser ett yttrande over arsrapporten fran ndmnden senast
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STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2010-03-24

Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstiillande
Néamnden redovisar ett nettodverskott fore resultatoverforingen pa 11,4 mnkr.
Det storsta overskottet aterfinns framst inom administrationen och forskole-
verksamheten. Om héansyn tas till resultatoverforingen mellan aren redovisar
ndmnden ett nettooverskott om 5,2 mnkr, vilket utgor 0,4 % av nettobudget.
Namndens resultatenheter redovisar ett samlat overskott 6,3 mnkr.

Némnden har natt de av kommunfullméktige beslutade mélen for verksamheten
med undantag for fullméktiges verksamhetsmal om att staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare da indikatorerna for sjukfranvaro och frisknérvaro inte
uppnatts. Revisionskontoret beddmer att nimnden har uppfyllt sina egna mal
och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet. Ett arbete pagér for att
fullfolja fullméktiges sarskilda uppdrag.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Revisionskontoret bedomer att ndimndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten ar tillricklig. Namndens verksamhetsplan for ar 2009 har en tyd-
lig koppling till kommunfullméktiges méal. Sidkerheten i ndmndens ekonomiska
prognoser har varit god.

Revisionskontoret bedomer att nimndens interna kontroll &r tillracklig.
Néamnden har arbetat aktivt under aret med att utveckla den interna kontrollen

bl a genom att involvera enheterna i arbetet med risk- och vésentlighets-
analysen. Négra av revisionskontorets genomforda granskningar under éret visar
dock att det finns omraden diar ndimnden bdr se Gver och forbéttra sina rutiner
for uppfoljning och kontroll.

Bokslut och rikenskaper ir riattvisande
Revisionskontoret bedomer att Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds bok-
slut och rikenskaper for ar 2009 &r i huvudsak ar rittvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2009 for Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd
(nr 17 mars 2010)

Arsrapport 2009 Higersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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| Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds verksamhet avseende
ar 2009.

Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande
omraden:

* Némndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
* Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
* Nimndens bokslut, delarsrapport och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
1 enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund for bedomning och ansvarsprovning av
nimnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i1 bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2009 — mars 2010 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedomning av om nimndens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Higersten-Liljeholmens

stadsdelsndmnds ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for dret &r till-
fredsstillande.

Arsrapport 2009 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
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REVISIONSKONTORET 2010-03-24

2.1 Ekonomiskt resultat

Mnkr Budget Bokslut 2009 Budget-

2009 Utfall Awikelse awikelse

2008

Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 1 605,8 1 598,1 7,7 0,5% 2,7

Intékter 226,8 230,2 34 1,5% 1,3

Verksamhetens

nettok os tnader 1379,0 13679 11,1 0,8% -1.4

Avskrivningar 23 2,2 0,1 4,3% 0,0

Internriantor 2,5 2.3 0,2 8,0% 0,6

Driftbudgetens

nettok os tnader 1383.,8 13724 114 0,8% -0,8

Justerat netto, efter

resultatoverforingar 1378,6 5,2 0,4% -3.8

Investeringsplan

Utgifter 13,7 11,7 2,0 14,6% 0,1

Nettoutgifter 13,7 11,7 2,0 14,6% 0,1

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd redovisar for driftbudgeten ett netto-
overskott med 11,4 mnkr fore resultatdverforingen. Overskottet utgér 0,8 % av

nettobudget.

Némndens totala kostnader uppgér till 1 602,6 mnkr vilket &r 8 mnkr mindre &n
budgetanslaget. Arets intéikter uppgér till sammanlagt 230,5 mnkr vilket ir
3,4 mnkr mer 4n budgeterat.

Det storsta overskott for kostnader redovisas for forskoleverksamheten och
administrationen medan verksamheterna individ- och familjeomsorg inklusive
socialpsykiatri och stdd och service till personer med funktionsnedsittning
redovisar budgetunderskott. Alla verksamheter med undantag av forskolan visar
samtidigt hogre intékter 4n budgeterat.

Inom individ- och familjeomsorg forklaras budgetoverskridandet framst av
langvariga placeringar av ungdomar med svar och sammansatt problematik.

Underskottet for stod och service till personer med funktionsnedséttning beror
framst pa att fler personer beviljats omfattande insatser i form av personlig
assistans enligt LSS'. Kostnaderna for insatserna i hemmet och ledsagning samt
tillsyn for barn 6ver 12 &r har 6kat kraftigt under éret.

' Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

Arsrapport 2009 Higersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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Efter resultatenheternas dispositioner minskar ndmndens nettodverskott till
5,2 mnkr. Till 2010 ars resultatfond 6verfors totalt 14,1 mnkr. Av resultat-
enheterna inom forskolan redovisar tvé av nio ett underskott. Inom dldre-
omsorgen redovisar tva av de sex resultatenheterna underskott. Inom social
omsorg redovisar fem ett dverskott och tva redovisar ett underskott.

Némndens investeringar i parkanlaggningar samt for maskiner och inventarier
uppgér till 11,7 mnkr. Budgetutfallet redovisar ett dverskott pa 2 mnkr, vilket
framst forklaras av att investeringsutgifterna for parkanldggningar blev ligre dn
beréknat.

2.2 Verksamhetens resultat
Mal
Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2009 i huvudsak har natt

kommunfullmiktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att ndmnden har
uppfyllt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

I budgeten 2009 har fullméktige faststéllt tre inriktningsmal som anger vad
ndmnderna ska uppfylla, oavsett vilken verksamhet ndmnden bedriver. Dessa
mal ar

* Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgianglig och vixande stad for boende och
foretagande och besok

* Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

* Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsmélen har kommunfullméktige formulerat mal for verksamhets-
omraden vilka konkretiserar inriktningsmélen i forhallande till de olika verk-
samheter ndmnderna bedriver.

Som underlag till méitning och bedémning av maluppfyllelsen har kommun-
fullmiktige tagit fram ett antal indikatorer och aktiviteter som ar knutna till
respektive verksamhetsmal. Vissa av fullméktiges indikatorer dr uttryckta som
malvirden for staden som helhet. For dessa har ndmnden faststéllt egna malvér-
den som stoder kommunfullméktiges mél. Ndmnderna har dven haft mgjlighet
att faststélla egna mal och indikatorer for sina verksamhetsomraden. Revisions-
kontoret har granskat tillforlitligheten i ndimndens arsredovisning genom stick-
prov. Stickprovskontroll har skett av att det finns tillfredsstdllande underlag for
ndmndens bedomning av hur fullméktiges indikatorer har uppfyllts. Kontrollen
visar att underlagen ar tillrackliga.

Revisionskontoret bedomer att nimnden under &r 2009 har uppnatt kommun-
fullméktiges mal for verksamhetsomradena med undantag for malet om att

Arsrapport 2009 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
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staden ska vara en attraktiv arbetsgivare, som inte har kunnat uppfyllas helt.
Némnden har i huvudsak uppfyllt arsmélen for kommunfullmiktiges indikatorer
och genomfort planerade aktiviteter. Nimndens egna mal bedoms som upp-
fyllda med ett undantag. Nedan kommenteras vésentliga avvikelser fran kom-
munfullméktiges och ndimnden egna mal och indikatorer.

Staden ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for foretag och besok

»  Jobb i stdllet for bidrag

Det egna nimndmaélet om att behovet av ekonomiskt bistand ska minska och att
bidragstiden ska forkortas har inte natts. Antalet bidragstagare har varit konstant
under aret och det har inte skett nagon fordndring av bidragstiden.

Arsmalen for kommunfullmiktiges indikatorer uppfylls med undantag av
andelen personer i procent som har langvarit beroende av ekonomiskt bistdnd.
Arsmalet om 50 % har inte kunnat nés helt. Utfallet ligger dock visentligt under
stadens snitt pa 62,9 %.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

=  Stockholms skolor ska ge alla okad kunskap och utveckling i en trygg miljo
Némnden har uppfyllt barnomsorgsgarantin samtidigt som en kraftig 6kning av
inskrivna barn skett under aret. I stadsdelen sker en omfattande nybyggnation av
bostider och efterfrdgan pa forskoleplats &r stor. Namnden har inte kunnat na
ndmndens arsmal for indikatorerna om barngruppernas storlek varken for sma-
barngrupperna eller de dldre barnen. For de dldre barnen ligger dock ndmndens
maluppfyllelse visentligt under kommunfullmaiktiges faststdllda drsmal for
indikatorn. 32 av totalt 229 barngrupper har fler barn én de faststéllda arsmélen.

»  Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamhet ska oka
Kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet har i huvudsak uppnatts
dock har inte riktigt alla arsmél for indikatorerna kunnat uppnas.

De av fullméktiges indikatorer som inte uppnds ar

* Andelen utredningar som genomfors med stod av strukturerade metoder
inom verksamheterna vuxna med missbruksproblem uppnar inte ndmndens
arsmal pa 80 % eller kommunfullmiktiges &rsmal om 75 %, utan utfallet &r
knappt 45 %. Andelen genomforandeplaner for insatser inom socialpsykia-
trin visar ett utfall p& knapp 28 % att jamforas med arsmalet pa 100 %.

* Antal ej verkstdllda beslut enlig LSS eller SoL.
Vidare uppnés inte drsmalen for foljande indikatorer helt:
* Andelen n6jda omsorgstagare inom dldreomsorgen

* Brukarnas néjdhet med bemétande fran bistandshandlaggarna
* Upplevelse av maten och méltidsituationen

Arsrapport 2009 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
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»  Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Malet for verksamhetsomradet har inte kunnat uppnas helt da arsmalen for
kommunfullmiktiges indikatorer for sjukfranvaron och frisknérvaro inte har
kunnat uppnés. Daremot uppnés drsmalet for medarbetarindex. Nimnden har
natt det egna nimndmalet om att sjukfrdnvaron ska minska jamfort med 2008.
Sjukfranvaro for 2009 &r 8,1 % jamfort med 2008 da var den 9,9 %. Revisions-
kontoret bedomer att nimnden bedriver ett aktivt arbete for att sjukfranvaron
ska minska. Bland annat har aktiviteter genomforts i form av utbildningsinsatser
for bade medarbetare och chefer, sirskilt riktade insatser for enheter med hog
sjukfranvaro och kartlaggning av arbetsformaga av langtidssjukskrivna i samar-
bete med foretagshilsovarden.

Kommunfullmiktiges uppdrag

Kommunfullméktige uppdrag till stadsdelsndmnderna med nya arrendeavtal
mellan Stockholms kommun och kolonitrddgardar och fritidsgérdar inom kom-
munens granser. Namnden har sagt upp de tva arrendeavtal som 16per ut 2010
och nya avtal kommer att tecknas 1 januari 2010

Enligt revisionskontorets bedomning arbetar nimnden med kommunfullméktige
uppdrag pa ett tillfredsstéllande sétt.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Revisionskontoret bedomer att nimndens verksamhet har bedrivits i enlighet
med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Domar

Stadsdelsnimnden ska ange i &rsredovisningen om nimnden verkstillt de domar
som efter dverklagan till kammarratten/lansrétten har gatt emot ndimndens beslut
om bistand. Namnden redovisar att domar har verkstillts. Tjugotvé av domarna
avsag ekonomiskt bistand, tolv dldreomsorgen, en for stdéd och service till
personer med funktionsnedséttning.

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS

Bestimmelser om rapporteringsskyldighet av ej verkstéllda beslut anges i
socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Ansvaret for tillsyn av socialtjinsten kommer att frdn och med
2010 foras over fran lansstyrelsen till Socialstyrelsen, dér den ska samordnas
med tillsynen av hélso- och sjukvérden. Till f6ljd av forandringen har nimnden
inte ldmnat nadgon rapportering av antalet ej verkstéllda beslut for kvartal fyra ar
20009.

Arsrapport 2009 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Némndens arsredovisning anger att det finns tio beslut som ej har kunnat verk-
stdllas under &ret. Samtliga finns inom verksamheten stdd och service till
personer med funktionsnedséttning. I tvé av fallen beror den uteblivna verkstél-
ligheten péa bristande kommunikation mellan utféraren och bestillarenheten, i
ovriga fall har besluten inte kunnat verkstéllas pa grund av att den enskilde
tackat nej till foreslagen utforare. Vid arets slut finns tva pagaende beslut som
inte ar verkstdllda. I bdda &rendena har brukaren tackat nej till utforare.
Néamndens redovisade uppgifter stimmer 6verens med rapporteringen till
revisorerna.

Lex Sarah och Lex Maria

Under 2009 har sex hindelser anmaélts enligt Lex Sarah till stadsdelsnimndens
sociala delegation enligt socialtjinstlagen om missforhéllande i verksamheten.
Tre anmélningar inom dldreomsorgen egen regi, tva fran privata vardgivare och
en inom social omsorg. I samtliga fall har nimnden beslutat att inte anméila
vidare till lansstyrelsen dd nodvéndiga atgédrder vidtagits utan drojsmél. En
anmadlan enligt ex Maria vid vard- omsorgsboende pé entreprenad har gjorts till
Socialstyrelsen.

Tillsyn

Stadens forskoleinspektorer har inspekterat forskolorna inom ett av ndmndens
forskoleomraden 1 april 2009. Forskoleinspektdrernas bedomning dr att det finns
bra forutséttningar for forskolorna att utveckla verksamheten vidare utifran den
goda grund som finns. Fler av de utvecklingsomraden som foreslas ar redan
uppmérksammade och atgirder paborjade hos forskolorna. De brister som
patalats har atgérdats och redovisats for nimnden i september 2009. Bl a
framgér att likabehandlingsplanen inte &r férankrad hos fordldrarna och att
malstyrningen i det systematiska kvalitetsarbetet behdver utvecklas.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedomning av om ndmnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sikerstéller en &ndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillracklig sékerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Higersten-Liljeholmens

stadsdelsndmnds styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r
tillracklig.
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3.1 Namndens styrning och uppfoljning under aret

Néimndens lednings- och styrdokument

Néamnden foljer stadens webbaserade system for planering och uppf6ljning. Det
foljer en given struktur for uppfoljningen av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradena med tillhérande indikatorer och aktiviteter.

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for &r 2009 och gjort
bedomningen att nimndens egna mal for verksamhetsomradena ansluter till
kommunfullmiktiges mal. Namnden har faststillt en hel del aktiviteter som ska
genomforas for att bidra till att uppna malen och dven faststéllt nagra egna
indikatorer. I planen beskrivs ockséd nimndens forvaltningsorganisation och de
ekonomiska styr- och fordelningsprinciperna. Ndmndens verksamhetsplan ar
upprittad i enlighet med stadens anvisningar.

Néamnden har f6ljt upp ekonomi och verksamhet och sammanfattat resultatet
fran uppfoljningen i tva tertialrapporter och i arsredovisningen. Darutover har
nidmnden f6ljt den ekonomiska utvecklingen 1 ménadsrapporter som dven
innehaller viss information om verksamheten. Tertialrapporterna foljer de
kommuncentrala anvisningarna for budgetuppfdljning.

Arsredovisningen ir ett viktigt dokument som sammanfattar nimndens ledning,
styrning och kontroll under aret. Revisionskontoret bedomer att dokumentet
foljer kommuncentrala anvisningar och att det utgor ett tillrackligt underlag for
att kunna bedéma nimndens verksamhet och ekonomi.

Arsrapport 2009 Higersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Némnden har 1dmnat f6ljande ekonomiska prognoser under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Awikelse

rapport 1 rapport 2 2009 T2 - bokslut
(12)

Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 1 588,2 1 591,5 1 598,1 -6,6 -0,4%

Intékter 211,7 219,3 230,2 10,9 5,0%

Verksamhetens

nettok os tnader 1376,5 13722 1367,9 4.3 0,3%

Avskrivningar 2,5 2.4 2,2 0,2 8,3%

Internrantor 2,6 2.5 2.3 0,2 8,0%

Driftbudgetens

nettok os tnader 1381,6 1377,1 13724 4,7 0,3%

Justerat netto, efter

resultatoverforingar 1381,7 13744 1378,6 -4,2 -0,3%

Inves teringsplan

Utgifter 13,9 13,7 11,7 2,0 14,6%

Nettoutgifter 13,9 13,7 11,7 2,0 14,6 %

Prognossikerheten i nimndens tertialrapporter har varit god under aret Aven de
skilda verksamhetsomridena har haft en relativt god dverensstimmelse mellan
prognos och utfall. Ndimnden har under aret genomfort utbildning for alla
enhetschefer och andra nyckelpersoner i syfte att uppna dkad prognossikerhet.

Némnden har f6ljt upp bade externa och interna utférare inom adldreomsorgen
under hosten 2009 och uppfdljningen har anméilts till ndmnden i januari 2010.
Uppfoljningen visar bl a att genomforandeplaner och vardplaner saknas for en
del boende och arbete pagar darfor med att utveckla dokumentationen inom
flera enheter.

Néamnden har genomfort brukarundersokningar inom samtliga enheter inom
sociala omsorgen.

En samlad kvalitetsredovisning for stadsdelens forskolor har redovisats for

ndmnden och i den samlade analysen framgér b la att kvalitetsarbetet behdver
fordjupas och spridas till fler delar och medarbetare.
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3.2 Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat ndmndens interna kontroll och bedomer att den
ar tillracklig. Revisionskontoret anser att det dr viktigt med en fortsatt
information och stdd till enheterna for att sékerstilla en god 16pande intern
kontroll.

Néimndens system for den interna kontrollen och internkontrollplan

Némnden har ett dokumenterat system for internkontroll. Det finns en faststilld
internkontrollplan for ar 2009 som &ar framtagen utifran en risk- och visentlig-
hetsanalys av nimndens vésentliga processer och maluppfyllelse for indikatorer.
Alla enheter har genomfort en risk- och vésentlighetsanalys som utgjort en del
av underlaget till forvaltningens centrala analys. Vidare har ekonomiavdel-
ningen tillsammans med administrativa avdelningen besokt ett antal enheter for
kontroll av rutiner och arbetsétt. Internkontrollplan har genomforts och resultat
och dtgirder har sammanfattats i arsredovisningen. Dar framgér dven uppfolj-
ning av dtgirder fran internkontrollen 2008 och forbattringsforslag infér kom-
mande uppf6ljning av planen for intern kontroll.

I det fortsatta arbetet med att utveckla det interna kontrollarbetet kommer bl a
ett internkontrollndtverk att bildas inom forvaltningen. Revisionskontoret be-
domer att nimnden arbetar pa ett aktivt sitt for att ytterligare stirka den interna
kontrollen.

Stadens arbete med att tillgodose behov och 6nskeméil om bostad for
personer med fysisk och psykisk funktionsnedsiittning.

Revisionskontoret har foljt upp 2003 ars granskning av stadens arbete med att
tillgodose behov och dnskemal om bostad for personer med fysisk och psykisk
funktionsnedsittning. Granskningen har dokumenterats i en arbetspromemoria
(2009-11-20) som kommunicerats med berdrda forvaltningar, déribland
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning.

Granskningen visar generellt att brister och forbattringsomraden fran 2003 kvar-
star. Planering och byggande av sirskilda bostidder understiger behovet och de
ambitioner som kommunfullméktige beslutat om. Planeringsprocessen édr kom-
plicerad och stiller stora krav pa samverkan mellan stadsdelsndmnder, berérda
fackndmnder och kommunstyrelsen. Processen, framfor allt i tidiga faser, har
inte fungerat tillfredsstéllande.

Granskningen visar att stadsdelsndmnd é&r vél forsedda med resurser, kompetens
och erfarenhet. Forvaltningen anser att det finns en aktiv planering och betonar
vikten av en god kommunikation med berdrda byggherrar. Stadsdelsndmnd har
dock for perioden 2006-2008 fardigstéllt avsevirt farre antal specialldgenheter,
uttryckt som andel av totala produktionen i stadsdelsomrédet, &n genomsnittet i
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staden. I planen 2009-2014 redovisar stadsdelsndmnden en fortsatt forhallande-
vis lag planering och en ligre ambition &n flertalet 6vriga stadsdelsndmnder.

Granskning av beslut och delegation
Revisionskontoret har granskat om ndmndens delegationsordning och ndmndens
rutiner for aterrapportering av delegationsbeslut dr &andamalsenliga samt om

ndmnden uppfyller den lagstadgade anmélningsplikten enligt kommunallagen
6 kap § 35.

Granskningen visar att ndmnden har en aktuell delegationsordning. Det finns
rutiner for aterrapportering av delegationsbeslut som kan utvecklas genom att de
dokumenteras. Namnden bedoms f6lja kommunallagen om hur beslut som fattas
med stdd av delegation ska anmaélas till nimnden.

Barnomsorgsavgifter och uppségning av plats pa grund av obetalda
avgifter inom forskolan i Stockholms stad

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadsdelsndmnds handlagg-
ning av barnomsorgsavgifter och uppsigning av forskoleplats d& familjen har
obetalda avgifter inom forskolan. Granskningen har syftat till att bedoma om
handléggningen dr andamalsenlig och foljer lagar och riktlinjer och om den
interna kontrollen &r tillracklig.

Granskningen visade att nimnden inte har genomfort nagra systematiska kon-
troller av familjernas inkomster for att sidkerstilla att avgifterna ar korrekta.
Némnden har inte genomfort ndgon kontroll av obetalda avgifter under mars till
och med augusti 2009.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att kontrollerna av inkomsterna
1 handldaggningen av barnomsorgsavgifter inte &r tillrickliga och bor forbéttras.
Det ar viktigt att arbetet med den interna kontrollen av de granskade rutinerna
kommer igang. Revisionskontoret bedomer vidare att bevakningen av obetalda
avgifter bor forbéttras.

Kvalitetsarbete inom verksamhetsomréadet stod och service till personer
med funktionsnedsiittning

Revisionskontoret har granskat om Hégersten Liljeholmens stadsdelsnamnd
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet i enlighet
Socialstyrelsens ledningssystem for kvalitet i socialtjansten. Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for kvalitet i socialtjansten
(SOSFS 2006:11) anger bland annat att ska det finnas en organisatorisk struktur,
ett uttalat och tydligt ansvar, dokumenterade rutiner, identifierade processer
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samt rutiner for uppfoljningar. Granskningen har riktats mot ndimndens arbets-
former for att sdkerstélla god kvalitet i verksamheten.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt intervjuer med
avdelningschefen for social omsorg och bestillarchefen samt en utforarchef for
verksamhetsomradet. Som underlag for att bedoma kvaliteten pa ndmndens
myndighetsutévning och genomforande av insatser har en stickprovsgranskning
av dokumentation av enskilda drenden gjorts bade hos bestéllaren och hos
utfraren.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Higersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnds inte har ett systematiskt kvalitetsarbete inom verksamhetsom-
radet. Vissa arbetsprocesser behover utvecklas ytterligare t ex uppfoljningen av
den verksamhet som bedrivs i egen regi. Rutiner och arbetssitt behdver doku-
menteras ytterligare. Aven arbetet med den interna kontrollen bér utvecklas for
att sdkra att verksamheten foljer lagar, foreskrifter och stadens riktlinjer.
Granskningen visar dock att ett utvecklingsarbete pagér for att sakra verksam-
hetens kvalitet och utveckling.

Némndens nuvarande styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhetens ut-
veckling och kvalitet sker frimst via stadens integrerade ledningssystem ILS.

I Gvrigt r det framst i samband med tillsyner och sirskilda verksamhetsuppfolj-
ningar av enskilt bedriven verksamhet som nimnden far information om verk-
samhetens kvalitet. Namnden har inte fatt nagon rapport fran forvaltningens av
sirskilda verksamhetsuppfoljningar av utforare i egen regi.

Némnden har under hosten faststillt ett ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete inom social omsorg i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad. Utifran det faststdllda ledningssystemet har enheter fatt i uppdrag
att redovisas sitt systematiska kvalitetsarbete.

Dialogen ir en viktig forutsiattning for verksamhetens utveckling.
Revisionskontoret bedomer att det finns en fungerande dialog bade mellan
ndmnd och forvaltningsledning och mellan forvaltningsledning och verk-
samhetens nivaer. Dialogen med brukarna sker frémst via handikapprad och
enhetens brukarrdd samt verksamhetens stodpersoner. Nimnden har dven
under dret genomfort brukarundersdkningar inom verksamhetsomradet.

Dokumenterade rutiner utgor en viktig del i nimndens kvalitetssystem.
Revisionskontoret bedomer att det finns dokumenterade arbetssétt och ruti-
ner for verksamheten vad géller bestéllarsidan men att visst arbete aterstar
for utforarsidan. Granskningen visar att arbete pagar inom utférarenheten
med att dokumentera och samordna enhetens rutiner.
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Aven den interna kontrollen har direkt paverkan pa verksamhetens kvalitet.
Revisionskontoret bedomer att nimnden bor systematisera arbetet med den
interna kontrollen for att sdkra att verksamheten foljer lagar, foreskrifter
och stadens riktlinjer. Granskningen visar att bestdllarenheten genomfort
vissa kontroller medan utforarenheten inte har genomfort nagra dokumente-
rade kontroller alls av om enheten uppfyller kraven for god kvalitet och
dokumentation.

Dokumentation dr en forutséttning for att kunna folja upp och utvérdera kvali-
tetsarbetet. Revisionskontorets stickprovsgranskning visar att dokumentationen
av enskilda drenden bor forbéttras bade hos bestillarenheten men framst utfo-
rarenheten for att sdkerstélla den enskildes rittssdkerhet. Revisionskontoret kon-
statera att stadens dokumentationssystem for utforarna helt nyligen borjat an-
vindas. Hittills har dokumentation varit manuell och revisionskontoret notera
att den varit mycket knapphéndig. Det &r viktigt att medarbetarna ges tillrackligt
med stdd och vid behov praktisk handledning i datoranvéndning for att sdker-
stdlla att dokumentation uppfyller stéllda krav.

4  Namndens bokslut och rakenskaper
I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut och delarsrapport &r rittvisande
samt om rikenskaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-

ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnds bokslut och rikenskaper for ar 2009 ar réttvisande.

Maria Lovgren Birgitta Lindqvist
Enhetschef Revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppfoljning och kontroll an-

vinds foljande bedomningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstdllande/
Inte helt tillrdcklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna ar i allt visentligt uppfyllda

Brister finns som maéste atgirdas
Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och riakenskaper géller foljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Néamnden har uppnatt kommunfullméktiges mél samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

* Némndens resultat foljer fullméktiges beslut om mél, uppdrag och budget.

* Némnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

* Néimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Néamndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pd en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sidkerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
racklig sédkerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

* Nimnden har ett system for styrning som ger forutséttningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Néimndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt mitbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksambhet.

* Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vésentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

* Nimndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

* Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rittssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper
Bedomningskriterier

Némndens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s att rdkenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stillning.

¢ Néamndens bokslut ar rittvisande.

* Nimndens rikenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 2009 — mars 2010

Samtliga rapporter finns tillgédngliga pd www.stockholm.se/revision
2009:07 Styrning och uppfdljning av miljoprogrammet
2009:08 Stadshuset — Upprustning av Wallenbergs gard
2009:09 Stadens externa kommunikation
2009:10 Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens interna kontroll av
tillstandsgivningen
Uppfoljning av tidigare granskning
2009:11 Det kommunala uppf6ljningsansvaret for 16-19-aringar
2009:12 Skolans insatser for elever med ofullstidndiga betyg

2009:13 Rektors roll och ansvar

2009:14  Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for
ledning, styrning och uppfoljning?

2009:15 Stadens upphandlingsverksamhet

2010:01 Granskning av AB Stadsholmens forsiljning av fastigheter till bostads-
rattsforeningar

2010:02 Vakant

2010:03 Oppenvardsinsatser for barn och unga — Styrning, uppfoljning och
kontroll

2010:04 Jobbtorg Stockholm
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