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Forvaltningens forslag till beslut
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Sammanfattning

Revisionskontorets arsrapport 2009 for Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
visar att det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet ar tillfredsstdllande,
att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillricklig samt att
bokslut och ridkenskaper ar rattvisande. Ndmnden delar i huvudsak
revisionskontorets beddmningar i rapporten och arbetar med de
utvecklingsomréden som revisionen anger.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen, Hiigersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning. De fackliga organisationerna informerades den 1 juni.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadsdelsndmndens ekonomi
och verksamhet och tagit fram en arsrapport for 2009. Revisorerna dverlamnar
revisionsberéttelsen till kommunfullmiktige. Yttrande 6nskas senast 30 juni.

Rapportens slutsatser och bedémningar

Né&amndens resultat

Néamndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat beddms som
tillfredsstdllande. Efter resultatoverforing av resultatenheternas resultat redovisade
ndmnden ett Gverskott med 5,2 mnkr vilket utgor 0,4 % av nettobudgeten.
Overskottet finns huvudsakligen inom forskoleverksamheten och
administrationen. Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2009 i
huvudsak uppfyllt malen for verksamheten. Négra arsmal for indikatorer har inte
helt uppfyllts under éret.

Styrning, uppféljning och kontroll

Styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit tillracklig.

Ndmndens lednings- och styrdokument

Némnden har f6ljt stadens webbaserade system for planering och uppf6ljning och
anvisningar for framtagande av viktiga dokument. Revisionskontoret bedomer att
ndmndens egna mal for verksamheterna &r tillrdckligt forenliga med
kommunfullmiktiges mal. Nimndens verksamhetsplan dr uppréttad 1 enlighet med
stadens anvisningar.

Ndmndens uppfoljningsarbete

Néamnden har under 2009 f6ljt upp ekonomi och verksamhet i tva tertialrapporter
och 1 arsredovisningen. Vidare har nimnden {6ljt upp ekonomin i sju
manadsrapporter. Tertialrapporterna foljer stadens anvisningar. Prognossékerheten
har varit god under aret, dock med viss variation mellan vissa verksamheter.
Néamnden har f6ljt upp bade externa och interna utférare inom dldreomsorgen och
ett arbete padgar med att utveckla dokumentationen. Kvalitetsarbetet behover
fordjupas och spridas till flera delar och medarbetare inom forskoleverksamheten.
Arsredovisningen utgér ett tillriickligt underlag for att kunna bedoma nimndens
verksamhet och ekonomi.
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Ndmndens interna kontroll

Néamndens arbete med den interna kontrollen har varit tillricklig. Den interna
kontrollen inom enheterna dr emellertid ett fortsatt utvecklingsomrade liksom
enheternas hantering av klagomal och synpunkter. Under aret har enhetschefer och
andra nyckelpersoner fatt utbildning i1 intern kontroll och risk- och
visentlighetsanalys. Enheterna har tagit fram egna risk- och vésentlighetsanalyser
som underlag till internkontrollplanen 2009. Vidare har enhetscheferna utbildats 1
prognosarbete. Revisionen bedomer att det dr viktigt att ge ett fortsatt stod och
information till enheterna.

Oka ambitionsnivdn for nya ligenheter for personer med funktionsnedsdttning
Revisionen har foljt upp stadens arbete med att tillgodose behov och 6nskemal om
bostad for personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning. I en
arbetspromemoria (2009-11-20) anser revisionen att berdrda ndmnder, bl.a.
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd under perioden 2006-2008 har
fardigstallt farre specialligenheter uttryckt som andel av den totala produktionen,
jamfort med genomsnittet i staden. I planen for 2009-2014 redovisar
stadsdelsndmnden en fortsatt forhallandevis 1ag planering och en lagre
ambitionsniva &dn flertalet ovriga stadsdelsndmnder.

Granskning av beslut och delegation
Revisionen bedomer att delegationsordning och nimndens rutiner for
aterrapportering av delegationsbeslut dr &ndamélsenliga.

Barnomsorgsavgifter och uppsdgning av plats pd grund av obetalda avgifter inom
forskolan

Enligt revisionen har nimnden inte genomfort ndgon systematisk kontroll av
familjernas inkomster for att sékerstélla att avgifterna &r korrekta eller genomfort
kontroll av obetalda avgifter under perioden mars till och med augusti 2009.

Kvalitetsarbete inom verksamhetsomrddet stod och service till personer med
funktionsnedsdttning

Revisionen bedomer att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds inte har ett
systematiskt kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet. Vissa arbetsprocesser
behover utvecklas ytterligare t ex uppfoljningen av den verksamhet som bedrivs 1
egen regi. Rutiner och arbetssitt behdver dokumenteras ytterligare. Aven arbetet
med den interna kontrollen bor utvecklas for att sékra att verksamheten foljer
lagar, foreskrifter och stadens riktlinjer. Granskningen visar dock att ett
utvecklingsarbete pagér for att sdkra verksamhetens kvalitet och utveckling.
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Namndens bokslut och rékenskaper

Bokslut och rikenskaper bedoms som rittvisande och ar uppréttade i enlighet med
den kommunala redovisningslagen, god redovisningssed och stadens regler och
anvisningar.

Férvaltningens yttrande

Némnden delar i huvudsak revisionskontorets bedomningar i rapporten. Négra av
de utvecklingsomraden som revisionskontoret identifierar i drsrapporten har redan
tagits 1 beaktande, t.ex. genom framtagande av nya rutiner for uppf6ljning och
kontroll. Andra utvecklingsomrdden kommer att tas i beaktande i kommande
planering och uppfoljning av ekonomi och verksamhet. Forvaltningen arbetar med
att 6ka méluppfyllelsen for de indikatorer som inte uppfylldes helt i
arsredovisningen for 2009.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Malet for verksamhetsomradet har inte uppnatts helt da arsmélen for
kommunfullméktiges indikatorer for sjukfrdnvaron och frisknérvaro inte har
kunnat uppnés. Daremot uppnds arsmalet for medarbetarindex. Namnden har
ndtt det egna ndmndmalet om att sjukfranvaron ska minska jamfort med 2008.
Sjukfranvaro for 2009 ar 8,1 % jamfort med 2008 da var den 9,9 %.
Revisionskontoret bedomer att nimnden bedriver ett aktivt arbete for att
sjukfrdnvaron ska minska.

Forvaltningen arbetar tillsammans med foretagshilsovarden med ett projekt med
méalgrupp som bestér av de medarbetare som har hog korttidsfranvaro. Vid
upprepad korttidsfranvaro, fyra eller fler sjukfranvarotillfdllen under den senaste
tolvménadersperioden, gor foretagshédlsovirden en uppfoljning tillsammans med
medarbetaren som kan resultera i en handlingsplan.

D4 en nysjukskriven dr frdnvarande lingre dn 15 dagar far foretagshilsovarden 1
uppdrag att gora en beddmning av funktions- och arbetsforméga. Bl.a. har
aktiviteter genomforts 1 form av utbildningsinsatser for bdde medarbetare och
chefer, sdrskilt riktade insatser for enheter med hog sjukfrdnvaro och kartlaggning
av arbetsforméga av langtidssjukskrivna.

Oka ambitionsnivdn for nya ligenheter for personer med funktionsnedsittning
Revisionen har f6ljt upp stadens arbete med att tillgodose behov och 6nskemél om
bostad for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning och anser att
stadsdelsndmnden en 1ag planering och en ldgre ambitionsniva dn flertalet 6vriga
stadsdelsndmnder.

Samtliga stadsdelsndmnder har uppmanats att hdja ambitionsnivan for malvérdet
under 2010 om 100 nya ldgenheter for personer med funktionsnedséttning.



Forvaltningen bevakar mojligheterna att tillskapa nya ldgenheter och i den
langsiktiga planeringen dr avsikten att bygga minst en gruppbostad/servicebostad
per ar. I mars 2010 blev gruppbostaden i1 kvarteret Timotejen/ Responsgatan
inflyttad och klar nu i mars. Gruppbostaden i Gyllene Ratten omradet blir av sa
snart byggherren har avslutat byggnationen. De har sedan flera ar tillbaka flyttat
fram den omfattande nybyggnationen och enligt de senaste beskeden berdknas
inflyttningen till 2011/2012, men det finns inga garantier for att denna tidplan inte
revideras. Dérutdver finns en nybyggnation i kvarteret Marievik dér det ska bli en
gruppbostad. Byggnaden berdknas vara fardigstalld 2013/2014. En gruppbostad
var ocksa planerad i Frudngen som skulle ha varit klar 2011. Planerna kunde inte
genomforas eftersom det inte fungerade med ljusinslépp, buller och insyn i de
tankta markplansytorna. Under perioden 2008 till 2010 tillkommer 17 nya
lagenheter 1 grupp- och servicebostad, vilket gor att stadsdelen ligger pa fjarde
plats i staden vad giller utbyggnaden. (Skirholmen har 27, Enskede-Arsta-Vantor
24 och Norrmalm 20. Efter Hagersten-Liljeholmen kommer Bromma med 14,
Farsta med 10 och 6vriga med O till 9 ldgenheter.)

I 6vrigt ar tillgdngligheten for personer med funktionsnedséttning god 1 de
nyproducerade bostdderna i stadsdelen. Genom en omfattande nyproduktion dkar
andelen tillgéngliga bostéder.

Barnomsorgsavgifter och uppsdgning av plats pd grund av obetalda avgifter inom
forskolan

Enligt revisionen bor kontrollerna av inkomster 1 handldggningen samt
bevakningen av obetalda avgifter forbattras.

Kohandlidggarna har fétt behorighet till taxerade inkomster i Spar, infotorg och
sytematiska kontroller av fordldrarnas inkomster genomfors kontinuerligt.

Forvaltningen far underlag fran serviceforvaltningen over ej betalda avgifter varje
ménad och dessa kontrolleras av handldggare. Kontrollen kan resultera i att
atgirder vidtas t.ex. att fordldrarna informeras och det kan bli aktuellt med en
avbetalningsplan. Om denna inte foljs tar forvaltningen stéllning till en
uppsédgning av plats. Rutinerna dr dokumenterade.

For att f6lja upp den interna kontrollen kommer granskning av
forskoleavdelningens stab att ske under ar 2010, d bl.a. kontroll gors av rutinerna
for avgiftshanteringen.
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Kvalitetsarbete inom verksamhetsomrddet stod och service till personer med
funktionsnedsdttning

Revisionen bedomer att Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds inte har ett
systematiskt kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet. Vissa arbetsprocesser
behdver utvecklas och rutiner och arbetssitt behdver dokumenteras ytterligare.

Ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS 2006:11 har under forsta tertialet 2010
upprattats vid samtliga enheter inom social omsorg.

Genomgéng av regler for dokumentation inom myndighetsutovningen har skett
vid APT i maj mdnad 2010 pa bestédllarenheten inom stdd- och service for personer
med funktionsnedséttning.

Enligt nimndens verksamhetsplan 2010 ska forvaltningen under aret folja upp
utférardokumentationen och vid behov erbjuda medarbetarna utbildning 1
dokumentation. Uppf6ljningen kommer att goras under andra halva aret 2010
genom stickprov vid samtliga utférarenheter. Medarbetare som behover stdd 1 hur
man gor 16pande dokumentation i1 Parasolsystemet har mdjlighet att bl. a. ga
utbildning via Nitverket.

Intern verksamhetsuppf6ljning ska under aret goras av bestéllarenheten samt tva
utforarenheter inom stdd- och service for personer med funktionsnedséttning.
Resultatet av uppfoljningarna kommer att foreldggas stadsdelndmnden. I
uppfoljningarna ingér bl. a. granskning av dokumentationen.

Utveckling av den interna kontrollen

Arbetet med att utveckla den interna kontrollen fortsétter. System for intern
kontroll ses 6ver och utbildning/information kommer att ges till beroérda 1
verksamheterna nir naimnden har fattat beslut. Under 2010 kommer forvaltningen
att arbeta pa ett aktivt sétt for att ytterligare stiarka den interna kontrollen bl. a ska
enheterna gora sin risk- och vésentlighetsanalys i ILS-webben.

Némndens bokslut och rékenskaper

Namnden delar revisionens bedomning att bokslut och rdkenskaper ar réttvisande
och upprittade i enlighet med den kommunala redovisningslagen, god
redovisningssed och stadens regler och anvisningar.

Bilagor
Arsrapport 2009 for Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd.
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