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Lagen om allmén forsdkring Smittskyddslagen
Lagen om anstéllningsskydd Socialtjanstlagen

Lagen om facklig fortroendemans stillning

Socialtjénstférordningen

Lag om kommunens betalningsansvar for viss hélso- och sjukvérd

Studieledighetslagen

Lagen om offentlig anstéllning

Tryckfrihetsforordningen

Lagen om offentlig upphandling

Tobakslagen

Lag om skydd mot olyckor

Aktenskapsbalken

Stadsévergripande och lokala styrdokument

Omrade

Stadsdévergripande styr-
dokument enligt budget
2010 fér Stockholms stad

Ovriga stadsévergripan-
de styrdokument

Stadsdelsnamndens
styrdokument

Instruktioner och

delegationsordning

Reglemente for stadsdelsnimnderna

Attestinstruktion, delegationsordning

Aktuella gallringsforeskrifter for stads-
delsforvaltningarna med hanteringsan-

visningar

Barn, ungdom och utbildning

Stockholms stads forskoleplan, en
forskola i vérldsklass

Handlingsprogram for FN:s barnkon-

vention

Skolplan for Stockholms stad
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Omrade Stadsévergripande styr- Ovriga stadsévergripan- | Stadsdelsnéamndens
dokument enligt budget de styrdokument styrdokument
2010 f6r Stockholms stad
2008

Ekonomi

Finanspolicy for kommunkoncernen
Stockholms stad

Forsdkringspolicy for Stockholms stad

Styrning och uppf6ljning av invester-

ingar och andra betydande projekt

Regler for ekonomisk for ekonomisk

forvaltning

Ekonomirutiner (intranét under stod-
funktioner)

System for intern kontroll
Internkontrollplan

Verksamhetsplan med budget

Stod och service till personer funk-

tionsnedsdttning

Handikappolitiskt program for Stock-
holms stad

Stdd till personer med utvecklingsstor-

ning i Stockholms stad

Insatser enligt LSS och bistand enligt
SoL for barn, ungdomar och vuxna
med funktionsnedséttningar (reviderad
version, mars 2007)

Riktlinjer f6r medfoljare vid semester-
resa

Riktlinjer for KBH (pdf-fil)



http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Funktionsneds%c3%a4ttning/Insatser%20enligt%20LSS%20och%20bist%c3%a5nd%20enligt%20SoL%20f%c3%b6r%20barn%20ungdomar%20och%20vuxna.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Funktionsneds%c3%a4ttning/Insatser%20enligt%20LSS%20och%20bist%c3%a5nd%20enligt%20SoL%20f%c3%b6r%20barn%20ungdomar%20och%20vuxna.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Funktionsneds%c3%a4ttning/Insatser%20enligt%20LSS%20och%20bist%c3%a5nd%20enligt%20SoL%20f%c3%b6r%20barn%20ungdomar%20och%20vuxna.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Funktionsneds%c3%a4ttning/Insatser%20enligt%20LSS%20och%20bist%c3%a5nd%20enligt%20SoL%20f%c3%b6r%20barn%20ungdomar%20och%20vuxna.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Funktionsneds%c3%a4ttning/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20medf%c3%b6ljare%20vid%20semesterresa.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Funktionsneds%c3%a4ttning/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20medf%c3%b6ljare%20vid%20semesterresa.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Funktionsneds%c3%a4ttning/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20KBH.pdf
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Omrade Stadsévergripande styr- Ovriga stadsévergripan- | Stadsdelsnéamndens
dokument enligt budget de styrdokument styrdokument
2010 fé6r Stockholms stad
Riktlinjer for riksfardtjanst
Principer for formedling av bostad med
sérskild service enligt LSS till personer
med funktionshinder
Dokumentationsriktlinjer inom omsor-
gen om funktionshindrade
Riktlinjer om stadsdelsndmndernas
drendeansvar for funktionshindrade
Information —
kommunikation
Kommunikationspolicy for
Stockholms stad
Infrastruktur

Bostadsforsorjningsprogram

Byggnadsminnesforklaring — policy for
Stockholms stads egna byggnader

Renhallningsordning for Stockholms
stad, inklusive foreskrifter och avfalls-
plan 2008-

2012

Stockholms parkprogram, handlings-
program 2005-2009, for utveckling och
skotsel av parker och natur

Parkplan for Hégersten och parkplan
for Liljeholmen. I parkarbetet och vid
granskning av detaljplaner tas hdnsyn
till stadens riktlinjer for utemiljon ur

tillgénglighetssynpunkt.
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http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Funktionsneds%c3%a4ttning/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20riksf%c3%a4rdtj%c3%a4nst.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Funktionsneds%c3%a4ttning/F%c3%b6rmedling%20av%20bostad%20med%20s%c3%a4rskild%20service%20enligt%20LSS.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Funktionsneds%c3%a4ttning/F%c3%b6rmedling%20av%20bostad%20med%20s%c3%a4rskild%20service%20enligt%20LSS.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Funktionsneds%c3%a4ttning/F%c3%b6rmedling%20av%20bostad%20med%20s%c3%a4rskild%20service%20enligt%20LSS.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Funktionsneds%c3%a4ttning/Dokumentationsriktlinjer%20inom%20omsorgen%20om%20funktionshindrade.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Funktionsneds%c3%a4ttning/Dokumentationsriktlinjer%20inom%20omsorgen%20om%20funktionshindrade.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Funktionsneds%c3%a4ttning/Riktlinjer%20om%20stadsdelsn%c3%a4mndernas%20%c3%a4rendeansvar.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Funktionsneds%c3%a4ttning/Riktlinjer%20om%20stadsdelsn%c3%a4mndernas%20%c3%a4rendeansvar.pdf
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Omrade

Stadsdévergripande styr-
dokument enligt budget
2010 fé6r Stockholms stad

Ovriga stadsévergripan-
de styrdokument

Stadsdelsnamndens
styrdokument

Stockholms stads trafiksakerhetspro-
gram for ren 2005-2010

Vision 2030 for Soderort

Oversiktsplan 1999 Stockholm med
tillhdrande byggnadsordning

Oversiktsplan 2010 for Stockholms

stad - promenadstaden

IT och telefoni

E-strategi for Stockholms stad

Informationsteknisk plattform for
Stockholms stad

IT-program for Stockholm Stad Tele-
fonpolicy ingar numera i IT-program
for Stockholms stad

Telestrategi for Stockholms stad

Kris- och sikerhetsfragor

Sékerhetsprogram for Stockholms stad
kommer att inkludera f6ljande tre do-
kument;

[1 Stockholms stads handlingsprogram
for skydd mot olyckor.

[1 Sakerhetspolicy for Stockholms stad.
[1 Stockholms stads plan for krishanter-
ing och plan for kriskommunikation.

Beredskapsplaner pa forvaltnings- och

enhetsniva

Stockholms stads handlingsprogram
mot olyckor, brandforsvarets del
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Omrade

Stadsdévergripande styr-
dokument enligt budget
2010 fé6r Stockholms stad

Ovriga stadsévergripan-
de styrdokument

Stadsdelsnamndens
styrdokument

Policy och riktlinjer for informations-
sékerhet vid Stockholms stad

Kultur och fritid

Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad

Strategisk plan for bibliotek i Stock-
holms stad 2006-2010

Kultur i 6gonhojd — for, med och av
barn och unga. Strategisk plan for barn-
och ungdomskultur i Stockholm 2009-
2012

Miljs

Miljoprogram for Stockholms stad
inkluderar foljande riktlinjer

[J Vattenprogram

[ Atgirdsprogram mot buller
enligt forordningen (SFS
2004:675) om omgivningsbuller

Ndringsliv, arbetsmarknad och om-

varld

Stockholms stads niringslivspolitiska

program

Personalpolitik

Personalpolicy i Stockholms stads
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Omrade Stadsévergripande styr- Ovriga stadsévergripan- | Stadsdelsnéamndens
dokument enligt budget de styrdokument styrdokument
2010 f6r Stockholms stad
Overgripande Arbetsmiljopolicy
mal och riktlinjer for
personalomradet Flexibel arbetstid
Handlingsplan vid alkohol- och annat
drogmissbruk
Jamstélldhets- och mangfaldsplan
Policy for mot krdankande behandling
Riktlinjer for resor 1 tjanster
Rutiner for systematiskt arbetsmiljoar-
bete
Handlingsplan mot hot och véld
Socialtjinst
Barn och ungdomar som behover sar- Handl4dggning och dokumentation i
skilt stod fran savil kommunen som barn- och ungdomsérenden Familjevard
landstinget (BUS) Gemensam policy for barn och ungdom
med riktlinjer i Stockholms l&n Riktlinjer for adoption
Faderskap. Riktlinjer for utredning
Vardnad, boende, umginge och namn
Gemensamt policydokument for Stock- | Reviderade riktlinjer for insatser till
holms ldns kommuners och Stockholms | vuxna missbrukare
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http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Barn%20ungdom%20och%20familj/Handl%c3%a4ggning%20och%20dokumentation%20i%20barn-%20och%20ungdoms%c3%a4renden.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Barn%20ungdom%20och%20familj/Handl%c3%a4ggning%20och%20dokumentation%20i%20barn-%20och%20ungdoms%c3%a4renden.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Barn%20ungdom%20och%20familj/Handl%c3%a4ggning%20och%20dokumentation%20i%20barn-%20och%20ungdoms%c3%a4renden.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Barn%20ungdom%20och%20familj/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20adoption.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Barn%20ungdom%20och%20familj/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20utredning%20av%20faderskap.doc
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Barn%20ungdom%20och%20familj/V%c3%a5rdnad%20boende%20umg%c3%a4nge%20och%20namn.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Missbruk/Reviderade%20riktlinjer%20-%20insatser%20till%20vuxna%20missbrukare.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Missbruk/Reviderade%20riktlinjer%20-%20insatser%20till%20vuxna%20missbrukare.pdf
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Omrade

Stadsdévergripande styr-
dokument enligt budget
2010 fé6r Stockholms stad

Ovriga stadsévergripan-
de styrdokument

Stadsdelsnamndens
styrdokument

lans landstings missbrukar- och specia-

liserade beroendevard

Reviderade riktlinjer for handldggning
av drenden enligt lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM)
Riktlinjer for forsoks- och traningsla-
genheter

Riktlinjer for egenavgifter for vuxna i
HVB - familjehem m.m. - 2010

Handlingsprogram for Stockholms
stads arbete inom Operation Kvinnofrid

Handlingsplan for kvinnofrid

Stadens insatser till psykiskt
Funktionshindrade, bygger pa léns-
overgripande policydokument med
SLL

Riktlinjer for egenavgifter for vuxna i
HVB - familjehem m.m. - 2010
Riktlinjer for forsoks- och traningsla-

genheter

Stockholms stads brottsforebyggande

program

Stockholms stads sociala program for

att minska prostitutionen

Stockholms Tobaks-, Alkohol- och
Narkotikapolitiska program
(STAN)

Handldggning av ekonomiskt bistdnd

Styrning och uppfolining

Strategi for kvalitetsutveckling i Stock-
holms stad

Uppfoljning av forbéttringsforslag,



http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Missbruk/Reviderade%20riktlinjer%20-%20handl%c3%a4ggning%20av%20%c3%a4renden%20enligt%20LVM.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Missbruk/Reviderade%20riktlinjer%20-%20handl%c3%a4ggning%20av%20%c3%a4renden%20enligt%20LVM.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Missbruk/Reviderade%20riktlinjer%20-%20handl%c3%a4ggning%20av%20%c3%a4renden%20enligt%20LVM.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Missbruk/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20f%c3%b6rs%c3%b6ks-%20poch%20tr%c3%a4ningsl%c3%a4genheter.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Missbruk/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20f%c3%b6rs%c3%b6ks-%20poch%20tr%c3%a4ningsl%c3%a4genheter.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Missbruk/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20egenavgifter%20f%c3%b6r%20vuxna%20i%20HVB%20-%20familjehem%20m.m.%20-%202010.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Missbruk/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20egenavgifter%20f%c3%b6r%20vuxna%20i%20HVB%20-%20familjehem%20m.m.%20-%202010.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Missbruk/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20egenavgifter%20f%c3%b6r%20vuxna%20i%20HVB%20-%20familjehem%20m.m.%20-%202010.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Missbruk/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20egenavgifter%20f%c3%b6r%20vuxna%20i%20HVB%20-%20familjehem%20m.m.%20-%202010.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Socialpsykiatri/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20f%c3%b6rs%c3%b6ks-%20och%20tr%c3%a4ningsl%c3%a4genheter.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Socialpsykiatri/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20f%c3%b6rs%c3%b6ks-%20och%20tr%c3%a4ningsl%c3%a4genheter.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/Ekonomiskt%20bist%c3%a5nd/Handl%c3%a4ggning%20av%20ekonomiskt%20bist%c3%a5nd.pdf
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Omrade Stadsévergripande styr- Ovriga stadsévergripan- | Stadsdelsnéamndens
dokument enligt budget de styrdokument styrdokument
2010 fé6r Stockholms stad
synpunkter och klagomal — en del i
stadens strategi for kvalitetsutveckling
Integrerat system for ledning och upp- Verksamhetsplan med
foljning av stadens verksamheter budget
Stadsledningskontorets anvisningar for | Motsvarande lokala anvisningar
styr- och uppféljningsdokument
Upphandling
Upphandlingspolicy Direktupphandlingsbelopp och lokala
rutiner utifran stadens upphandlingspo-
licy
Konkurrenspolicy
Aldreomsorg
Stockholms stads dldreplan 2007-2011 | Riktlinjer f6r handldggning av drenden
enl SoL och LSS inom dldreomsorgen | Ledningssystem for kvalitet och séker-
Riktlinjer for hilso- och sjukvérd inom | het inom dldreomsorgen
Stockholms stads sérskilda boenden
och dagverksamhet for dldre
Overenskommelse mellan Stockholms
lans landsting och Stockholms stad om | Rutiner for hélso- och sjukvérd
hélso- och sjukvardsansvar for dldre
(samt personer med fysisk funktions-
nedséttning, utvecklingsstdrning eller
autismspektrumstillstdnd samt personer
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Omrade Stadsévergripande styr- Ovriga stadsévergripan- | Stadsdelsnéamndens
dokument enligt budget de styrdokument styrdokument
2010 fé6r Stockholms stad
med forvirvad hjarnskada eller annan
kognitiv svikt)
Anhérig-nérstaendepolicy for Stock-
holms stads dldreomsorg
Lokal dverenskommelse mellan stads-
delsndmnden och landstinget (ska tas
fram).
Planering av boenden for dldre i Boendeplan for éldre i
Stockholms stad Stockholms stad (regionen)
Ovrigt

Evenemangspolicy for Stockholms stad

Representation i Stockholms stad,

stadens policy

Riktlinjer och lathund for representa-

tion

Stockholms stads policy mot mutor

Rutin, mutor och bestickning

Kontaktverksamhet enligt SoL, LSS
och LVU

Riktlinjer for drendeansvar mellan
stadsdelsndmnderna

Riktlinjer for handldggning av dédsbo-

drenden
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http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/%c3%96vrigt/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20kontaktverksamhet%202008-04-16.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/%c3%96vrigt/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20kontaktverksamhet%202008-04-16.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/%c3%96vrigt/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20%c3%a4rendeansvar%20mellan%20stadsdelsn%c3%a4mnderna.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/%c3%96vrigt/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20%c3%a4rendeansvar%20mellan%20stadsdelsn%c3%a4mnderna.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/%c3%96vrigt/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20handl%c3%a4ggning%20av%20d%c3%b6dsbo%c3%a4renden.pdf
http://www.stockholm.se/PageFiles/95011/%c3%96vrigt/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20handl%c3%a4ggning%20av%20d%c3%b6dsbo%c3%a4renden.pdf
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Interna och externa granskningar

= o -
g ] 20 g 3
) I3 S S s =
g [5 /e 2 [& [& °o ofr [wm
= £ IS) = S = < £ /2 5
IS 5 X S < s /€ 5
. " 5 ¥ N 5 S 5[ 2 /g ;
Vem Vad N&r S & &L i < SIS [ &
Interna aktérer (staden)
Stadsledningskontoret VP och budget T1, T2, arsredovisning X X X X X X X X X
Arligen + enligt
Revisionskontoret Resultat revisionsplan X X X X X X X X X
Utbildningsnamnden Kvalitet
Aldrendmnden Kvalitet
Sdf foljer upp ramavtal och
rapporterar till
Socialtjanst- och socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamnden |arbetsmarknadsnamnden
Livsmedelshantering,
Miljoforvaltning lokaler X X X X X X X X X
Interna aktérer (stadsdelen)
Medicinskt ansvarig
sjukskoterska Lagrum Arligen/lt’)pande X X
Externa aktérer
Lagrum samttillsyn av
verksamheteri egen och
Socialstyrelsen enskilt driven regi Enligt uppdrag + stickprov X X % % X
Skolverket Lagrum, kvalitet Arligen %
Arbetsmiljoverket Lagrum Stickprov X X X X X X X X X
Enligt uppdrag t.ex.
Externa revision/konsult bokslut Enligt uppdrag




Ordlista for intern kontroll

COSO-modellen

Granskning av internkontroll

ILS

Internkontrollplan

Kommunallagen

The Committee of the Sponsoring Organizations of the Treadsay Commission. Den modell fér
intern kontroll som Stockholms stad tillampar.

Se uppfoljning av intern kontroll.

Stadens integrerade ledningssystem som omfattar alla verksamheter. Systemet ska sdkerstal-
la att kommunfullmaktiges beslut nar ut och verkstalls och resurserna omvandlas till nytta
for stadens brukare i enlighet med faststallda mal. Omvant ska systemet géra det mojligt for
enheterna att folja upp verksamhet och ekonomi for att rapportera uppat anda till kommun-
fullmaktige. For att underlatta detta anvands ett webb-baserat system, Webb-ILS.

Varje namnd ska arligen ta fram en plan for uppfoéljning av den interna kontrollen. Resultaten
fran risk- och vasentlighetsanalysen utgor underlag for internkontrollplanen.

Lag som reglerar kommunal verksamhet. | lagens 6 kapitel 7 § anges att namnderna har an-
svaret for den interna kontrollen for sin verksamhet. Forvaltningschef (stadsdelsdirektoren)
ansvarar for ledningen har en god intern kontroll dar chefer pa olika nivaer ansvarar for sin
verksamheter och befogenheter for att personalen arbetar for att na uppstallda mal och
rutiner bidrar till en god intern kontroll.
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Litteratur

Protokoll

Revisionen

Risk- och vdsentlighetsanalys (ROV)

System for intern kontroll

Uppféljning

For den intresserade finns litteratur om intern kontroll bl.a. Intern kontroll - En del av verk-
samhets- och ekonomistyrningen samt Internkontroll - Systematiskt arbetsmiljéarbete.

| samband med uppféljningen av den interna kontrollen upprattas ett sarskilt protokoll som
skrivs under av ansvarig den granskande enheten/rutinen samt de som har utfort gransk-
ningen. Protokollet arkiveras av ekonomiavdelningen.

Enligt kommunallagen 9 kapitlet 9 § har revisionen i uppgift att prova om den kontroll som
gors inom namnderna ar tillracklig.

Risker i verksamheterna kartlaggs och analyseras utifran sannolikhet och konsekvensernas
vasentlighet. Riskerna kan avse maluppfyllelse eller vasentliga processer. Bedomningen sker
enligt en sarskild modell. Darefter vidtas atgarder fér att minimera riskerna eller dess konse-
kvenser. Risker som beddms som sannolika eller allvarliga behandlas i namndens internkon-
trollplan. Risk- och vasentlighetsanalysen ar en integrerad del av den ordinarie verksamhe-
ten.

Namnden ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas som omfattar samtliga
verksamhetsomraden. Systemet innehaller forvaltningsdvergripande anvisningar for hur den
interna kontrollen ska utdvas samt vilka som ar ansvariga. Syftet ar att sakerstalla att verk-
samheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer samt att lagar och regler foljs.

Uppfdljning av den interna kontrollen syftar till att sdkerstélla att berérda ansvariga genom-
for internkontroll inom sin verksamhet. Detta sker genom uppfoljning av internkontrollpla-
nen, manads/tertialrapporter, arsredovisning samt 6vriga uppféljningar i verksamheterna.
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