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Administrativa uppgifter

1.1 Verksamhetens namn
Aldrestod

1.2 Verksamhetens chefs namn
Laila Larsen

1.3 Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
Aldrestdd 08-508 23 587, Laila Larsen 08-508 23 585

1.4 E-postadress till verksamheten och till chefen
laila.larsen@stockholm.se

1.5 Postadress och beséksadress
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning

Postadress: Box 490. 129 04 Hagersten
Telefonvagen 30, plan 9

Projekt, utveckling och samverkan i
dldreomsorgen

Aldrestod

Inledning
Aldrestod ar Hagersten-Lilieholmens samlade enhet for projekt och utvecklingsarbeten i
aldreomsorgen. Enheten innefattar éven ordinarie verksamhet. Utifr&n prioriterade omréden


mailto:laila.larsen@stockholm.se

arbetar vi fér aft pensionérer, personal och néarstdende ska f& férebyggande insatser,
kompetensutveckling och réd & stéd utifrén aktuellt behov.

Stimulansmedel via Socialstyrelsen och Lansstyrelsen har i hég grad bidragit till utvecklingen i
Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvalining. Frén 2006 och framfér allt frédn 2007 d&
stadsdelarna slogs ihop har @ldreomsorgen arbetat strukturerat fér att samordna prioriterade
omrdden och uppdrag. Alla uppdrag genomférs arbetsplatsnéra i samverkan med ordinarie
verksamheter och har alltid pensionéren/brukaren i fokus. Uppdragsgivare ér
stadsdelsnamnden, forvaltingsledning, avdelningschefen for aldreomsorg (AOQ), AO-
ledningsgrupp och utférarenhetschefer.

Aldrestsd inrattades hésten 2008 och blev en egen enhet hésten 2009. (Hur arbetet bedrivs mer
detaljerat kan lasas i Aldrestods verksamhetsplan. Aldrestod deltar i Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse.)

Aldrestéds medarbetare har olika yrkeskompetenser ar indelade i fem basgrupper:

1. Anhérigstéd/Uppsékande verksamhet: Anhérigkonsulent, bistdndshandléggare,
kurator.

2. Heminstrukiér/Servicetjainst fér aldre: Chauffér, heminstruktér fér syn och hérsel,
vakiméstare.

3. Kompetensutveckling (KU): Arbetsterapeut, dietist, sjukgymnast, sjukskéterska,
underskéterska.

4. Nutrition: Dietist.

5. Seniorhalsan/Frivilligsamordning: Arbetsterapibitrade, folkhalsovetare,
friskvérdspedagog, rehabbitréde, sjukgymnast.

Utifrén basgrupperna, sétts arbetsgrupper ihop fér att utféra de olika uppdragen, t ex

genomférs dagsutflykter av medarbetare frén arbetsgrupp 1, 2, 3 och 5.

Samverkan
Samverkan med andra aktérer pé olika nivéer, sker i varierad omfattning inom alla
projektomr&den och i ordinarie verksamhet. Samverkansformerna utgér frén de lagar och avtal

som styr huvudmannen, enheten och verksamheten.

Samverkan med exempelvis landstinget, primérvé&rden och privata aktérer genomférs i direkt

arbete med pensionéren och via regelbundna nétverk, méten och kontakter.

Lokal samverkan med SLL/priméarvarden:

Vardcentralerna i stadsdelen (Axelsberg, Frudngen, Grondal och Liljeholmen) och representanter fran
stadsdelsforvaltningen (stadsdelsdirektor, dldreomsorgschef, utredare, bestéllarenhet, MAS och
Aldrestdds projektsamordnare) triffas ca tva-tre gdnger/termin fér informationsutbyte och for att
diskutera aktuella gemensamma fragestallningar.

Finansiering
1. Stimulansmedel via Socialstyrelsen: P&dgdende uppdaterad projektplan pdbérjad
2006-2007



2. Stimulansmedel via Lansstyrelsen géllande anhérigstéd: Pédgdende uppdaterad
projektplan p&bsriad 2005
3. Stadsdelsinterna medel t6r ordinarie verksamhet

Att samla projekt och ordinarie verksamhet i en enhet innebdr samordningsvinster géallande
lokaler, personal och ekonomi. Resultatet &r kostnadseffektivt och ger ett varierat utbud av
insatser till stadsdelens aldre. Under 2010 ar den ekonomiska prognosen att Aldrestod kan
genomféra planerade insatser enligt verksamhetsplanen for 2010. Aldrestéds malséttning ar
att resultaten av projekten ska implementeras och bli varaktiga i ordinarie verksamhet.

+ Kompetensutveckling
| alla Aldrestéds uppdrag ingér information och kompetensutveckling av pensiondarer, personal
och narstéende. Kompetensutvecklingsgruppen samordnar och genomfér kompetensanalys och
kompetensutvecklingsinsatser utifrén validering enligt Kravmarkt yrkesroll och enhetschefernas
bedémning av kompetenshdjning p& boendeenheten.

Omsorgspersonalen valideras mot yrkeskrav och fér kompetensutveckling inom de omréden
dar kunskapsbrister framkommit (enligt Kravmarkt Yrkesroll, avslutat projektsamarbete 2010-04-30).
Resultatet av kompetensanalysen registreras i dataprogrammet FileMaker. | programmet
registreras dven formella utbildningar som kan verifieras med betyg och arbetsplatsnéra
kompetensutveckling som arbetsgivaren anordnat. Medarbetarsamtalet genomférs enligt mall
och férs in i programmet. P& s& satt har den anstallde individuell utvecklingsplan och CV i ett
samlat dokument.

P&dg&ende kompetensutvecklingsinsatser, som &ven innefattar insatser fér férdjupad kunskap:

*  Anhdrigstéd/bemétande av anhériga

*  Arbetsrattsliga lagar och avtal

*+ Demens baskurs

* Demens studiecirkel

*  Ergonomi och férflyttningskunskap

*  Geriatriska sjukdomar

* Hygienférelésning

* Hygienkunskap

*  Hoérselnedsattning och hérselhjalpmedel

*  Individuell kompetenshandledning

*  Introduktionsutbildning fér nyanstéllda och vikarier
*  Kostombudsutbildning

*  Maltidssituationer

*  Nutritionstérelasning “Kost fér aldre”

*  Organisation, mé&l och lagar som styr verksamheten
*  Psykiatri

*  Stomi och kateter



*  Synnedsatining och synhjalpmedel
*  Sar- och hudvérd

x  Vard i livets slut

Samverkan

Staden: Ersta-Arsta- Vantor sdf, Spraksam, Aldreférvaltningen
Internt sdf:  Bestéallarenheten, utférarenheter, Rehabenheten
Ovriga: Utbildningsféretag

+ Rehabilitering
| ordinarie boende ansvarar ReAgera AB (SLL) fér rehabiliteringsinsatserna till pensionéren
enligt vrdavtal. Projektet inriktar sig p& &verrapportering/samarbete géllande pensionar. |
évrigt riktar sig insatserna p& hemtjénstpersonalens ergonomi och arbetsmiljs. Insatserna ér
arbetsplatsnara utbildning och direkt individuell handledning. Sjukgymnast och arbetsterapeut

genomfér.

Projekt/utvecklingsarbete pagar gillande:
e Ergonomi i hemtjénsten
e Handledning i hemtjansten
e Samverkan med Reagera AB
e Rehabiliterande arbetssatt och térdjupad kunskap
e Utveckling av korttidsplatser

Samverkan

Internts sdf:  Best&llarenheten, hemtjénst, korttidsboende, Rehabenheten
SLL: Reagera AB, vardcentraler (distriktssjuksksterskor), ASIH
Brukar/ Anhériga

frivilligorg:

Nitverk:

*  Ergonomi i hemtjanst: Natverkstraffar med arbetsterapeuter och sjukgymnaster i andra

stadsdelar och kommuner.

+ Kost och nutrition
Nutritionsprojektet har pdgatt sedan 2006-12-04.
Mélséttningen ér att 8ka omvérdnadspersonalens kunskap géllande kost/nutrition och
méltidssituation samt att 8ka de éldres och deras anhérigas kunskaper gallande kostens
betydelse fér halsa och att ge stéd och r&d pé& individnivé. Dietisterna arbetar inte pé
individnivé i ordinart boende, det uppdraget har, enligt vardavtal, dietisterna i ReAgera AB.
Overrapportering gallande nutrition sker d& pensionar atergdr frén korttidsplats till hemmet

alternativt frén landsting till kommun.



Projekt/utvecklingsarbete pagar gillande:
e Matgrupper/Frukostbuffé
e Kartlaggning BMI, MNA
e Nutritionsrutiner
e Atgérdsplan vid BMI under 22
e Maltidssituationen

Samverkan
Internt sdf: ~ MAS, omsorgspersonal, sjuksk&terskor, Rehabenheten, utférarenheterna
kostombud

Staden Aldreforvaltningen/kostenheten

SLL: Reagera AB, patientansvarig lékare,
Brukar/ Anhériga

frivilligorg.

Ovriga: ISS (upphandlad kostentreprenér)
Natverk:

*  Aldreforvaltningens kostenhet har et natverk for alla som ar anstallda i kost- och
nutritionsprojekt i Stockholms lén
x  Aldrecentrum har ett natverk for kostkompetenser som arbetar med éldre i Stockholms

lain

%+ Demensvard
Stadsdelen har tagit beslut om att alla som arbetar i éldreomsorgen ska erbjudas
grundléggande kunskap om demens. Utférs arbetet pé ett boende med demensinriktning eller
demensdagverksamhet ér mélsattiningen att personalen har férdjupad kunskap.

Detta beslut &r byggt p& resultaten av utvecklingsarbetet som genomféris via stimulansmedel
och medel frén Lansstyrelsen gallande anhérigstéd, som har visat att samlade resurser,

samverkan/samsyn och gemensam planering pd ledningsnivé gér att rétt omréde prioriteras.

Projekt/utvecklingsarbete pagar gillande:
o Studiecirkel i sinnesstimulering vid demens
o Dokumentation
e Foérdjupad demenskunskap
e Handledning i praktiskt arbete

Natverk
* Demensr8dets natverk: Anhérigkonsulenter, demenssjukskéterskor, tvérprofessionella

demensteam, Stockholm léns landsting.

+ Likemedelsgenomgangar
Boende i sérskild boendeform ska erbjudas optimal lakemedelsbehandling fér 6kad livskvalitet.
Syftet med lakemedelsgenomgéngen &r att 6ka kvaliteten pd lakemedelsbehandlingen genom



att upptacka, tgérda och férebygga lakemedelsrelaterade problem utifrén evidensbaserad
kunskap.

Enligt avtal har patientansvarig lakare uppdraget att genomféra lakemedelsgenomgéng en
gdng per é&r. En projekiledare/sjukskéterska har i samverkan med vérdcentralerna, planerat
och samordnat stadsdelens lakemedelgenomgéngar. Genomgdngen innebdar en strukturerad
inventering av pensionérens lakemedelsbehandling, kopplad till pensiondrens vélbefinnande
och upplevda hélsa. Interaktioner, dubbelanvandning och l&gt alternativt hégt BMI identifieras.
Vid lakemedelsgenomgéngarna deltar lakare, sjukskéterska och vardpersonal (vé&rdtagarens
kontaktman). Lékare avgér vilka atgarder/lakemedelsférandringar som behsver vidtas.
Genomférda insatser dokumenteras i Vodok. Slutrapport kommer att redovisas under 2010.
Genomférandet bor pd sikt leda till att lakemedelsgenomgéngar genomférs som rutin i

ordinarie arbete.

Samverkan

Internt sdf:  Dietister, MAS, omsorgspersonal, sjuksk&terskor, Rehabenheten
SLL: Lakare p& vérdcentralerna: Lilieholmen, Gréndal och Axelsberg
Brukar/ Anhériga

frivilligorg.

+ Sociala innehallet
Aktiviteterna ska utformas efter pensiondrernas énskemdl och aktuell aktivitetsniva.
Seniorhdlsan och traffpunkter har inrikiningen fysisk aktivitet, kost & héalsa och social samvaro.
Aldrestéds insatser samordnas utifrdn uppdrag och pensionarernas énskemal sésom
dagsutflykter, ambulerande Spa, temadagar, férelésningar, hantverk etc. Aktiviteter och
evenemang vander sig till alla pensionérer oavsett boendeform. Kalendarium/termin éver

aktiviteter distribueras via bistdndsenheten, andra personalgrupper och genom annonsering.

Traffpunkterna Antikiréffen och Hévdingagdrden drivs av frivilliga och
pensiondrsorganisationer med stéd av frivilligsamordnare. Seniorhélsans personal finns pé
servicehusen och arbetar mer stédjande, fér att tillgodose dnskemél och fér att ge “guldkant i

vardagen” fér de pensiondrer som har ett hjalpbehov.

Projekt/utvecklingsarbete pagar gillande:
e Seniorhdlsan Axelsberg
e Seniorhdlsan Fruangsgérden
e Seniorhdlsan Trekanten
e Traffpunkt Antikiraffen
e Traffpunkt Hévdingagérden
e Frivilligsamordning



Samverkan

Internt sdf:  Bestallarenheten, boendeenheter, Café Droppen, dagverksamheter, hemtjénst,
Rehabenheten

Brukar/ frivilligorganisationer:
Fenix, frivilligorganisationer, fériroenderéd, pensionarsféreningar, Réda Korset,
Svenska kyrkan

+ Forebyggande arbete
Aldrestsd har ett telefonnummer (508 23 587), som pensiondrer, anhériga och personal kan
ringa vardagar kl. 09.00-16.00. Via detta telefonnummer administreras information, r&d och
stéd samt servicetjanst fér aldre, dagsutflykter, anhérigstéd mm. Telefonen bemannas av

basgruppen Anhérigstdd.

Aldrestod annonserar och informerar varje ménad i lokaltidningen MITT | om aktuella
handelser.

Informationsbroschyren Aldreomsorgens A-O skickas ut &rligen. Med denna bifogas ett brev
med erbjudande om hembessk. Ar 2009 skickades materialet ut till 5300 personer, 75 &r och
aldre. Hembessken var 18 i férhéllande till antalet utskick. Informationen fick mycket god
respons och under 2010 har en uppdaterad version skickats ut till de personer som fyllt 75 i &r
(350 personer). Det har framkommit att pensiondrerna sparar materialet och tar kontakt nér

behov av stéd uppkommit.

Mélséttningen 2009 var att samordna landstingets uppdrag med halsosamtal till alla som fyller
75 &r innevarande &r och kommunens uppdrag att erbjuda férebyggande hembessk till alla
75 &r och &ldre. Detta gick inte att genomféra. Samarbetet mellan primérvérdens
sjukskoterskor och Aldrestéd har bestétt av moten for informationséverféring och samordning
av informationsmaterial, t ex Gajden och kalendarium fér Seniorhélsan. Analys av resultat
(@ven fér primérvarden) visar att valdigt ménga 75 &r och éldre, vill ha information men inte
hembessk. Under hésten planeras darfér gemensamma informationsméten som ett alternativ till
férebyggande hembessk.

Varije termin bjuder Aldrestod in till en informationsdag s.k. Mingelcafé. Ca 25-30 olika
aktdrer har deltagit vid varie tillfalle, exempelvis primarvérden, Reagera AB, MICASA,
Anhérigas riksférbund, bostadstérmedlingen, bostadsanpassningen med flera.

Under” Férebyggande arbete” genomférs dven utvecklingsarbeten inom omréden som behéver
forbattras exempelvis dokumentation.

Projekt/utvecklingsarbete pagar gillande:
o Aldrestsd
e Uppsdkande verksamhet



e Modeller i heldygnsomsorg
e Dokumentation i praktiken

Samverkan
Inom detta omr&de sker samverkan med ett stort antal aktérer.

Natverk
* Elva stadsdelar som har uppsékande verksamhet deltar.

%+ Anhorigstod
Ska férbattra tillg&ngen till stéd fér anhériga fér stadsdelens medborgare. Genom samarbete,
gemensam policy och tydliga arbetsrutiner mellan bestéllare och utférare ska
stadsdelsférvaltningen kunna ge anhériga stéd, insatser och trygghet.

Den 1 juli 2009 gjordes en andring i 5 kap.10 § Sol (2001:453) som innebar ett
fértydligande av lagstiftningen. Anhérigstéd/ anhérigkonsulenter ér frén och med 2009-07-01
ordinarie verksamhet i enheten Aldrestod.

Utvecklingsarbete p&gér gallande:

e Kuratorsinsatser
e Anhorigstéd fér stadsdelens medborgare som ér under 65.

Samverkan:

Internt sdf:  Bestéllarenheten, boendeenheter, hemtjénst, dagverksamheter oavsett driftform,
rehabenheten och avd tér Individ och famil;.

Staden Aldrefsrvaltningen/kostenheten

SLL: Geriatriken p& Huddinge sjukhus, vardcentraler i Hagersten-Lilieholmen, Reagera
AB

Brukar/ Pensionérsféreningar, Fenix, Svenska kyrkan, Réda Korset

frivilligorg.

Natverk

«  Aldrefsrvaltningen gallande anhérigpolicy
*  Stockholm stad; 14 stadsdelsférvaltningar
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*

*

Sédra natverket: Sédertélje, Haninge, Huddinge, Botkyrka, Tyresd, Nacka, Véarmds,
Hagersten-Liljeholmen, Enskede-Arsta-Vantor, Skarholmen, Alvsjs, Sédermalm.
Anhérigstédsdagen den 9 oktober: Anhérigas riksférbund, Hijalpmedelsinstitutet,
Nationella kompetenscentrum, Stockholms léns landsting, Svenskt demenscentrum,

Stockholm stad, Stockholm stads anhérigkonsulenter.
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