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Sammanfattning

Detta drende innebdr remissvar pa Stadsledningskontorets revidering av de av
kommunfullmiktige tidigare beslutade basnyckeltalen. Nyckeltalen ska spegla
utvecklingen inom respektive omrade och kunna anvindas for jaimforelser internt
och med andra. Forslaget har remitterats till stadsdelsnimnderna m.fl. for
synpunkter. Ndmnden delar i huvudsak stadsledningskontorets bedomningar om
revidering av basnyckeltal, men anser att nagra av nyckeltalen inom
dldreomsorgen kan utvecklas ytterligare.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen, Hiigersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning. De fackliga organisationerna informerades den 10 augusti.

Bakgrund

En remiss har inkommit fran stadsledningskontoret som har tagit fram ett forslag
till revidering av de av kommunfullméktige tidigare beslutade basnyckeltalen.
Stadsledningskontoret verldmnar “Revidering av stadens basnyckeltal” till
kommunfullmiktige. Yttrande fran stadsdelsndmnderna 6nskas senast 30 augusti.

Stadens nyckeltal giller enligt tidigare beslut ar 1999 (Utl 1999:58) och 2005 (Utl
2005:146 RI dnr:119-3797/2004). Detta drende foreslas ersitta dessa beslut.

Stadens ledning och styrning
Stadens ledning och styrning beskrivs i bilaga 10 i stadens budget. Av bilagan
framgér foljande definition av basnyckeltal:

Kommunfullméktige har beslutat om ett antal basnyckeltal for ett antal
verksamhetsomraden. Dessa fordndras inte over tid om inte synnerliga skal
foreligger och redovisas i samband med stadens arsredovisning.

Nyckeltal

Nyckeltal anvinds i de flesta organisationer, bade enskilda och offentliga, som ett
av flera hjdlpmedel for styrning och uppfoljning. Anvindningen av nyckeltal ger
ocksa erfarenhetsutbyte och jamforelser med andra motsvarande verksamheter 1
olika benchmarkingstudier, som ett led i den egna verksamhetsutvecklingen.
Sveriges kommuner och landsting (SKL) har olika projekt for att jimfora
verksamheter i kommuner och landsting. De samlar dven in nyckeltal som l4dggs 1
“kommundatabasen”, som ér tillgdnglig for alla intresserade. Jimforelser ar ett led
1 verksamhetens utveckling for att ge mest nytta pé effektivaste séttet for
malgruppen. Nyckeltal anvinds dven 1 tvérsektoriella studier och mer omfattande
verksamhetsanalyser.

Nyckeltalen méste anpassas efter syftet med nyckeltalsredovisningen och den
malgrupp som dessa riktar sig till. Fortroendevalda och tjdnstemén pa central niva
har behov av en mer dvergripande information medan lokala fortroendevalda och
tjdnstemain, verksamhetsansvariga chefer pa olika nivéer, personal pa olika
enheter, brukare och medborgare oftast stéller krav pa en mer detaljerad
verksamhetsspecifik information.
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Nyckeltal ger information om nagot véisentligt och centralt for en verksamhet. De
ar oftast relationstal, det vill sdga bestar av en kombination av flera olika matt for
att ge en battre information &n varje métt var for sig. Nyckeltalen utgdr som regel
bara en del i uppfoljningen och ger sillan en heltickande information utan maste
oftast kombineras och végas mot annan information. De bor ses som en signal/
antydan snarare dn exakt sanning. Denna signal/antydan bor resultera i en
fordjupad analys som underlag for atgarder. For att kunna f6lja utvecklingen och
gora jamforelser over tid dr det viktigt att nyckeltalen inte dndras for ofta.
Tidsserieaspekten ska dock inte sta i vigen for att nyckeltalen ska bidra till att
spegla den vésentliga utvecklingen inom ett omrade sé att den relaterar till dess
forvantade resultat och kvalitativa innehall.

Férvaltningens synpunkter

Verksamheterna utvecklas och fordndras och det dr darfor angeldget att stadens
nyckeltal revideras for att i mojligaste man samordna nyckeltalen med annan
officiell statistik. Syftet med nyckeltalen ar att de ska bilda underlag for att
slutsatser ska kunna dras om hur vigen till forvéntade resultat ser ut samt utgora
tidsserier over for verksamheterna viktiga parametrar.

Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak positiv till stadsledningskontorets forslag. For
att helt minimera risken for felkillor utifrdn att tolkningar av definitioner som kan
skilja, och for att sikra att rapporteringen sker pa ett likartat sétt, bor dock
underlagen till rapporteringen av basnyckeltalen sa 1dngt som mdjligt tas fram pa
central nivé 1 staden. Forvaltningen bedomer ocksa att tre av nyckeltalen inom
dldreomsorgen kan utvecklas ytterligare och dessa kommenteras enligt nedan.

Aldreomsorg

Namn Beskrivning

Andel av befolkningen 65— | Miter andelen av befolkningen 6579 ar
79 ar respektive 80 ar och respektive 80 ar och dldre som har insats
dldre som har insats frin frén dldreomsorgen. Jimforelse kan goras

dldreomsorgen mellan stadsdelsndmnder.

For att battre kunna dterge andelen av befolkningen inom &ldersgrupperna som har
insats fran dldreomsorgen borde aldersgrupperna i basnyckeltalet ovan kunna
indelas 1 tre grupper: 65-79 ar, 80-89 ar och 90 ér och &ldre eftersom andelen av
befolkningen 90 ar och dldre som har dldreomsorgsinsatser dr mycket hogre dn
inom de andra tva aldersgrupperna.
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Antal arsarbetare per Miter antalet arsarbetare per vardtagare i
vardtagare 1 ordindrt boende |ordindrt boende. Kan jimforas med andra
kommuner. (WebOR/SKL)

Detta basnyckeltal &r svarttolkat. Antal arsarbetare per vardtagare kan bero pa
vardbehovet. Behovet bedoms 1 18 olika omsorgsnivaer.

Antal arsarbetare per Miter antalet arsarbetare per vardtagare i
vardtagare i sarskilt boende | sdrskilt boende. Kan jamforas med andra
dldreomsorg kommuner. (WebOR/SKL)

Aven for denna basnyckel kan antalet &rsarbetare per vardtagare bero pa
vardbehovet. Servicehus och vard- och omsorgsboende bor ocksa sarskiljas. For
boende i servicehus beddms behovet enligt hemtjdnstens omsorgsnivéer, 18 nivéer.
I vérd- och omsorgsboende beddoms behovet i tre nivaer.

Bilaga Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande om revidering av stadens basnyckeltal
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