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Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd 2010-08-26

Anmalan av brukarundersékning 2010 fér
forskolan

Férvaltningens férslag till beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har tagit del av resultat fran varens
brukarundersokning inom stadens forskolor och ligger dem handlingarna.

Maria Mannerholm Renée Hildebrand
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen presenterar och kommenterar resultat av brukarundersokning for
forskolan 2010. Forvaltningen tolkar resultaten som att en mycket stor del av
brukarna dr mycket njda med verksamheten pa stadsdelens forskolor och att
verksamheten uppfattas som trygg och séker. De vardnadshavare som har en
forskola som de sjdlva valt/prioriterat verkar vara ndjdare med forskolans arbete.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom forskoleavdelningen. De fackliga organisationerna har
informerats vid samverkansgrupp 2010-08-10 och forvaltningsgrupp 2010-08-17.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor sedan 2009, en arlig kvalitetsmatning i stadens
forskolor. Foréldrar till alla barn 1 forskolan ombeds att fylla 1 en enkét och pa sa
satt bedoma kvaliteten 1 verksamheten. Undersdkningen var en totalundersokning,
vilket innebar att samtliga forskolor oavsett regiform (dvs. bdde enskilt och
kommunalt drivna), deltog. Svaren i 2010 ars undersokning samlades in under
perioden februari till april. Fordldrarna hade mojlighet att vélja mellan att besvara
en postenkit eller att svara via webben. Resultaten redovisas for hela staden,
stadsdelar och enskilda forskolor/familjdaghem. Ett syfte med undersokningen ar
att utveckla den pedagogiska kvaliteten 1 varje enskild forskoleenhet. Resultaten
ska dven anvédndas for att underlétta valet av forskola for fordldrar i Stockholms
stad genom att resultat fran matningen kommer att laggas in pa Jimfor service.
Jamfor service &r en tjinst pd stadens hemsida som fordldrar kan anvidnda nér de
ska vilja forskola till sitt barn. Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor
AB (USK) stod for datainsamling och avrapportering av enkéten.

Undersokningens genomférande

12010 ars undersokning ingick totalt for staden 45 235 barn. I Hégersten-
Liljeholmens stadsdel fanns vid urvalstillféllet 3 994 barn inskrivna och enkéten
besvarades av 2 737 fordldrar. Det motsvarar en svarsfrekvens pa 69 % nir

justering gjorts for registerfel, felaktiga adresser etc. Svarsfrekvensen i staden som
helhet var 68 %.

Enkéten bestod av ett antal pastdenden som fordldrarna ombads att instimma i
eller ta avstind ifrdn med hjélp av en femgradig svarsskala. Virdena ett och tva
star for en 1ag grad av instimmande, virdet tre 1 mitten av skalan betyder att man
varken instdimmer eller tar avstdnd. De som kryssat for fyra och fem instammer i
det aktuella pastdendet. Pastdendena var indelade i fem avsnitt:

* Utveckling och lirande

* Normer och virden

* Barns inflytande

» Samverkan med hemmet

» Ovriga fragor

Det fanns dven tva pastaenden som rorde fordldrarnas helhetsomddome av
forskolan. Enkéten avslutades med tre frdgor som stélls till fordldrar i hela
Sverige.
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Resultat av undersékningen
Hiér redovisas andelen (%) svarande som instimmer i pastdendena inom varje
fraigeomrade (dvs. de som angett virde 4 eller 5 1 enkéten).

Helhetsomdomen
Jag dr som helhet n6jd med mitt barns forskola/familjedaghem, 82 %.
Jag kan rekommendera mitt barns forskola/familjedaghem, 79 %.

Ovrig frdga
Jag har haft mojlighet att vdlja vilken forskola/familjedaghem mitt barn ska gé pa,
64 %.

Nedan redovisas delindex for respektive frageomrade i enkdten
En sammanslagning av svaren inom varje frigeomrdde har gjorts.

Malomréade 1 | Resultat i Resultat i Resultat i Resultat i
Forskolans staden som | Higersten- staden som | Hégersten-
laroplan helhet Liljeholmens | helhet Liljeholmens
enskilt sdn, enskilt kommunala | sdn,
drivna och drivna och forskolor kommunala
kommunala | kommunala forskolor
Utveckling 81 79 78 77
och ldarande
Normer och | 88 86 86 85
virden
Barns 80 79 78 78
inflytande
Samverkan 74 73 72 70
med hemmet

Férvaltningens reflektioner och kommentarer

For att battre kunna beddma resultatet av brukarundersékningen kan man jimfora
vad fordldrarna tyckt 1 tidigare gjorda brukarundersokningar. Under de senaste tre
aren har det genomf0rts brukarundersékningar pd samtliga forskolor i staden.
Frégorna ar dock inte helt identiska, men &r relaterade till omraden 1 forskolans
laroplan och hur vil fordldrarna uppfattar att forskolan arbetar med utifrén dessa.

Ar 2009 ars brukarundersokning for forskolan hade en mycket 1ag svarsfrekvens i
hela staden. For Hagersten-Liljeholmen var svarsfrekvensen endast 31 %, vilket
gjorde att den inte kunde anvindas som tillforlitligt underlag for
verksamhetsutveckling. Unders6kningen gjordes huvudsakligen via webb och
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skickades till vardnadshavarna sent pa varen. Svarstiden forlangdes under
sommaren. Dessa faktorer kan ha paverkat svarsfrekvensen.

Undersokningen som gjordes 2008 skiljer sig fran arets. Den hade betydligt fler
frdgor och de kommunala forskolorna redovisades separat. Svarsfrekvensen var da
83 % jamfort med arets som var 69 %. Arets undersdkning presenterades forst
med sammanslaget resultat av enskilt drivna och kommunala forskolor. Efter
onskemal, sd har en sérredovisning av kommunala forskolors resultat redovisats.

Da de senaste arens brukarundersdkningar inte &r helt lika ar det svart att gora
jamforelser, analysera och dra slutsatser.

Generellt kan man dock utldsa hur stor andel av brukarna som ér ndjda med
verksamheten, om miljon uppfattas som trygg och sidker samt i vilken utstrackning
de kunnat vilja forskola.

Vid 2008 ar brukarundersokning var Hiagersten-Liljeholmens stadsdel en typisk
”medelstadsdel” 1 Stockholm. Resultatet for stadsdelen 1ag ungefar som
genomsnittet for staden. Arets brukarundersdkning visar ocksa att stadsdelen
resultat dr ungefar som genomsnittet 1 Stockholm stad.

Forvaltningen tolkar resultaten som att en mycket stor del av brukarna dr mycket
ndjda med verksamheten pé stadsdelens forskolor och att verksamheten uppfattas
som trygg och siker.

De véirdnadshavare som har en forskola som de sjdlva valt/prioriterat verkar vara
ndjdare med forskolans arbete. Detta kan vara en faktor som kan ha sirskild
betydelse for bl.a. Higersten-Liljeholmens stadsdel dér en stor andel, inte far
ndgot av sina fem forskoleval tillgodosedda. Det dr 64 % av de som har barn pa
kommunal forskola i stadsdelen och 67 % om enskilt drivna verksamheter
inkluderas, som tycker att de haft mgjlighet att vilja vilken
forskola/familjedaghem deras barn ska g& pd. Inom Stockholm stad som helhet
har 73 % uppgett att de haft mdjlighet att vélja forskola/familjedaghem.

Brukarundersokning &r ett sétt att “madta temperaturen pd verksamheten” vid ett
visst tillfélle. Brukarnas subjektiva bedomningar kan péverkas bade av rapporter i
massmedia, tillfdlliga hdndelser och sdrskilda omsténdigheter i verksamheten.

For att forsta och tolka resultaten pa ett insiktsfullt sétt krdvs detaljerade
kunskaper om forhallandena 1 verksamheten och situationen vid olika forskolor.
Det ar darfor viktigt att varje forskola gor en analys dver sina egna resultat och
anvénder det till verksamhetsutveckling.
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Enheterna kommer nu att analysera resultaten och fundera 6ver vilka lampliga
atgdrder som bor vidtas. Dialog kring resultaten kommer ocksé att foras med
vardnadshavarna, exempelvis pa fordldramoten. Analys av verksamhetens resultat
och forslag till tgérder for utveckling redovisar forskolorna i sina
kvalitetsredovisningar som ldmnas till forvaltningen i september. Vid planering av
nésta ars verksamhet tas ocksd hinsyn till brukarnas synpunkter.

Resultaten av brukarundersokningen har ocksé diskuteras dvergripande pa
forskoleavdelningens ledningsgrupp. Hur varje enhet arbetar vidare med
utvecklingsfragor utifrdn brukarundersokningens resultat kommer att foljas upp.

Bilagor
Forskoleundersokning 2010. Fordldrar bedomer forskoleverksamheten i
Stockholm.

1. Sammanfattande rapport for Stockholms stad, totalrapport (enskilt drivna och
kommunala)

Sammanfattande rapport for Stockholms stad, kommunala férskolor
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Kommunala och enskilda forskolor, jaimforelse per stadsdelsforvaltning
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning undersékning per forskola

nh W

Anmalan av brukarundersskning 2010 for fsrskolan



