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Gruppbostider och servicebostéader enligt LSS

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har i kommunal drift grupp- respektive
servicebostdder med totalt 95 boende. Bostdderna dr organisatoriskt uppdelade 1
tva resultatenheter med geografisk koppling: Liljeholmens gruppbostader
respektive Hagerstens gruppbostider. Boendet dr permanenta bostdder med
sdrskilt stod enligt 9 § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). De boende har lindrig, mattlig eller grav utvecklingsstorning och/eller
autism.

Ar 2009 genomfordes en brukarundersdkning for boende med lindrig utvecklings-
stérning och personer med Aspergers syndrom/autism. Arets undersokning
riktades till personer med mattlig utvecklingsstérning. Undersdkningen
genomfordes genom att de boende intervjuades enligt ett faststillt formuldr av
personal med erfarenhet av att inverjua. De som intervjuade var personer som inte
dagligen arbetar med respektive brukare. Intervjuerna gjordes under viren 2010.

Inom enheten Liljeholmens gruppbostidder genomfordes undersdkningen for
utvalda personer pad Marievik gruppbostad, Fastlagsvigens gruppbostad och
Ornbackens gruppbostad.

Inom enheten Hagerstens gruppbostdder genomfordes undersokningen for utvalda
personer pa Axelsbergs servicebostad, Vistertorps gruppbostidder, Bandyvigens
gruppbostad och Jenny Linds gruppbostad.

Antal utlamnade enkéter: 36, varav 13 i Liljeholmen och 23 1 Héagersten
Antal inldimnade enkaéter: 31, varav 9 i Liljeholmen och 22 i Héagersten
Svarsfrekvens: 86 %.

Av de fem personer som inte besvarade enkéten gjorde nigra det darfor att de helt
enkelt inte ville och en person dérfor att han inte ansag sig tillhora malgruppen.

Undersokningen inleds med en presentation av det sammantagna resultatet fran
alla undersokningar. Dérefter presenteras resultatet fran varje gruppboende enskilt
vad géller Liljeholmens gruppbostdder och Hégerstens gruppbostader.
Kommenterar fran de svarande redovisas endast i den sammanfattande delen,
detta for att boendena &r smé och de svarande ska fa sa stor anonymitet som
mojligt.



Sammantaget resultat fér hela undersékningen

Fraga 1. Trivs du déar du bor?
Antal svar: 31

Den absoluta majoriteten av de svarande, 90 %, angav att de trivs dér de bor och
flertalet berdmde personalen. Resterande del av de svarande angav att s inte var
fallet och anmérkte bland annat pa tranga ldgenheter samt att andra personer fick
mer hjélp.
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Kommentarer:

"Att man far ga ut dr bra. Att man har mat 1 eget kylskép och lagar mat i
sin egen lagenhet"

"Rolig personal. Trivs hér"

"Trevlig personal, Trevligt bemdtande fran bade personal och boende"
"Rétt s& bra"

"Ok dir jag bor"

"Nagra far mer hjélp &n mig"

"Trdngt 1 min ldgenhet"

"Arga?"

Fraga 2. Far du hjalp av personalen?
Antal svar: 31

Nistintill alla svarande att de fick hjélp av personalen, 97 %. En svarande
upplever dock att sé inte &r fallet.
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Kommentar

e "Far den hjilp jag behover"

"Stéda, tvitta, de lyssnar alltid pad mig nér jag vill prata, ar lyhord, tar sig
alltid tid"

"Med att kopa saker"

"Stadning"

" Duscha, handla & stad"

"Ibland har dom déligt med tid"

"Fa hjalp"

Fraga 3. Ar personalen snéll?
Antal svar: 30

En klar majoritet av de svarande, 97 %, upplever att personalen r snill. En
person upplever dock att sa inte ar fallet.
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Kommentar

e "Vill att jag ska md bra. Att jag har 2 stddpersoner &r bra"
"Pratar for mkt"
"Nistan alla &r snélla. Personalen verkar inte ta mig pa allvar"
"En som jag inte tycker om"
"Alla och mest min stodperson”

Fraga 4. Vem bestammer har hemma?
Antal svar: 28

14 personer angav personalen
12 angav sjilv

1 person angav god man

1 person angav forélder

1 personer angav vet ¢j

Fler personer valde dock fler svarsalternativ, darfor 6verstiger den totala summan
antalet svarande personer.
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Fraga 5. Du sa att ... bestammer hemma. Ar det bra?
Antal svar: 27

Det flesta av de svarande, 96 %, anser att den nuvarande situationen med vem
som bestimmer hemma ar bra. En person upplever dock inte den nuvarande
ordningen som bra.
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Kommentar
e "Klart och tydligt"
e "Stirker mitt sjélvfortroende. Jag vixer som individ"
e Lite”
e "Jag vet inte om man far géra som man vill. Jag vet inte hur reglerna ar
har."
"[Namn borttaget]
e "Jag mamma & pappa"
e "Ja, med lite tvekan"

Fraga 6. Vem bestammer éver dina pengar?
Antal svar: 31

14 personer angav god man, kontaktperson eller stodperson
12 personer angav personalen

8 personer angav fordlder eller syskon

4 personer angav att de sjilv gjorde det.

3 personer svarade vet ¢j

Fler personer valde dock fler svarsalternativ, darfor overstiger den totala summan
antalet svarande personer.
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Fraga 7. Du sa att... bestimmer éver dina pengar. Ar det bra?
Antal svar: 27

Gillande om den nuvarande situationen med vem som bestimmer dver pengarna
upplever samtliga svarande att den &r bra. Dock framfordes viss kritik fran en
person mot att personalen inte borde fa bestimma for mycket 6ver drickandet av
vin och 6l.
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Kommentar:
e "Har svért att hdlla i mina pengar, darfor fir andra bestimma"
e "Far fickpengar pa torsdagar"
e '"Jag bestimmer lite ocksd"
e "De ska inte bestimma for mycket, tycker att personalen bestimmer for
mycket om hur mycket vin/6] man far dricka"

Fraga 8. Har du roligt nér du har ledigt?
Antal svar: 30

Den absoluta merparten av de svarande, 96 %, upplever att de har roligt nér de har
ledigt. En person menar dock att s inte ar fallet. Till denna fraga framfordes en
rad kommentarer kring vad den svarande tycker ir roligt att géra sdsom bowling,
simma, ga ut, handla och dansa.
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Kommentar

"dr med min kille"

” Ibland”

”Ja det har jag forresten, alltsé roligt menar jag”

"ut och gar sjilv. Gar ut med personalen"

"Jag umgas med mina kompisar i Véarberg roligt pa gruppbostaden"
"Dansar, har ej kurs men vill ha"

"Simma, meta, bowling ibland. Du [namn borttaget] far berétta till
personalen att jag vill det."

"Det varierar. Beror pa dagsform. Inte roligt att vara ledig och ensam, men
roligt att umgas med min fru. Roligt att aka pa utflykter med
gruppbostaden. Roligt med Alands-kryssningen"

"Tycker om att vila. Tycker om att gora saker med kontakt med personer,
som inte jobbar hir. Tycker om att ga och fika med personalen"

" Tycker om att kopa saker”

"Bara ledig, midgard, gora roliga saker"

"Promenader, handlar, triffar din familj"

Fraga 9. Vill du beratta nagot mer?

Pé denna fraga framfordes sdvil berom till verksamheten samt viss kritik exem-
pelvis mot att man maste laga mat sjdlv samt mot undersékning fragor som ansags
vara allt for ledande.

” Allt dr bra”

”Jobbet &r roligt”

"Nej”

"N4, hehe"

” Nojd”

"Inte daligt"

" Jag tycker om min kontaktperson"

"Jag far hjalp med allt vad jag behover. Jag ar ndjd"

"Gar pa bibliotek med personal. Sondagar gér jag med personal i
Uppenbarelse. Jag vill att du [namn borttaget] kammar mig. Kyrkan och
det gor [namn borttaget]"

"Brukar 4ka till Aland med kontaktpersonen, och det ir roligt. Skulle vilja
gd ut mer med personalen. Tycker om att dka ut pd landet med familjen"
"Personalen hjdlper mig med att laga mat"

"Tycker det r helt fel att alla ska laga mat i sina ldgenheter. Podngen med
gruppbostad dr gemenskap"

"Ska kopa skap. Frdgorna blir ledande. Lite ekosvar"
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e "Blir stord av grannen. Kédnner att jag kan ga till personalen for att fa
hjalp"

e "Personen svara nej pa alla fragor utom en. Det kanske maste till en "tolk"
eller annat material. Ber personalen hjilpa till och far da lite andra svar"

e ”Det blir stokigt vid middagen t.ex. mycket prat som jag inte hinger med i.
Da stannar jag upp med att dta/glommer att dta. Sa kdnns det. Jag vill bli
tillfrdgad varje dag om jag ska dta hemma eller dir ute”

Separat redovisning

Hagerstens gruppbostader

Antal utdelade enkiter: 23
Antal besvarande enkéter: 22
Svarsfrekvens: 96%

Fraga 1. Trivs du déar du bor?
Antal svar: 22
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Fraga 2. Far du hjalp av personalen?
Antal svar: 22
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Fraga 3. Ar personalen snall?
Antal svar: 21
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Fraga 4. Vem bestammer har hemma?

Se sammanstillningen ovan

Fraga 5. Du sa att ... bestammer hemma. Ar det bra?
Antal svar: 19
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Fraga 6. Vem bestammer éver dina pengar?

Se sammanstillningen ovan

Fraga 7. Du sa att... bestimmer éver dina pengar. Ar det bra?
Antal svar: 26
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Fraga 8. Har du roligt nér du har ledigt?
Antal svar: 29

25
21

20

15
O Ja

@ Nej

10

Brukarundersskning 2010

Gruppbostaderna



Fraga 9. Vill du beréatta nagot mer?

Se sammanstillningen ovan
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Lilieholmens gruppbostdder

Antal utdelade enkiter: 13
Antal besvarande enkéter: 9
Svarsfrekvens: 69 %

Fraga 1. Trivs du déar du bor?
Antal svar: 9
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Fraga 2. Far du hjalp av personalen?

Antal svar: 8
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Fraga 4. Vem bestammer har hemma?

Se sammanstillningen ovan

Fraga 5. Du sa att ... bestatmmer hemma. Ar det bra?

Antal svar: 8
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Fraga 6. Vem bestammer éver dina pengar?

Se sammanstillningen ovan

Fraga 7. Du sa att... bestimmer éver dina pengar. Ar det bra?

Antal svar: 9
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Fraga 8. Har du roligt nar du har ledigt?

Antal svar: 8
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Fraga 9. Vill du berétta nagot mer?

Se sammanstillningen ovan
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