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BRUKARUNDERSOKNING 2010

GLASADE GANGENS DAGLIGA VERKSAMHET

Glasade géngens verksamhetsidé dr att erbjuda ett arbete som r sé likt ett arbete
ute 1 samhillet som mdjligt for vuxna personer med lindrig-méttlig utvecklings-
storning. Glasade Géngen bedriver restaurang- och konferensverksamhet pa
Tellusborgsvigen, chokladtillverkning pa servicehuset Kastanjen och har ett
tvitteri pa Axelsbergs servicehus. Chokladtillverkningen har nu sin verksamhet 1
provisoriska lokaler pd Kastanjens servicehus.

Kundtillstrémningen till restaurangen har 6kat visentligt sedan vi 6ppnade pa
Tellusborgsvédgen och antalet lunchgéster varierar i dag mellan 100-150 personer.
Likasa r efterfrdgan inom konferensverksamheten stor. Vi arbetar hela tiden med
att hitta ratt balans mellan efterfragan pa véra tjanster och det stod arbetstagarna ar
1 behov av. Vi maste hela tiden ha i tanke for vilka verksamheten bedrivs.

Undersokningen ar gjord 1 det webbaserade enkétverktyget Picto-o-stat och
arbetstagarna har svarat via dator. Vi redovisar samtliga verksamheter inom
Glasade Gangen gemensamt. Av 45 personer som arbetar pd Glasade Gangen DV
har 36 deltagit i undersdokningen vilket ger en svarsfrekvens pa 80 %. Alla 36 har
svarat pa samtliga 14 fragor. Svarsfrekvensen ar 2009 var 85% (41 av 48 mgjliga).
Den som ville har kunnat ldimna kommentarer till fragorna. Av integritetsskal har
vi valt att géra en del mindre dndringar pa kommentarerna sa att svaren inte ska ga
att hérleda till person.

Resultat

Arets brukarundersokning kan bara jimforas med 2009 ars pa nigra punkter,
eftersom endast en fraga dr kvar fran den undersokningen och dvriga fragor ar
antingen helt nya eller annorlunda formulerade. For de frdgor som bedoms
rimliga att jamfora med varandra redovisas svaren nedan.

1. Ar det bra att arbeta pa Glasade Gingen?

Antal
Svar Procent
svar

94.44
Ja 34/36

(o]

Ibland = 1/ 36 2.78 %


https://neonova.se/pictostat/?cmd=index&session_event=663&stat_type=bar&groups=230%2C231%2C274%2C234&gender=%2A&age_from=5&age_to=105&nativity=%2A&question=1251&answer=1
https://neonova.se/pictostat/?cmd=index&session_event=663&stat_type=bar&groups=230%2C231%2C274%2C234&gender=%2A&age_from=5&age_to=105&nativity=%2A&question=1251&answer=2

Nej 1/36 2.78 %
Ja. Choklad gruppen och tvatteriet ar bast.
Ja ja det gdr utmaérkt. Jag trivs.

Ja alla hér &r sd hjdlpsamma hela tiden uppstar sdllan ndgra storre problem. Jag gar sdllan omkring och

grubblar éver min ekonomi nu mera

Jag tycker att det &r jattekul att jobba p& glasade géngen
Jaa, jag vill ha namnskylt

Jag trivs

Det &r bra.

Ja det ar det.

Kommentar: Ar 2009 formulerades frgan som “Trivs du p& Glasade gdngen?”. P& detta
svarade 89 % ja och 11% nej.

2. Vet du vad du ska gora under dagen?

Svar Antal svar  Procent

Ja 34/ 36 94.44 %
Ibland  2/36 5.56 %

Nej 0/36 0 %

Forst mote sen jobba.

Ja men jag vill garna veta innan vad jag skall plocka fram och laga i ordning s jag kan férbereda maten i
god tid.

Sallad

Jobba, skara gurka, skala potatis
Oftast

Ja, tvatten.

Vi pratar om det p& morgonmétet

Vi gdr igenom det p& morgonmatet
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3. Bestammer du sjdlv vilka arbetsuppgifter du har?

Svar Antal svar Procent
Ja 22/36 61.11 %
Ibland 10 /36 27.78 %
Nej 4 /36 11.11 %

Lite. Jag vet inte

Nej. Det ar personalen.

Jajamensan. Det gor jag alltid.

Ja men jag vill forst veta vilken matratt som ska forberedas innan den ska goras i ordning.
Tillsammans med personal.

Ibland. Svart att bestdmma allt sjalv.

Jag bestédmmer

Kommentar: I 2009 &rs unders6kning stélldes frégan “Far du vara med och bestdmma pé
arbetet?” P3 detta svarade 66% ja, 17% ibland och 17% nej.

4. Vill du ha nya arbetsuppgifter att arbeta med?

Antal
Svar Procent
svar
63.89
Ja 23/ 36
%
Vet
) 2/36 5.56 %
inte
) 30.56
Nej 11/36
%

Vi véntar till nya cafét. Servera kaffe och bréd.

Det skulle vara roligt. Ny choklad. Kolla pa nya recept
Chokladbollar.

Garna for mig. Whisky/mocca andra praliner.

Ja garna lite blandat varierande.

Bast att skdra gurka, vill jobba i koket, vill prya i restaurangen.

Mer tvatt. Stryka den. P& Tvétteriet &r det inte s3 stimmigt.
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Vet inte. Pa nya stéllet blir det nya arbetsuppgifter. Det &r bra.
Vill gérna prova pé att baka nya saker

Nej, jag ar néjd med dom jag har.

Kommentar: Ar 2009 stilldes frdgan”Ar du ndjd med dina arbetsuppgifter?”.
P& detta svarade 83% ja, 12% ibland och 5% nej.

5. Ar arbetstiden bra?

Antal
Svar Procent
svar
91.67
Ja 33/36
%
Vet
) 2/36 5.56 %
inte

Nej 1/36 2.78 %
Ja den funkar bra.
Ja jag tycker den ar bra. Har ingenting att invanda mot den.

Arbetstiden ar bra

6. Kan du ta paus om du blir trott nar du arbetar?

Antal

Svar Procent
svar

94.44
Ja 34 /36

%
Vet
] 1/36 2.78 %
inte

Nej 1/36 2.78 %

Ja men inte nér vi far kunder.

Det &r klart

Ja det kan jag.

Ja om jag kanner mig lite extra trott s& kan jag ga undan och satta mig och vila en stund.
Bara lite

P& soffan i korridoren
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7. Vet du vart du kan ga for att vila?

Antal
Svar Procent
svar
94.44
Ja 34 /36
%
Vet
) 1/36 2.78 %
inte

Nej 1/36 2.78 %

Jag sétter mig pa en stol och pratar lite.

Ja vid borden utanfor.

Jag gdr ut pa balkongen och tar luft.

Ja till vilorummet om jag vill ha en egen stund fér mig sjélv utan andras olika kommentarer.
Vilrummet

Ja till vilrummet

Jag gar till fatéljen for att vila.

8. Skulle du vilja ha hjalp av t ex bilder, farger, scheman eller latta recept?

Antal

Svar Procent
svar
75.00
Ja 27/ 36
0
Vet
) 2/36 5.56 %
inte
) 19.44
Nej 7/36
%

Latt recept med bilder tex. hallon elle svartavinbar

Recept med bilder

Latta recept med bara text.

Det ar personalens ansvar. Bra med schemat och mitt recept
Ja garna om jag hittat ett som jag skulle vilja prova.

Latta recept. Sockerkaka. Bullar. Tekakor.

Jag har ett schema.
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Bra med scheman

Kommentar till frdga nr 8: Arbetsterapeuten gor efter 6nskemal fran arbetstagare eller
personal personligt utformade scheman och arbetsbeskrivningar.

9. Ger personalen det stod du behdver for att klara arbetet?

Antal
Svar Procent
svar
88.89
Ja 32/36

o
Ibland | 3/ 36 8.33 %

Nej 1/36 2.78 %

Ja det tycker jag. Hjalper mig sd att jag inte gor fel.

Ja det gor de, och jag frdgar om det &r ndgonting jag undrar Gver.
Ibland. Jag klarar mycket sjdlv.

De ger stéd om jag mér daligt.

10. Vill du klara dina arbetsuppgifter mer sjalvstandigt?

Svar Antal svar Procent
Ja 30 /36 83.33 %
Vet inte 3/36 8.33 %
Nej 3/36 8.33 %

Ja det ar roligt att gora biskvier sjélv med lite hjalp.
Viktigt, man vill vara sjalvstandig. Man &r stolt nar man klarar ndgot sjalv.
Sjalvstandigt sitter i kroppen. Jag gor hélften med personal och sjalv.

Jag vill géra mina arbetsuppgifter s& mycke som méjligt sjélvstandigt och jag tycker det blir bra och jag ar

mycket néjd med det.
Det ar lagom

Morotskakor och prinsess tarta bullar och olivdegen matbrdd rédbetskakor olika kakor och marylandcookes

chokladtérta toscakakor mm
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Ja. Vet inte vilka uppgifter.
Jag viker trgjor sjélv. Jag knyter upp knutar pd forkladena sjdlv.

Jag stryker och det klarar jag sjalv.

11. Tar personal dina synpunkter och klagomal pa allvar?

Svar Antal svar Procent
Ja 29/36 80.56 %
Ibland 3/36 8.33 %
Nej 4/ 36 11.11 %

Ja dom ar till mycket stor hjélp om det skulle bli fel sa hjalper dom till med att visa hur det ska utféras. Om
jag skulle bli osdker. Darfor &r det bra att inte vara radd for att fréga nar ndgot gatt fel.

Man kan ta upp det med chefen.

Kommentar: Ar 2009 stalldes frdgan "Tycker du att man tar upp dina frga p& APM,
arbetsplatsmotet?” P& detta svarade 89% ja. 12% ibland och 5% nej.

12. Vet du vem som ar din stod personal?

Antal
Svar Procent
svar
Ja 31/36 86.11%
Vet
] 4 /36 11.11%
inte

Nej 1/36 2.78 %

Ja. Jag vet inte hur det blir sen nar vi flyttar.

Jag tycker all personal &r jattesnalla men jag tycker att det ar bra att prata med X, hon forklarar bra.

Det &r ingen speciell, eller alla ar det

13. Vet du hur en bra arbetskamrat ska vara?

Svar Antal svar Procent
Ja 32/36 88.89 %
Vet inte 4/36 11.11 %
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Nej 0/36 0%
Snall, man ska inte mobba varandra.
Snalla, ta hand om varandra

Snalla mot mig. Artig.

Den som vill prata med mig, far vanta tills jag har pratat klart. hjdlpsam, lyssna, vanlig. Och inte brusa upp
och bli sur och irriterad.

Ok
Snall, omténksam, trevlig, bussig, pratig, tystlaten.
Snall lite bussig tillbaka, hjalpsam.

Snall, inte bréka och skrika.

14. Gar det bra att resa till och fran jobbet?

Antal
Svar Procent
svar
97.22
Ja 35/36
%

Ibland  1/36 2.78 %

Nej 0/36 0%

Jag skulle garna vilja ha séllskap nér jag reser.
ja inga storre problem alls, vad jag vet.

Jag &ker T-bana och det gar bra.

Jag gér till och frén jobbet. Det gér bra.

Jag 8ker buss eller taxi. Det gér bra.

Kommentar: Samma frdga stélldes ar 2009. Svaren blev d& 95 % ja och 5 % ibland.
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