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Brukarundersékningar vid avdelningen fér

social omsorg - rapport

Férvaltningens férslag till beslut

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Ingrid Wideback
Avdelningschef

Brukarundersokningar genomfors dven under 2010 vid samtliga enheter inom
avdelningen for social omsorg. Hér presenteras resultaten for gruppbostéderna
samt nagra av de dagliga verksamheterna. Svaren, som dverlag dr mycket positiva,
kommer att anvindas i det fortsatta utvecklingsarbetet pa respektive enhet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga

organisationerna lamnas den 10 augusti och till handikappradet den 19 augusti
2010.

Bakgrund

For tredje dret 1 rad genomf6rs under 2010 brukarundersokningar vid samtliga
enheter inom avdelningen for social omsorg. I detta drende redogors for resultaten
frén nigra av de dagliga verksamheterna. Ovriga brukarundersdkningar kommer
att presenteras for stadsdelsndmnden under hosten 2010. Resultaten i
undersdkningarna anvénds 1 respektive enhets utvecklingsarbete.

Resultat

Grupp- och servicebostader

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har i kommunal drift grupp- respektive
servicebostidder med totalt 95 boende. Bostidderna dr organisatoriskt uppdelade 1
tva resultatenheter med geografisk koppling: Liljeholmens gruppbostdder
respektive Hagerstens gruppbostdder. Boendet dr permanenta bostdder med
sarskilt stod enligt 9 § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). De boende har lindrig, mattlig eller grav utvecklingsstorning och/eller
autism.

Ar 2009 genomfordes en brukarundersdkning for boende med lindrig utvecklings-
stérning och personer med Aspergers syndrom/autism. Arets undersdkning
riktades till personer med maéttlig utvecklingsstérning. Undersdkningen
genomfordes genom att de boende intervjuades av personal enligt ett faststéllt
formular.

Av totalt 36 tillfrigade personer valde 31 att besvara enkéten, vilket ger en
svarsfrekvens pd 86%. Alla brukare har inte besvarat alla fragor.

Resultaten visar att de allra flesta (90%) trivs dér de bor och att néstintill alla
(97%) tycker att personalen &r snéll och hjilper den boende. Néstan alla dr ndjda
med vem som bestimmer hemma och dver personens pengar. Den absoluta
merparten tycker ocksa att de har roligt pa fritiden. De kritiska synpunkter som
framfors géller t.ex. en trang ldgenhet, att personalen ibland har déligt med tid, att
ndgon pratar for mycket, att man inte kénner till vilka regler som géller i grupp-
bostaden, att personalen bestimmer for mycket om hur mycket vin/6l man far
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dricka och att det ar fel att alla ska laga mat i sina lagenheter. Ingen av dessa
synpunkter fors fram av mer dn nagon enstaka person.

Glasade géngen

Glasade Gangens dagliga verksamhet bedriver restaurang- och konferens-
verksamhet, chokladtillverkning samt tvitteri. Aven Café Hitom hor till Glasade
gangen, men caféet saknar for narvarande egna lokaler och brukarna arbetar darfor
1 de andra verksamheterna. Arbetstagarna vid Glasade gingen har 1 huvudsak latt
till mattlig utvecklingsstorning.

Brukarundersokningen har gjorts med hjilp av det webbaserade enkétverktyget
Pict-O-Stat. Av de totalt 45 arbetstagarna vid Glasade gangen har 36 (80%)
deltagit 1 undersdkningen och ldmnat sina svar via datorn.

Arets undersokning kan bara jimforas med 2009 ars pa nigra punkter, eftersom de
flesta frdgorna dndrats sedan den forra undersdkningen.

Resulaten visar att ndstan alla - 94% - av arbetstagarna tycker att det &r bra att
arbeta pa Glasade géngen och de ir ndjda med arbetsuppgifter, arbetsforhallanden
och bemétande frén personalen. I de kommentarer som lamnats till fragorna finns
inga kritiska synpunkter alls, utan mest berdm och négra 6nskemal om saddant som
man skulle vilja jobba med.

Fruéngens yrkesgrupp

Frudngens yrkesgrupp erbjuder yrkestréning for personer med lindrig utvecklings-
storning och eventuell tilliggsproblematik. Arbetstagarna sysslar med fastighets-
skotsel, tradgardsarbete, transporter mm.

Brukarundersokningen har gjorts 1 enkétverktyget Pict-O-Stat. Alla de nio
arbetstagarna har svarat pa enkéten. Liksom for Glasade géngen giller att arets
undersdkning kan bara jamforas med 2009 ars pa ndgra punkter, eftersom de flesta
frdgorna dndrats sedan den forra undersokningen.

P& fragan som ror trivsel ger det stora flertalet av brukarna ett positivt svar, vilket
de dven gjorde 1 tidigare ars undersékningar pa liknande fragor. Stédet fran
personalen &r ocksé bra och synpunkter och klagomal tas i allmédnhet pa allvar av
personalen. Den friga som gett upphov till mest synpunkter dr den om man vill ha
nya arbetsuppgifter, vilket dtta av nio svarar ja pa. De konkreta 6nskemal som
finns giller ”posten, lamprundan, mer utejobb” och tvitt. Sex av nio personer vill
klara sina arbetsuppgifter mer sjalvstindigt, for ’det ar bra att gora saker sjalv”.
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Négon papekar dock att ”ibland méste man ha hjdlp. En arbetsuppgift som jag har
gor jag helt sjdlv. Dom visade mig i borjan.”

Lilieholmens dagliga verksamheter

Liljeholmens dagliga verksamheter bestér av tre delar, som tillsammans har drygt
100 brukare med utvecklingsstorning och/eller annan form av funktions-
nedsittning. Brukarundersokning riktad till foretrddare for brukarna har under
véaren 2010 genomforts vid Liljeholmsgdrden och Ekensbergs dagliga verksamhet
(f d Grondals dagliga verksamhet). Senare under aret kommer brukarundersokning
riktad direkt till brukarna att genomforas vid Hunddagis Trofast.

Undersokningen genomfordes i maj 2010 genom att en skriftlig enkét skickades ut
till alla gode mén eller andra foretradare. Svarsfrekvensen blev 59% (51 besvarade
enkdter av 86 utdelade), vilket dr ndgot béttre dn 2009.

I enkéten stélldes fem frdgor som de svarande skulle ta stéllning till och, om de sd
onskade, kommentera. Nistan alla svarade att de ansag att deras huvudman hade
en meningsfull sysselsdttning och majoriteten menade att huvudmannen fick
tillracklig intellektuell stimulans. P& fraigan om den fysiska stimulansen var
tillracklig svarade didremot bara drygt hélften ja. Ndstan alla menade att
personalen ér lyhord for brukarnas behov och signaler.

Bilagor

1. Brukarundersokning vid grupp- och servicebostiderna

2. Brukarundersokning vid Glasade gangens dagliga verksamhet
3. Brukarundersokning vid Frudngens yrkesgrupp

4. Brukarundersokning vid Liljeholmens dagliga verksamheter
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