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Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning som svar pé skrivelsen.

Maria Mannerholm
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Annmarie Sandberg

avdelningschef

Forvaltningen har fatt ett d&rende for beredning om bemanningen inom
dldreomsorgen. Fragan har initierats av Jan Wallman m.fl. (S), Ylva Wahlstrém
(MP) och Kjell Marténg (V). Mot bakgrund av de stora omstruktureringar som har
varit och fortfarande pagér inom stadsdelens dldreomsorg onskar nimnden fi svar
pa hur bemanningen ser ut pa stadsdelens servicehus och vird- och
omsorgsboende, nu och jaimfort med tre ér tillbaka.

En undersokning har genomforts av forvaltningen som redovisas i drendet.
Utgangspunkten for undersokningen har varit dldreomsorgsinspektorens
granskning av stadsdelens dldreomsorg 2007-2008.

Box 490. Telefonvagen 30
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

hagersten-lilieholmen@stockholm.se

www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 243-2010-1.2.1
SID 2 (5)

Arendets beredning
Arendet har beretts inom 4ldreomsorgsavdelningen. De fackliga organisationerna
har informerats den 12 oktober 2010 och pensiondrsradet den 26 oktober.

Bakgrund

Forvaltningen har fétt ett &rende for beredning om bemanningen inom
dldreomsorgen. Se bilaga 1. Fragan har initierats av Jan Wallman m.fl. (S), Ylva
Wahlstrom m.fl. (MP) och Kjell Marténg m.fl. (V).

Det ar viktigt att ména om kvaliteten i stadsdelens dldreomsorg. Denna kvalitet
bestdms framfor allt av personalens kompetens, miljon pa vara omsorgsboenden
och antalet anstillda, sdger Jan Wallman (S), Ylva Wahlstrém (MP) och Kjell
Marténg (V).

Med anledning av den arliga rapporten fran den medicinskt ansvariga
sjukskoterskan MAS och pa grund av de stora omstruktureringar som har varit och
fortfarande pagar inom stadsdelens dldreomsorg dnskar nimnden fa svar pa hur
bemanningen ser ut pa stadsdelens servicehus och védrd- och omsorgsboende, nu
och jamfort med tre ar tillbaka.

Arendet

Jamforelse 2008 och 2010

Under 2007 och 2008 granskade en av stadens dldreomsorgsinspektorer
stadsdelens dldreomsorg. Inspektorens helhetsintryck av dldreomsorgen i
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd var 6verviagande positiv.

Forvaltningen har valt att anvénda dldreomsorgsinspektdrens rapport som
utgdngspunkt for att undersoka hur bemanningen har fordandrats vid servicehusen
och vard- och omsorgsboendena mellan 2008 och 2010.

Forvaltningens uppgifter 2010 visar hur behoven och bemanningen var september
2010. Jamforelsen redovisas i bilaga 2.

Behovs- och ersattningssystem vid servicehus

Servicehus ar en bistindsbedomd boendeform. Den dldres behov av hemtjanst-
insatser pa servicehus bedoms enligt 18 omsorgsnivaer, niva 1-18, pd samma sétt
som for hemtjdnst i ordindrt boende. Néagot forenklat kan foljande indelning goras.
Niva 0 innebdr att den boende inte har ndgra hemtjéanstinsatser. Niva 1-5 omfattar
serviceinsatser, niva 6-9 daglig hjélp, niva 10-15 daglig hjédlp med flera olika
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insatser sdsom maéltider, personlig omvardnad, dvs insatser for att ’klara dagen”
och niva 16-18 dér behovet dr insatser flera ganger om dagen och som utférs med
dubbelbemanning. Utforaren erhéller en erséttning utifran respektive omsorgsniva.

Utforaren far ocksa en grunderséttning per boende som ska ticka servicehusets
gemensamma kostnader, bl.a. reception, hemsjukvérd, vaktmaistare och jourpatrull
for sjukskoterskor.

Behovs- och ersattningssystem vid vérd- och omsorgsboende

Vérd- och omsorgsboende ér en bistandsbedomd boendeform. I samband med
inforandet av valfrihetsmodellen juli 2008 infordes ocksé ett system med tre
omsorgsnivaer. Systemet ligger till grund for den erséttning som utforaren erhaller.
Se nedan samt bilaga 3.

Omsorgsnivier och ersittning

Niva Enskild regi/dygn | Kommunal regi/dygn
1 1136 1078
2 1674 1 588
3 1977 1 876
Korttidsplatser 1 900

Tidigare faststélldes ett arligt dygnspris for vard- och omsorgsboende, dér
dygnspriset for vard- och omsorgsboende med inriktning demens var ndgot hogre
an for vard- och omsorgsboende for somatiskt sjuka, s.k. sjukhem. Se bilaga 4.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Aldreomsorgen ansvarar for att tillhandahélla en god och trygg service, omsorg
och vérd for de dldre som har behov av det. Insatserna ska vara av god kvalitet och
anpassas utifran den enskildes individuella behov.

I Hégersten-Liljeholmens stadsdel liksom 1 staden totalt minskar antalet dldre dver
80 ar. Detta kan innebéra ett minskat behov av insatser fran dldreomsorgen sdsom
hemtjénst, servicehus och vard- och omsorgsboende.

Inom Hégersten-Liljeholmens stadsdel har det sedan &r 2000 skett en avveckling av
servicehusldgenheter for att anpassa tillgdngen utifran behov och efterfragan.
Under de senaste dren 2008-2009 har 66 servicehusldgenheter avvecklats vid
Kastanjens servicehus. 66 servicehusldgenheter har avvecklats vid Axelsbergs
servicehus for att byggas om till ett modernt vard- och omsorgsboende. Kastanjens
omoderna vard- och omsorgsboende flyttas hit i februari 2011.
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Fr.o.m. 1 september 2010 har ytterligare 57 servicehusldgenheter avvecklats vid
Kastanjen da boendet omvandlats till Trygghetsboende.

Verksamheter har ocksé upphandlats. Fr.o.m. hosten 2008 drivs Frudngsgardens vard-
och omsorgsboende med 128 platser pa entreprenad. Asengiarden med 29 platser for
personer med demenssjukdom drivs ocksa pa entreprenad sedan flera ar.

Anpassningen till en minskad volym av servicehusldgenheter och vérd- och
omsorgsboende i egen regi har inneburit en stor dvertalighet inom dldreomsorgen.

Bemanningen pa en boendeenhet styrs av antalet boende vid enheten, de boendes behov
och de ekonomiska ramarna som utgoérs av den ersittning som utforaren far utifran
omsorgsnivaerna. Personalens kompetens, hur arbetet organiseras och fastighetens
utformning kan ocksa vara faktorer som paverkar bemanningen. Detta belyses bl.a. i
Aldrecentrums rapport ”Limplig Bemanning i boende sirskilt avsedd for personer med
demenssjukdom”.

Av forvaltningens jdmforelse framgar att det bade skett 6kningar och minskar av
personal som i huvudsak beror pa fordndrade behov som styrt de ekonomiska
ramarna. De upphandlade verksamheterna har 6kat sin personalbemanning enligt
avtalet.

Vid vérd- och omsorgsboendena och servicehusen maste det alltid finnas en
grundbemanning, oavsett antalet boende, for att kunna tillgodose behovet av en
god vard och omsorg dygnet runt. Detta ar sirskilt tydligt vid Axelsbergs
servicehus som har flera outhyrda servicehusldgenheter (16 st) och da behover ha
en viss “0verkapacitet” av personal for att kunna uppfylla kravet pa
grundbemanning.

Ersittningssystemet for vard- och omsorgsboende med tre omsorgsnivaer har visat
att omsorgsniva 1 innebér vissa svarigheter for verksamheten att ticka sina
kostnader for bemanning dygnet runt. Axgardens vérd- och omsorgsboende har
dessa problem. Bemanningen har anpassats och viss minskning av administrativ
personal och sjukskoterska har genomforts.

Verksamheten vid Trekantens servicehus har anpassat sin bemanning utifran

grundersattningen och den ekonomiska erséttning som omsorgsnivéderna ger, vilket
inneburit minskning av antal omsorgspersonal och sjukskdterska.
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Kastanjens servicehus omvandlades fr.o.m. 1 september 2010 till trygghetsboende
och ingar inte 1 undersokningen. Kastanjens vard- och omsorgsboende ingar dock 1
jamforelsen som visar att inga storre fordndringar skett gédllande bemanningen. I
februari 2011 flyttas verksamheten till ett modernt vard- och omsorgsboende pa
Axelsbergs servicehus, hus 41, som dr under ombyggnad.

Inom dldreomsorgen pédgar ett stindigt fordndrings- och utvecklingsarbete. Dels
som syftar till att anpassa verksamheten utifran behov och efterfrdgan dér sarskilt
dldreboendeplaneringen &r en viktig fraga. Dels ett arbete som syftar till att
utveckla och forbéttra verksamhetens kvalitet och som svarar upp mot
kommunfullméktiges och stadsdelsndmndens mél. Bl.a. drivs en rad intressanta
utvecklingsprojekt inom dldreomsorgen. En kompetensutvecklingsmodell har
utvecklats som forutom grundutbildning omfattar validering mot yrkeskrav,
individuella kompetensutvecklingsplaner och arbetsplatsnéra utbildning.
Forvaltningen bedomer att fordndringsarbetet kommer att fortskrida. En viktig
fraga ar dldreboendeplaneringen och den successiva omvandlingen av
servicehusen.

Bilagor

1. Skrivelse for beredning om bemanningen inom dldreomsorgen, Jan Wallman
m.fl. (S), Ylva Wahlstrém (MP) och Kjell Marténg (V).

2. Bemanningen inom dldreomsorgen, en jamforelse.

Prislista, verksamhetsplan och budget 2010

4. Prislista, verksamhetsplan och budget 2008
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