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Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden foreslar att kommunstyrelsen beslutar att inféra en gemensam
viardegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad 1 enlighet med dldrendmndens
forslag.

Maria Mannerholm Annmarie Sandberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Forslag till en gemensam vérdegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad har
tagits fram av dldreforvaltningen.

”Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av sjilvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas
pd att dldre personer far leva ett viirdigt liv och kiinna viilbefinnande, trygghet
och meningsfullhet.”

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden stiller sig bakom &ldreforvaltningens
och dldrendmndens forslag. Virdegrunden ska utgoéra basen i enheternas
kvalitetsarbete och standigt finnas med i dldreomsorgens utvecklings- och
forbéttringsarbete samt ingd stadens integrerade ledningssystem (ILS).

Forvaltningen vill sérskilt lyfta fram vikten av en vérdig vird och omsorg om de
mest sjuka dldre och en virdig vérd vid livets slut. Higersten-Liljeholmens
stadsdel har tillsammans med landstinget och privata utforare fatt forméanen att
erhélla stimulansmedel till forsfksverksamheten ”Béttre Samverkan — Bittre liv”,
som riktar sig till de mest sjuka dldre.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. De fackliga organisationerna
har informerats den 12 oktober 2010 och pensionirsrddet den 26 oktober.

Bakgrund

En remiss om en gemensam vérdegrund for stadens dldreomsorg, har inkommit till
stadsdelsndmnden for yttrande. Remissen har skickats till stadsdelsndmnderna,
stadsledningskontoret och kommunstyrelsens handikappréd for yttrande senast den
30 oktober 2010. Se bilaga 1.

Regeringen lamnade den 25 februari 2010 en proposition till riksdagen "Vardigt
liv 1 dldreomsorgen" (2009/10:116). I propositionen behandlas betdnkandet
"Virdigt liv 1 dldreomsorgen (SOU 2008:51) och beténkandet "Bo bra hela livet”
(SOU 2008:113) samt "I den éldres tjanst" (SOU 2008:126).

Den 26 maj 2010 fattade riksdagen beslut om en ny nationell virdegrund for
dldreomsorgen. Socialtjinstens verksamhet som ror omsorg om dldre, ska
inriktas pd att dldre personer fdr leva ett viirdigt liv och kiinna vilbefinnande
(viirdegrund).

Virdighet innebér att en person dven vid hog dlder ska har rétt att leva sitt liv
utifran sin identitet och personlighet. Hon eller han bor fi stdd 1 att behélla sina
intressen och vanor men dven 1 vissa fall bryta ett monster av vanor.
Vilbefinnandet utgar frin den subjektiva upplevda kénslan av vilbefinnande.

Virdegrunden ska skrivas in i socialtjdnstlagen (SoL). Det ska ocksa sta i
socialtjdnstlagen att dldre sa langt som mojligt ska vara med och bestimma om nér
och hur hemtjinsten ska ges. Vidare ska kommunerna fa befogenheter att lamna
kompensation till en person nér denna inte har fétt bistdnd enligt SoL inom skaélig
tid eller i enlighet med beslut av socialndmnden eller ett avgdrande av en domstol.
Kompensation fir 4ven ldmnas nér socialndmnden inte fullgjort en garanti som
lamnats till personen att inom en viss tid eller pa ett visst sitt tillhandahalla
personen bistdnd. Lagédndringarna borjar gélla den 1 januari 2011.

Virdegrundsarbetet ska bl.a. kunna stodjas genom att lokala vérdighetsgarantier
uppmuntras 1 dldreomsorgen. Frivilligt system for virdegrundsmirkning av
dldreomsorgen kan ocksa inforas. Syftet dr att stimulera utférarnas
forbattringsarbete och dven forbattra den dldres valmojligheter.

For att stodja inforandet av forslaget om bl.a. en nationell virdegrund har statliga

medel om 90 mnkr avsatts for 2010. For de ndrmaste kommande &ren avsitts 80
mnkr arligen. Medlen ska framst anvéndas till ledarskapsutveckling, handledning,
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information, system for virdegrundsmirkning samt en webbaserad
kunskapsportal.

Regeringen har ocksa i en trearig 6verenskommelse med Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) pekat ut ett antal angeldgna insatsomraden for ett langssiktigt
och systematiskt forbattringsarbete riktat till de mest sjuka dldre, dar
stimulansmedel finns avsatta.

Enligt budget 2010 har dldrendmnden i uppdrag att ta fram en gemensam
viardegrund for dldreomsorgen 1 Stockholms stad.

Den 11 maj 2010 beslot dldrendmnden att foresld att kommunstyrelsen beslutar att
infora en gemensam vérdegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad.
Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldreforvaltningens handikapprad har tagit
del av dldreforvaltningens forslag, som presenteras nedan.

Arendet
Forslag till en gemensam vérdegrund for dldreomsorgen 1 Stockholms stad har
tagits fram av dldreforvaltningen.

”Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av sjilvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas
pd att dildre personer far leva ett viirdigt liv och kiinna vilbefinnande, trygghet
och meningsfullhet.”

Skrivningen ansluter enligt dldreférvaltningens mening savil till lagdndringen och
propositionens kommentarer som till stadens dldreplan, riktlinjer och
valfrihetsmodeller.

Enligt dldreforvaltningen bor arbetet med viardegrunden integreras i stadens
system for ledning och styrning (ILS) genom att exempelvis i budget 2011 besluta
om en obligatorisk aktivitet och pa sikt genom en indikator for
vardegrundsarbetet.

Stadsdelsndmnderna arbete med vardegrunden kommer att ingé i
aldreforvaltningens verksamhets- och kvalitetsredovisning. Virdegrunden ska
ocksa finnas med i1 forfragningsunderlag och avtal med dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen kommer att ta fram studiematerial m.m. for stdd i inforandet

av viardegrunden samt undersoka mojligheterna for staden att ta del av de statliga
medel som avsatts for arbetet med viardegrunden. Kvalitetsgarantierna inom
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dldreomsorgen bor dven kunna tillgodose behovet av vardighetsgarantier.
Aldreforvaltningen foreslér att verksamheter inom dldreomsorgen kompletterar
kvalitetsgarantierna enligt ILS med dldreomsorgens vardegrund.

Socialstyrelsen kommer att fi i uppdrag att utforma system for
virdegrundsmérkning samt etablera en forvaltning av det. Aldreférvaltningen
foreslar att staden avvaktar systemets narmare utformning innan stallning tas till
om systemet ska inforas generellt i staden eller vara frivilligt.

Gillande kompensation till den enskilde bedomer dldrefoérvaltningen att det forst
behover tas fram riktlinjer hur detta ska tilldimpas i staden.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen stéller sig bakom dldreforvaltningens forslag till en gemensam
véirdegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad.

Virdegrunden ska utgdra basen i enheternas kvalitetsarbete och det &r viktigt att
den stidndigt finns med 1 dldreomsorgens utvecklings- och forbattringsarbete.
Virdegrunden ska genomsyra dldreomsorgens mal, dtaganden och arbetssétt och
pa sé sitt ingé 1 stadens integrerade ledningssystem ILS.

Vid dldreomsorgens enheter pagar redan idag ett virdegrundsarbete dér chefer och
medarbetare tillsammans diskuterar kring viktiga viardeord for gemensamma och
tydliga forhdllnings- och arbetssitt.

Forvaltningen vill sérskilt lyfta fram vikten av en vérdig vird och omsorg om de
mest sjuka dldre och en virdig vérd vid livets slut. Higersten-Liljeholmens
stadsdel har tillsammans med landstinget och privata utforare fatt férméanen att
erhdlla stimulansmedel till forsoksverksamheten “Bittre Samverkan — Bittre liv”.
Syftet 4r att ta fram en modell for bittre samordning kring virden och omsorgen
som riktar sig till de mest sjuka &ldre som bor hemma. Forbéttringsarbetet som ska
vara langsiktigt ska genomforas utifran LEAN, déir den dldres behov ska stéd 1
fokus nér vardgivarna planerar och utfor sina insatser.

Forvaltningen har ingen annan uppfattning gillande 6vriga forslag.
Bilaga
Remissen ”Gemensam vérdegrund for dldreomsorgen 1 Stockholm”,

dldrendmndens beslut daterat 11 maj 2010 och édldreforvaltningens
tjansteutlatande, daterat den 23 april 2010.
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