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BRUKARUNDERSOKNING 2010

Myndighetsutévande enheter inom social omsorg

Berorda enheter inom avdelningen for social omsorg vid Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning &r:

e barn- och ungdomsenheten, som utreder barn och ungdomars behov
av stod enligt socialtjdnstlagen (SoL), fattar beslut om insatser och kan i
vissa foresld sociala delegationen att ansoka om vérd enligt lagen om vard
av unga (LVU). Enheten innefattar ocksa familjestod, ungdomsstod,
ungdomsmottagning, parklekar, ungdomsgardar m m vilket inte omfattas
av denna brukarundersokning. For familjestdd, fordldraradgivning,
ungdomsmottagning och ungdomsstéd har brukarundersdkning genom-
forts och redovisas separat.

e vuxenenheten, som utreder behov av insatser enligt SoLL och lagen om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM) for personer 6ver 20 ar och som
har problem 1 form av fraimst missbruk, psykisk ohdlsa och hemloshet.
Enheten fattar ocksa beslut om insatser. Enheten innefattar dven stod-
boende m.m. vilket inte omfattas av denna brukarundersokning.

e Dbestillarenheten funktionsnedséttning, som utreder behov av insatser
for personer 0-64 ar med fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar och
fattar beslut om insatser enligt SoL och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

e enheten for ekonomiskt bistand, som utreder och beslutar om
forsorjningsstdd enligt socialtjdnstlagen p.g.a. arbetsloshet, otillridckliga
inkomster, sjukdom m.m. Enheten innefattar &ven budget- och skuld-
radgivning, arbetsmarknadsinsatser m.m. vilket inte omfattas av denna
brukarundersokning. Undersokning for budget- och skuldrddgivningen har
genomforts och redovisas separat.

I enlighet med verksamhetsplanen for aret har en brukarundersékning i enkdtform
genomforts bland de klienter inom barn- och ungdomsenheten respektive vuxen-
enheten som i april 2010 hade personlig kontakt med sin handldggare. Detsamma
genomfordes inom bestéllarenheten funktionsnedséttning i maj 2010. Kontakten
kan ha skett vid klientbesok hos handldggaren i forvaltningslokalerna eller vid
hembesdk hos klienten. Enbart telefonkontakter ingér inte i undersdkningen.



Totalt delades 319 enkéter ut till klienter vid dessa tre enheter. Antal utdelade
enkiter Overensstimmer inte med antal moten under motsvarande ménad bland
annat beroende pa att socialsekreterarna/ bistdindsbedomarna av olika skail, fraimst

glomska, inte delat ut enkdéter till ett antal klienter.

Vad giller enheten for ekonomiskt bistand har dock i ar gjorts en total-
undersokning riktad till alla aktuella klienter pd enheten, de 460 enkéterna
skickades ut per post till brukarna 1 april 2010.

Enkétsvaren kunde antingen ldmnas 1 1ada 1 receptionen eller skickas in per post
1 forfrankerat svarskuvert. Av de totalt 779 utdelade/utskickade enkéterna
besvarades 316, vilket ger en svarsfrekvens pd 41 %. Svarsfrekvensen skiljer
mellan enheterna och varierar fran lagst 31 % till hogst 51 %.

Antal utdelade enkiter och besvarade enkéter

Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkiter (antal) | enkiter (antal) | (procent)
Enheten for ekonomiskt bistdnd 460 179 38 %
Vuxenenheten 78 40 49 %
Bestillarenheten 100 48 51%
funktionsnedséttning
Barn- och ungdomsenheten 99 31 31%
(foréldrar)
Barn- och ungdomsenheten 42 18 43 %
(ungdomar)
Totalt 779 316 41 %

Det totala resultatet visar alltsd vad mindre &n hélften av de tillfrdgade klienterna
anser. Vad de klienter tycker som inte svarat vet vi inte och inte heller vad de
tycker som inte fick enkéten. Alla klienter har heller inte besvarat alla fragor.

De fragor som stélldes till alla rorde bemotande, tillgédnglighet, hjilp och stod
samt huruvida kontakten med socialtjénsten lett till forandring. Darutdver
formulerades enhetsspecifika fragor. I anslutning till vissa frdgor fanns mgjlighet
att skriva kommentarer. Dessa redovisas med undantag for sddana som varit allt
for svarbegripliga. Vissa sprakliga justeringar har undantagsvis gjorts vad géller
kommentarerna. Det bor observeras att alla klienter inte svarat pé alla fragor i
enkéten utan hoppat over vissa, varfor antalet angivna svar per fraga ofta
understiger antalet inlimnade enkdéter.

Undersokningen presenteras forst som ett sammantaget resultat utifran de fragor
som dr gemensamma for barn- och ungdomsenheten, vuxenenheten och bestillar-
enheten funktionsnedséttning. Darefter redovisas resultat fran varje enhet for sig.
I redovisningen gors jamforelser med resultatet frdn brukarundersokningarna ar
2008 och 2009 i de fall fragorna dr identiska mellan aren.
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1. Svar pd gemensamma frégor vid barn- och
ungdoms-

enheten, vuxenenheten och bestillarenheten
funktions-nedséttning

De fem gemensamma frdgorna avser bemétande, tillgédnglighet, huruvida
kontakten lett till fordndring, bendgenhet att soka sig till socialtjansten igen samt
en bedomning av verksamheten.

Andel utdelade enkdter med gemensamma frdgor: 319
Andel inkomna enkiter med gemensamma fragor: 137
Svarsfrekvens: 42,9 %

Kommentar: Antalet svarande varierar mellan frigorna, detta beror framforallt pa
att de fem frigorna inte stélldes vid samtliga enkédtundersokningar. I enkéterna till
ungdomarna pa barn- och ungdomsenheten férekom inte de fyra forsta gemen-
samma fragorna. I enkéterna till klienter pd bestillarenheten funktionsnedséttning
forekom inte fraga fyra. Detta forklaras av att enhetens personal ansag fragan
hypotetisk for enhetens malgrupp, eftersom klienterna pa grund av varaktig
funktionsnedséttning maste ha kontakt med enheten och inte kan vélja ndgot annat
alternativ.

Observera att vi pa grund av de omfattande fordndringarna i brukar-
undersokningen (totalundersokning och med delvis andra fragor) f6r enheten for
ekonomiskt bistand valt att inte rikna med denna i det gemensamma resultatet, da
jamforelserna med foregdende ars resultat skulle bli snedvridet. For att fa sa bra
jamforelse som mdjligt har vi ocksa i jamforelsetalen for tidigare ar nu plockat
bort resultatet fran enheten fran ekonomiskt bistand i1 dessa gemensamma frigor.
Den sammanfattande presentation som gors nedan géller saledes endast barn- och
ungdomsenheten, vuxenenheten och bestéllarenheten funktionsnedséttning. Efter
sammanstéllningen presenteras resultaten ocksa enskilt per enhet, dér dterfinns
ocksé resultatet fran undersokningen for ekonomiskt bistdnd.
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Fraga 1. Hur blir du bemétt av din handléggare?
Totalt antal svar pa fragan: 116

Overlag anser sig brukarna bra bemétta av sina handliggare, endast en (2008: 2
personer, 2009: 3 personer) anser att han/hon blivit ganska déligt bemétt och
ingen upplever sig mycket daligt bemott (2008: 2 personer, 2009: 2 personer). 81
% (2008: 75 %, 2009: 71 %) av de svarande anser att de blivit mycket bra bemotta
medan 18 % (2008: 21 %, 2009: 25 %) anser att de blivit ganska bra bemotta.
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Fraga 2. Kan du néa din handlaggare om du behéver?
Totalt antal svar pd fragan: 117

En klar majoritet av de svarande, 78 % (2008: 81 %, 2009: 77 %), kan alltid eller
for det mesta né sin handldggare. 5 % (2008: 8 %, 2009: 10 %) av de svarande
upplever dock att de sdllan eller aldrig kan né sin handlidggare vid behov.
Resterande del av de svarande, 17 % (2008: 9 %, 2009: 11 %), har aldrig forsokt.
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Fraga 3. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till
forandring?
Totalt antal svar pé fragan: 115

77 % (2008: 75 %, 2009: 71 %) av de svarande upplever att kontakten med social-
tjénsten har lett till en forbéttring. 4 % (2008: 7 %, 2009: 13 %) upplevde att
kontakten inte hade lett till ndgon forbéttring, medan 2 % (2008: 4 %, 2009: 0 %)
upplevde att det hade blivit sémre. Ingen (2008: 7 %, 2009: 5 %) upplevde att det
inte behdvdes nagon fordndring medan 17 % (2008: 6 %, 2009: 7 %) inte visste.
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Fraga 4. Kan du ténka dig ha kontakt med socialtjéinsten igen

om du far nagot problem?
Totalt antal svar pa fragan: 69

Vad giller bendgenheten att kontakta socialtjdnsten igen anser 93 % (2008: 82 %,
2009: 94 %) att de kan tinka sig detta. En person kan dock inte ténka sig detta
(2008: 3 personer, 2009: 9 personer), medan fyra personer inte vet om de kan
tédnka sig det eller inte (2008: 1 person, 2009: 8 personer).
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Fraga 5. Om du skulle sétta betyg pa véar verksamhet - vilket
skulle det bli? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt

Totalt antal svar pa fragan: 136

I den slutgiltig bedomning av verksamheten, dér 5 var stod for mycket bra och 1
for mycket dalig, gav 77 % betyg 4 eller 5 (2009: 71 %). 21 % (2009: 22 %) gav
verksamheten en trea i betyg medan 1 % gav verksamheten en tvia eller ldgre
(2009: 6 %). Det genomsnittliga betyget blev 4,1 (2009: 3,9).
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2. Separat redovisning av resultatet

BARN- OCH UNGDOMSENHETEN

Inom barn- och ungdomsenheten har tvé olika enkéter delats ut, en till fordldrar
(A) och en till ungdomar (B). Fragorna skiljer sig och resultatet redovisas darfor
separat.

A. Svar fran foraldrar

Antal utdelade enkiter: 99  (2009:73,  2008: 39)
Antal inkomna svar: 31 (2009:48, 2008: 28)
Svarsfrekvens: 31 % (2009:65 % 2008: 72 %)

Inledande kommentar

Arets brukarundersokning genomfordes pi samma sitt som de senaste tvé arens
undersokningar, d v s de ungdomar som socialsekreterarna traffade fick en enkét
som antingen kunde ldmnas i brevlada i receptionen eller skickas in i forfrankerat
svarskuvert.

Svarsfrekvensen ar i ar ldgre én tidigare, vilket man bor ha 1 atanke dd man gor
jamforelser mellan aren.

Fragorna 1 undersdkningen &r i stort sett samma som i tidigare undersdkningar,
vilket dr positivt for jimforelsen. Den enda fragan som avviker i detta hdnseende
ar den slutliga bedomningsfrdgan/betygsfragan som tillkom 2009.

Tabellerna nedan redovisar antal personer.

Fraga 1. Hur blir du bemétt av din handléaggare?
Totalt antal svar: 31

Samtliga svarande, d v.s 100 % (2008: 100 %, 2009: 96 %), upplever sig blivit
mycket bra eller ganska bra bemotta av sina handldggare. 74 % upplever sig
mycket bra bemoétta medan resterande del kdnner sig ganska bra bemétta (2008:
mycket bra 78 % och ganska bra 22 %, 2009: mycket bra 59 % och ganska bra
36 %).
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Fraga 2. Kan du né din handléggare om du behéver?
Totalt antal svar: 31

61 % (2008: 90 %, 2009: 68 %) av de svarande upplever att de kan nd sin
handldggare alltid eller for det mesta. 3 % (2008: 7 %, 2009: 19 %) upplever att
de séllan kan né sin handlidggare medan resterande del av de svarande, 36 %
aldrig har forsokt (2008: 25 %, 2009: 12 %).
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Fraga 3. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévt av

din handlaggare?
Totalt antal svar: 31

Gillande uppbackningen anser 71 % (2008: 67 %, 2009: 55 %) att de fatt den
uppbackning de behover av sin handlaggare. 13 % (2008: 10 %, 2009: 23 %)
anser att de delvis har fitt detta stod, medan en person (2008: 3,5 %, 2009: 8,5 %)
anser att han/hon inte fatt detta. En person anser sig inte behova stod (2008: 5
personer, 2009: 6 personer), samtidigt som resterande del av de svarande inte vet.
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Fraga 4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till
forandring?
Totalt antal svar: 31

En majoritet, 58 % (2008: 64 %, 2009: 56 %) av de svarande upplever att
kontakten med enheten har lett till en positiv forbattring. 10 % (2008: 7 %, 2009:
22 %) anser att kontakten inte har lett till ndgon f6rdndring medan en person
upplever att kontakten har lett till en forsédmring (2008: 4 %, 2009: 0 %).
Resterande del av de svarande, 29 % (2008: 14 %, 2009: 8 %), vet inte.
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Fraga 5. Har du fatt besked om varfér det har inletts en
utredning?
Totalt antal svar: 30

En merpart av de svarande, 93 % (2008: 86 %, 2009: 95 %), vet varfor
utredningen har inletts. Ingen av de svarande uppger att de inte har fatt besked om
utredningsorsaken och tva av de svarande, d v s 7 % (2008: 14 %, 2009: 5 %),
uppger att de inte vet om de fatt besked eller e;j.
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Fraga 6. Har du fatt besked om hur léng tid utredningen

kommer att ta?
Totalt antal svar: 31

68 % (2008: 52 %, 2009: 57 %) anser att de har fatt besked om hur 14ng tid
utredningen forvéntas ta. 22 % (2008: 33 %, 2009: 29 %) anser sig inte ha fatt
nagot sadant besked, och 10 % (2008: 15 %, 2009: 14 %) vet inte om de fatt
besked om detta.
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Fraga 7. Har du fatt information om hur utredningen gar till?
Totalt antal svar: 30

93 % (2008: 70 %, 2009: 93 %) anser att de har fatt information om hur
utredningen gér till. En person anser att sa inte ar fallet (2008: 4 personer, 2009: 6
personer) och ytterligare en person vet inte (2008: 4 personer, 2009:7 personer).
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Fraga 8. Kan du ténka dig att ha kontakt med socialtjansten

igen om du far nagot problem?
Totalt antal svar: 30

90 % (2008: 93 %, 2009: 73 %) kan tdnka sig ha kontakt med socialtjansten igen
om de far nagot problem. Resterande del av de svarande vet inte (2008: 3,5, 2009:
13,5 %). Ingen svarande anger att de inte kan tdnka sig ha kontakt med oss igen
(2008: 3,5 %, 2009: 13,5 %) Till frdgan framférdes dven en rad kommentarer
bland annat med berdm till enheten samt klagomal om dalig information.
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Klienternas kommentarer:

e "Vir handldggare har varit serids, omtinksam och trovérdig. Det kdnns dock
dnd4 osidkert nir skrivningar sprids inom socialtjinsten som av oss i familjen
inte dr bekvdma och sanna. Vi dr stolta dver vér familj!"

e "Mycket bra méte, informativt"

e "Jo har blivit behandlad bra och &r ngjd"

e "Jag tycker att [namn borttaget] har varit mycket bra och tdlmodig. Hon har
haft erfarenhet och satt in ritts sorts resurser."

e "Jag skulle vilja pasta att jag fick ingen hjélp héarifran"

e "Utredningen forsenades i 6ver 3 ménader. Informationen om orsak till
forseningen var usel."
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e "Vi fick besked om att vért barn ej var aldersadekvat utvecklat i sin allmidnna
utveckling 1 utredningens sammanfattning. Jag hade gérna sett att utredarna
hade brutit ned "allmédnna utveckling" sa att vi fick veta vad som ej var
utvecklat"

Fraga 9. Hur kan vi bli battre? Ar det néagot vi glommer bort
som ar viktigt?

Till denna frdga framfordes 6nskemal om att enhetens personal bland annat skulle
lyssna mer, lita mer pa ungdomar och gripa in i ett tidigt skede.

Det ér bra som det ér:

e "Jag har bara besokt barn- och ungdomsenheten en géng sa jag har begransad
erfarenhet, men jag dr positiv"

e "Det beror pa hur utredningen gar"

Kommentarer om férbéttringar:

e "Lyssna mer"

e "Halla bra koll pad ungdomarna och ingripa 1 ett tidigt skede"

e "Kanske f6lja upp ungdomarnas berittelser om varandra och lita pa att dom ar
arliga om missforhdllanden och sétta in resurser pa vuxna istéllet"

e "Det skrivna ordets makt. Det sdtt som ni skriver pa kan avsevirt forbéttras.
Den beskrivning, dér familjer och personer blir starkt objektiviserade (vi-de
andra tinkande) kan utvecklas. Forskning finns inom omrédet. Stigmatiserande
och ensidiga beskrivningar som enbart tar upp det negativa kan kinnas
forodmjukande. Har har nog socialtjénsten 1 allmdnhet mycket att jobba med.
Var handldggare har varit 6ppen for redigeringar, men tiden dr knapp i en
pressad situation."

e '"Ni glommer bort att jobba ritt. Det arbetssétt ni har behover fordndras .
Alltifran totalt okritiskt inhdmtande av info frin fordldrar till bortse fran
barnets existerande sociala nédtverk. Ni behover UTMANA mer. Personalen ar
sdkert bra, mojligtvis att dess chefer har halkat 1 diket"

Fraga 10. Om du skulle sétta betyg pé oss - vilket skulle de
bli? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt

Totalt antal svar: 30

I en slutgiltig bedomning av verksamheten, dér 5 var stod for mycket bra och 1 {for
mycket délig, gav 73 % (2009: 68 %) verksamheten 4 eller hogre. 20 % (2009: 19
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%) valde att ge verksamheten en 3:a medan 7 % (2009: 13 %) gav betyget 2 eller
lagre. Det genomsnittliga betyget blev 3,9 (2009: 3,8).
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B. Svar fran ungdomar

Antal utdelade enkéter: 42 2009: 49 2008:
24

Antal inkomna svar: 18 2009: 26 2008:
16

Svarsfrekvens: 43 % 2009: 53 % 2008:
64 %

Inledande kommentar

Arets brukarundersokning genomfordes pa samma sitt som de senaste tva arens
undersokningar, d v s de ungdomar som socialsekreterarna traffade fick en enkat
som antingen kunde ldmnas i brevlada i receptionen eller skickas in i forfrankerat
svarskuvert.

Svarsfrekvensen ar i ar nagot lagre dn 2009, vilket man bor ha i dtanke da man gor
jamforelser mellan aren.

Fragorna &r i stort sett samma i alla tre arens undersokningar, vilket dr positivt for
jamforelsen. Den enda frigan dr den slutgiltiga bedomnings-/betygsfragan som
tillkom 2009.

Tabellerna nedan redovisar antal personer.

Sammanfattande kommentar:

Ungdomar som kommer i kontakt med socialtjdnsten har fatt en mer begrénsad
enkét med foljande frageomraden: huruvida man forstatt varfor man ska tréffa en
socialsekreterare, om socialsekreteraren lyssnat, om man fatt vara med och
bestimma samt om situationen fordndrats.

Fraga 1. Har du férstatt varfér du ar har?
Totalt antal svar: 18

Samtliga svarande, d v s 100 % (2008: 94 %, 2009: 88 %), har forstétt varfor de
traffar en socialsekreterare. Tidigare &r har det varit ndgra som inte forstatt detta
(2008: 6 %, 2009: 12 %).
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Fraga 2. Tycker du att socialsekreteraren lyssnat till det du

har att beréatta?
Totalt antal svar: 17

94 % (2008: 86 %, 2009: 76 %) anser att socialsekreteraren lyssnar, medan en
person anser att sa bara delvis dr fallet (2008: 14 %, 2009: 24 %)).
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Fraga 3. Har du féatt vara med och bestamma?
Totalt antal svar: 18

67 % (2008: 69 %, 2009: 61 %) anser att man far vara med och bestimma helt och
fullt, 28 % (2008: 31 %, 2009: 26 %) upplever att de delvis far detta. En person
upplever att han/hon inte alls far vara med att bestimma (2008: 0 %, 2009: 11 %).
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Fraga 4. Har din situation férandrats?
Totalt antal svar: 18

61 % (2008: 75 %, 2009: 53 %) anser att situationen har fordndrats till det béttre.
17 % (2008: 0 %, 2009: 34 %) upplever att det inte har blivit ndgon fordndring,
medan en person, 6 % (2008: 0 %, 2009: 0 %) upplever att det har blivit sémre.
Ovriga vet ¢j.
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Kommentarer:

e "Hur mycket det hor ihop med insatserna ar osékert. VI har agerat sjdlva,
men med gott stod"

Fraga 5. Om du skulle satta betyg pé oss - vilket skulle det
bli? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt

Totalt antal svar: 18

I en slutgiltig bedomning av verksamheten gav 83 % (2009: 65 %) verksamheten
4 eller hogre. Resterande del av de svarande, 17 % (2009: 26 %) gav en 3:a. Ingen
gav verksamheten en 2:a eller lagre (2009: 8 %) . Det genomsnittliga betyget blev
4,2 (2009: 3,8).
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VUXENENHETEN

Inledande kommentar

Arets brukarundersdkning genomfordes pa samma sitt som de senaste tva arens
undersdkningar, d v s de klienter som socialsekreterarna triaffade fick en enkét
som antingen kunde ldmnas 1 brevlada pa vuxenenheten eller skickas in 1
forfrankerat svarskuvert.

Antal utdelade enkéter: 78 2009: 103 2008:
130

Antal inkomna svar: 40 2009: 51 2008:
49

Svarsfrekvens: 51 % 2009: 49 % 2008:
38 %

Antalet utdelade enkéter och svarande &r saledes lagre én tidigare &r och detta gor
resultatet fran arets undersdkning nagot mer osidkert. Liksom vid tidigare
undersokningar har inte alla svarat pa samtliga fragor.

I tabellerna nedan anges antal personer.

Resultat

Fraga 1. Hur blir du bemétt av din handlaggare?
Totalt antal svar: 40

Allad v s 100 % (2008: 91 %, 2009: 100 %), uppger att de blivit bra bemotta. 90
% (2009: 84 %, 2008: 75 %) anser att de har blivit mycket bra bemétta av sin
handléggare, resterande del anser att de fick ett ganska bra bemdtande.
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Fraga 2. Kan du néa din handlaggare om du behéver?
Totalt antal svar: 40

Angaende tillgingligheten anser 98 % (2009: 98 %, 2008: 92 %) av klienterna att
de alltid eller for det mesta kan nd sin handldggare. Ingen uppger att de sillan eller
aldrig kan na handldggaren och en person uppger sig aldrig ha forsokt.
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Fraga 3. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévt av

din handlaggare?
Totalt antal svar: 40

Vad giller stod och uppbackning anser 100 % (2008: 92 %, 2009: 98 %) att de
helt eller delvis har fatt detta. Ingen svarande ansag att de inte att de hade fatt det
stod de/den uppbackning de behovt av sin handlidggare (2008: 8 %, 2009: 2 %).
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Fraga 4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till férandring
Totalt antal svar: 40

93 % (2008: 84 %, 2009: 88 %) av klienterna anser att kontakten lett till
fordndring till det bttre; 78 % stor fordndring och 15 % liten fordndring. En
person tycker inte att det blivit ndgon fordndring och tva personer vet inte.
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Fraga 5. Har du nytta av att vi arbetar tillsammans med

sjukskéterskor och lakare i samma lokaler?
Totalt antal svar: 38

53 % (2008: 51 %, 2009: 70 %) av de svarande klienterna anser att de har nytta av
att man arbetar tillsammans med landstinget 1 samma lokaler. Resterande del av
de svarande har inte upplevt att de haft ndgon nytta av detta.
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Fraga 6. Har du inflytande éver planeringen av insatser fér
dig?

Totalt antal svar: 39

Samtliga svarande, 100 % (2008: 87 %, 2009: 94 %), anser att de har haft

inflytande 6ver planeringen av insatserna. Ingen anser att de inte haft inflytande
(2008: 13 %, 2009: 6 %).
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Fraga 7. Ar handléggaren tydlig med vad du kan férvanta dig
att fa hjalp med?
Totalt antal svar: 40

Avseende handldggarnas tydlighet med vad klienten kan forvéntas fa hjdlp med
svarar 100 % “’ja, mycket” eller “ja, till viss del” (2008: 89 %, 2009: 98 %).
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Fraga 8. Ar handléggaren tydlig med vad som kravs av dig?
Totalt antal svar: 39

Betriffande tydligheten 1 forhallande till vilka krav som stélls pa klienten anser

21

98 % (2008: 91 %, 2009: 98 %) av de svarande att kraven dr mycket tydliga eller
till viss del tydliga. En svarande upplever dock att kraven inte alls dr tydliga.
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Fraga 9. Ar behandlingsplaner och beslut tydliga?

Totalt antal svar: 39

90 % (2009: 98 %) av de svarande upplever att behandlingsplaner och beslut ér

tydliga (mycket eller till viss del). En person tycker inte alls att de ar tydliga
(2009: 0 personer) och tre personer vet inte om de dr det (2009: 1 person). Frigan

stélldes inte 1 2008 ars undersokning.
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Fraga 10. Kan du ténka dig att ha kontakt med socialtjénsten

igen om du far nagot problem?
Totalt antal svar: 39

95 % (2008: 96 %, 2009: 90 %) av de svarande klienterna kan tdnka sig ha
kontakt med socialtjansten igen om de far nagot problem. En person kunde inte
tanka sig detta (2008: 2 personer, 2009: 3 personer) och skrev kommentaren “det
ska inte behovas”, samtidigt som en person inte visste (2008: 0 personer, 2009: 1
person). Till fragan framfordes en rad kommenterar, framforallt med berém till
enheten.
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Klienternas kommentarer:
¢ ”Ar jitte ndjd ang. vuxengruppen giller min handliggare"
+ "Jasjdlvklart, de e bland de bésta som hént mig. "
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"Men hoppas att sé inte blir fallet. Men om det blir sa dr det en bra stadsdel att
fa hjalp 1"

¢ "Det funkar mycket bra"

*

* ¢ o o

"Jag dr mycket ndjd med [namn borttagna], dem har hjilp mig mycket, tack
vare den néra kontakten vi har. Men helst inte mer problem"

"En eloge till Futuras motiverings- och eftervardsgrupp!"

"Ska inte behovas"

”Har fatt tillbaks ett riktigt liv & drogfrihet tack vare soc."

"Absolut! Ett otroligt bra forum med personal som har hjértat pa ratt stille -
TACK!"

"Jag har endast triaffat en kvinna vid namn [namn borttaget] som varit min
utredare och dven fatt trdffa min handledare. [namn borttaget] och bada verkar
helt ok."

"Jag mar béttre dn fOrra aret p.g.a. social uppbackning och akuthjilp med
hirbarge samt samtal”

+ "Jag ér vildigt n6jd med [namn borttaget]s hjélp"
+ "Ja, om jag far samma handldggare. Ni hade inte fatt samma svar om jag hade

kvar min gamla"
"Det énda jag kan tycka och ként har varit negativt ir den 14nga vénta pa
beslut"

Fraga 11. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi glommer bort
som &r viktigt?

Till denna fraga framfordes sdvil berom till enheten samt forslag till forbattringar
som mer personlig kontakt, mer pengar till behandling samt att snabbare fordela
handléggare till klienter. Alla kommentarer till denna fraga foljer nedan:

Det ér bra som det ér:

L 4

*

* ¢ o o

"[Namn borttaget] ar bist, jag har fatt allt jag behover och mycket mer:)"

"Har fungerat utmérkt, fran att ha varit aggressiv och stressig till att fa kontroll
pa mitt liv"

"Nej det tycker jag inte"

"Nej ej som jag har upptackt"

"Ni dr bra. Lattare med ekonomi avdelning"

"Ursikta kladdet = Bedomde ekonomiavd. innan jag sdg att det var
vuxenheten. Vuxenheten &r OTROLIGT BRA= Hogsta betyg definitivt!"

Kommentarer om férbéttringar:

*

L 4

"Ta mer hansyn till personen i fraga"

"Forsoka ha mer personlig kontakt med era klienter de behdvs for att gora
inverkan 1 deras liv"

"Mer pengar till behandling och prioritera dom som det gar bra for i form av
utsluss och eget boende"
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¢ "Hénsyn till klienternas samarbetsformaga"
¢ "Ta in lite nytt blod som har intresse att verkligen hjélpa en jag har fatt en ny

* & 6 o o

handléggare. Det har blivit mycket battre"

"Sla ihop alla olika enheter, och ha denna pad samma stille. Ibland vet man inte
vart man ska vénda sig"

"Mer tydliga, kan vara snabbare att dela ut handldggare nir man dr inlagd t.ex.
sd man slipper ligga 1 5 dagar for det saknas behandlingsplan"

"Hjilpa manniskor som det borjar ga utfor for innan det har gatt for langt"
"Uppf6ljning"

"SMS bor kunnas skickas gratis till sin handlédggare"

"Manniskan, att en finne dr ocksa en manniska"

"R6d regering"

Fraga 12. Om du skulle séatta betyg pé vuxenenheten - vilket
skulle de bli?
5 = Mycket bra 1= Mycket daligt

Totalt antal svar: 39

I en slutgiltig bedomning av verksamheten gav 51 % (2009: 49 %) av de svarande
gav verksamheten en 5:a, 39 % (29 %) gav verksamheten en 4:a medan 10 % (19
%) gav verksamheten en 3:a. Ingen gav 2:a eller lagre (2009: 3 %). Det gav ett
genomsnittsbetyg péd 4,4 (2009: 4,3).
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BESTALLARENHETEN FUNKTIONSNEDSATTNING

Antal utdelade enkiter: 100 2009: 86 2008: 101
Antal inkomna svar: 48 2009: 32 2008: 45
Svarsfrekvens: 48 % 2009: 37 % 2008: 48 %

Av de 100 utdelade enkiterna géller 65 drenden inom socialpsykiatrin och 35
inom funktionsnedsittning. Av de inkomna 48 svaren giller 20 socialpsykiatri och
28 funktionsnedséttning.

Inledande kommentar

Arets brukarunderskning genomfrdes pa samma sétt som de senaste tva drens
undersokningar, d v s de klienter som bistdindsbeddmarna/socialsekreterarna
triffade fick en enkédt som antingen kunde ldmnas i brevlada i receptionen eller
skickas in 1 forfrankerat svarskuvert.

Frégorna 1 unders6kningen dr desamma som 2009 vilket mojliggor jaimforelser
mellan dessa undersokningar. En merpart av fragorna fanns dven med 2008, fraga
nio géllande inflytande och elva géllande betyg fanns dock inte med i
undersdkningen 2008.

I tabellerna nedan anges antal personer.
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Fraga 1. Vet du vem som ér din handléggare
Totalt antal svar: 47

Sa gott som alla svarande, 96 % (2008: 91 %, 2009: 96 %), vet vem deras
handléggare dr. Tva svarande anger dock att de inte vet.
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Kommentar:

"Ja- fram tills nyligen"

Fraga 2. Hur blir du bemétt av din handlaggare?
Totalt antal svar: 45

Naéstan samtliga svarande upplever, 98 % (2008: 100 %, 2009: 90 %) att de fér ett
mycket bra eller ganska bra bemdtande av sin handldggare. En person upplever
sig ha blivit ganska déligt bemoétt av sin handldggare (2008: 0 personer, 2009: 2
personer), samtidigt som ingen angav att de hade blivit mycket daligt bemott av
sin handldggare (2008: 0 person, 2009: 1 person).
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Kommentar:

"Jag har dgnat mig at [namn borttaget] ej sd mycket att myndighetspersoner.
[Namn borttaget] har véldigt sma personal. Resten av boendet behdver sd mycket.
Ar ritt s3 pessimistisk. Det hinder inte s& mycket, mest p.g.a. brist pa resurser”

Fraga 3. Kan du né din handléggare om du behéver?
Totalt antal svar: 46

72 % (2008: 89 %, 2009: 62 %) av de svarande uppger att de alltid eller f6r det
mesta kan né sin handldggare nér de behover. 17 % (2008: 11 %, 2009: 25 %) har
dock aldrig forsokt. Resterande del, 11 % (2008: 0 %, 2009: 13 %), uppger att de
séllan eller aldrig kan na sin handlaggare om de behover.
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Kommentar:
"Men inte pa helgerna"

Fraga 4. Ar du n6jd med den informationen och végledningen

du fatt av din handlaggare?
Totalt antal svar: 45

En majoritet av de svarande, 71 % (2008: 72 %, 2009: 59 %) med den information
och vig ledning de har fatt av sin handlaggare. 24 % (2008: 18 %, 2009: 34 %) av
de svarande ar delvis ndjda med informationen och védgledningen, medan tva
personer, 5 % (2008: 10 %, 2009: 7 %) inte &r ndjda.
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Kommentar:
"Har god man for det"
”Delvis — men pé grund av att jag &r sjuk