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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

SOCIAL OMSORG

BRUKARUNDERSOKNING 2010

Barn- och ungdomsenhetens familjestéd,
ungdomsstéd, féraldramottagning och

ungdomsmottagning

Undersokningen utférdes i maj 2010 och omfattar fyra olika verksamheter inom

barn- och ungdomsenhetens icke myndighetsutovande verksamhet, dvs.

familjestodet, fordldramottagningen, ungdomsmottagningen samt ungdomsstodet.

Totalt

197

142

72 %

149

Utdelade | Besvarade Svars- | Antal svar | Antal
enkéter enkater frekvens 2009 svar 2008
(antal) (antal) (procent)
Familjestod (0-11 ar) 41 29 62 % 54 se nedan
Familjestod (12-20 ar) 45 33 68 % 37 se nedan
Forédldramottagningen 35 30 85 % 27 22
Ungdomsmottagningen 53 28 53% Utfordes | Utfordes
inte inte
Ungdomsstod 19 18 94 % 17 22
(ungdomar)
Ungdomsstod (fordldrar) 4 4 100 % 14 Utfordes
inte

111

Liknade undersokningar har skett a&r 2008 och 2009 med i stort sett samma fragor.
Det finns dock skillnader mellan undersdkningarna; det fanns ingen uppdelning

bland aldrar i undersokningarna av familjestddet i1 2008 &rs undersdkning och det
ar forsta dret undersokningen dven utfors pa ungdomsmottagningen.

Trots att en ny undersokningsgrupp (ungdomsmottagningen) har lagts till har
sammanlagt sju enkéter farre kommit in &n forra &ret, raknar man bort den nya
gruppen blir antalet svar 114 vilket &r 32 farre dn fOrra &ret. Detta géller frimst
familjestodet (0-11 ar) som minskat med 25 svar samt 4ven ungdomsstddet (den
del som giller fordldrar) som minskat med 10 svar.

I redovisningen presenteras forst det sammantagna resultatet och jamfors med
resultatet fran undersdkningarna ar 2008 och 2009 . Alla undersdkningarna har
dock inte samma fragor, 1 undersdkningen riktad till fordldrar med ungdomar som
har stdd av ungdomsstodet forekommer delvis andra fragor. Pa grund av detta kan
antalet svarande variera mellan fragorna. Resultaten jamfors med resultatet dren
2008 och 2009 i den mén samma fragor da fanns med i unders6kningen, forutom
for ungdomsmottagningen dir en saddan jimforelse inte &r mdojlig. Antalet svarande
fordldrar inom ungdomsstodet dr i ar sa fa (fyra stycken) att jaimforelse rimligen

heller inte kan goras.
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Gemensamma fragor 2010

Inledande kommentar

Arets undersdkning innehdller samma fragor som foregdende ars undersdkning
och darfor dr det mojligt att géra jaimforelser, vilket gors 1opande inom parente-
serna. Jimforelser med undersdkningen fran 2008 gor dven for alla frdgor forutom
den sista som inte fanns med i 2008 ars undersokning.

Antalet inkomna enkéter dr 28 férre dn i forra drets undersokning, ndgot som gor
resultatet i denna undersdkning mer osdkert och 1 viss man forsvarar jamforel-
serna.

Pé grund av det ar forsta aret for brukarundersokning pa ungdomsmottagningen
gér inte denna att inkludera 1 jimforelsen med undersokningar frén tidigare ar.
Resultatet fran den undersokningen finns dock separat redovisad senare i
dokumentet.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Fraga 1. Hur léinge har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 112

31 % (2008: 35 %, 2009: 40 %) anger att de har haft kontakt med enheten i mindre
an 3 ménader. 25 % har haft kontakt med enheten i mellan tre och sex manader
(2008: 28 %, 2009: 18 %), och 19 % hade haft kontakt mellan sex manader och ett
ar (2008: 21 %, 2009: 18 %). Andelen som hade haft kontakt med enheten 1 6ver
ett ar var 25 % (2008: 14 %, 2009: 21 %)).

40 35
35 O Mindre an 3 manader
30 28 28
25 B Mellan 3 manader och
0 6 manader
OMellan 6 manader och

15 1 &r
10 OMer an 1 ar

5

0

1
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Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 109

42 % (2008: 45 %, 2009: 48 %) av de svarande anger att de kommit i kontakt med
verksamheten via socialsekretare. 28 % (2008: 25, %, 2009: 21 %) anger att de har
kommit i kontakt genom information fran skola, BVC, 6ppen forskola etc. 16 %
(2008: 14 %, 2009: 12 %) angav att de kommit i kontakt med enheten genom egen
undersokning, medan 14 % (2008: 14 %, 2009: 17 %) hade fatt reckommendation
fran nagon.

R OGenom
ig i socialsekreterare
40
35 31 B Information fran
30 skola, BVC, 6ppen
o5 forskola, varldcentral
etc

20 17 15 OGenom egen
15 undersokning (ex.
10 hemsida)

5 OGenom

0 rekommendation fran

1

Fraga 3. Hur blir du bemétt av oss?
Totalt antal svar pa fragan: 110

Alla svarande anser att de har blivit bra bemotta av personalen, 92 % av dessa
(2008: 88 %, 2009: 92 %) anser att de blivit mycket bra bemoétta och ovriga
ganska bra bemotta.

120
101 O Mycket bra
100
80 B Ganska bra
60 OVarken bra eller
daligt
40
OGanska daligt
20 9
0 mm © © O B Mycket daligt
1
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Fraga 4. Kan du né oss om du behéver?
Totalt antal svar pa frdgan: 113

En klar majoritet av de svarande, 76 % (2008: 72 %, 2009: 81 %), anser att de kan
komma i kontakt med personalen om de behover. Tre personer (2008: 1 person,
2009: 2 personer) uppger dock att de sdllan lyckas med detta. 21 % (2008: 28 %,
2009: 16 %) har aldrig forsokt.

50

46
40
40 BAlltid
30 o4 B FOr det mesta
OSallan
20 OAldrig
B Har aldrig forsokt
10 3
0
0
1

Fraga 5. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévt?
Totalt antal svar pd fragan: 114

Majoriteten av de svarande, 85 % (2008: 75 %, 2009: 82 %), anser att de har fatt
det stod/den uppbackning de behover. 13 % (2008: 21 %, 2009: 14 %) anser att de
delvis har fatt detta. En person (2008: 0 personer, 2009: 2 personer) upplever att
han/hon inte fatt behovlig uppbackning, medan en person (2008: 3 personer, 2009:
3 personer) inte anser att han/hon behdver nagot stod/uppbackning.

120
7 OJa

100 9

80 @ Delvis

60 .

ONej
40
20 15 OBehdvs ej
1 1 tod/uppbackni
0 - stod/uppbackning
1
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Fraga 6. Har kontakten med oss lett till féréandring?
Totalt antal svar pa fragan: 121

90 % (2008: 85 %, 2009:78 %) av de svarande anger att kontakten med enheten
har lett till en forandring till det béttre. 1 person (2008: 5 personer, 10 personer)
upplever att de inte blivit nagon fordndring, medan 1 person (2008: 0 personer,
2009: 2 personer) upplever att det har blivit simre. 8 % av de svarande vet inte
(2008: 10 %, 2009: 12 %).

OJa, stor forandring till

38 69 det battre
B Ja, liten férandring till

60 det béttre
50 20 ONej, det har lett til
40 nagon forandring
30 ODet har blivit samre
20 10

10 1 7 B Det behdvdes ingen

0 o[ | férandring

1 OVet gj

Fraga 7. Om vi inte kunnat hjélpa dig, har du féatt vagledning om
vart du ska vanda dig istallet?
Totalt antal svar pa fragan: 104

34 % (2008: 36 %, 2009: 30 %) av de svarande anség att de hade fatt tillracklig
stor hjdlp om vart de kunde vinda sig om enheten inte kunde hjilpa dem. 4 %
(2008: 8 %, 2009: 8 %) ansdg dock att sé inte var fallet. For en majoritet av de
svarande, 62 % (2008: 54 %, 2009: 60 %) var frdgan inte aktuell.

70 65
60 ——
OJa, i tillrackligt stor
50 utstrackning
40 35 BNej, inte i tillrickligt
30 stor utstrackning
20 OE;j aktuellt
10 4
0 |
1
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8. Kan du tanka dig att ha kontakt med oss igen om du fér nagot

problem?
Totalt antal svar pa fragan: 110

En klar majoritet av de svarande, 90 % (2008: 91 %, 2009: 96 %), skulle kunna
tdnka sig ha kontakt med enheten igen. Resterande del av de svarande, 10 %
(2008: 6,5 %, 2009: 3, 7 %) visste inte om de skulle kunna tdnka sig det. Ingen
(2008: 2 personer, 2009: 0 personer) skulle inte kunna ténka sig ha kontakt med

enheten igen om de far problem.

120
100

80
60
40
20

0

99

DOJa

B Nej

(&

OVet gj

9 . Om du skulle satta betyg pa oss - vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt

Totalt antal svar pa fragan: 113

Pé sista fragan fick de svarande fick ge betyg at verksamheten pa en skala 1-5, dér
5 betydde mycket bra och 1 mycket daligt. 73 % (2009: 71 %) av de svarande gav
verksamheten en 5:a, medan 25 % (2009: 25 %) gav verksamheten en fyra. Endast
2 % gav verksamheten en trea eller lagre (2009: 3 %). Detta gav verksamheterna

ett medelbetyg pa 4,7 (2009: 4,6). (Fragan forekom inte i undersékningarna 2008).
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Familjest6d sammanlagt (0-20 ar)

Antal utdelade enkiter: 86 2009: 141 2008: 121
Antal inkomna svar: 62 2009: 91 2008: 67
Svarsfrekvens: 60 % 2009: 60 % 2008: 55 %

Inledande kommentarer

Arets undersdkning innehéller samma frigor som foregdende rs undersdkning
och darfor ar det mojligt att géra jaimforelser, vilket gors 1opande inom parente-
serna. Jimforelser med undersokningen fran 2008 gor dven pd alla fragor forutom
den sista som inte fanns med i 2008 ars undersokning.

Betydligt farre enkéter har delats ut 4n tidigare ar. Antalet inkomna enkéter ar 29
férre &n 1 forra arets undersokning, ndgot som gor resultatet 1 denna undersdkning
mer osdkert och forsvérar jamforelserna.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Fraga 1. Hur lénge har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 62

Bland de svarande anger 31 % (2008: 40 %, 2009: 44 %) att de har haft kontakt
med enheten i mindre dn en méanad. 21 % anger att de har haft kontakt med enhe-
ten mellan 3 och 6 manader (2008: 20 %, 2009: 17 %) och ungefar lika manga, 19
%, har haft kontakt med enheten mellan 6 manader och 1 ar (2008: 22 %, 2009: 16
% ). 29 % anger att de har haft kontakt med enheten 1 mer an ett &r (2008: 16 %,
2009: 21 %).

20 2 18
OMindre an 3
15 13 manader
12 ®Mellan 3 och 6
manader
10
OMellan 6 manader
och 1ar
5 OMer an 1 ar
0
1
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Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 61

En majoritet av de svarande, 53 % (2008: 50 %, 2009: 56 %), anger att de har
kommit 1 kontakt med enheten genom socialsekreterare.18 % (2008: 17 %, 2009:
16 %) anger att de fatt kontakt genom information fran skola, BVC, 6ppen
forskola, virdcentral central etc. eller genom egna undersékningar. 16 % har
(2008: 14 %, 2009: 17 %) angett att de fitt kontakt genom egen undersdkning och
13 % (2008: 16 %, 2009: 23 %) anger att de har fatt kontakt genom information
frén bland annat BUP, skolkuratorn och familj.

B Genom socialsekreterare

35 32
30
25 BInformation fran skola,
BVC, 6ppen forskola,
20 .
vardcentral etc
8 OGenom egen
10 undersokning (ex.
5 hemsida)
0 OGenom rekommendation

1 fran ...

Kommentarer som svar pa fragan rekommendation fran:
"Stéla", "Skolpsykolog" (x 2), "Mamma pappa", "BUP" (x 3), "Gétt samtal
tidigare", "Kontakt tidigare", "[Namn borttaget]”

Fraga 3. Hur blir du bemétt av oss?
Totalt antal svar pd frigan: 62

Det stora flertalet av de svarande, 92 % (2008: 91 %, 2009: 94 % ), upplever att de
har blivit mycket bra bemétta av personalen. Resterande del av de svarande
upplever att de blivit ganska bra bemotta av personalen.

60 57
50
OMycket bra
40 BGanska bra
30 OVarken bra eller daligt
20 OGanska daligt
B Mycket daligt
10 5 Y 9
0 [
1
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Fraga 4. Kan du né@ oss om du behéver?
Totalt antal svar pa fragan: 61

82 % (2008: 62 %, 2009: 81 %) anger att de alltid eller ofta kan na enheten om de
behdver. Ingen person har angett att de sdllan eller aldrig kan na enheten (2008: 1
%, 2009: 2 %). Resterande del av de svarande, 18 % (2008: 36 %, 2009: 16 %),
har aldrig forsokt.

35
30
25 D Alltid
20 19 BFOr det mesta
OSallan
15 OAldrig
10 BHar aldrig forsokt
1
Kommentarer:
"Har ringt 1 gang, fick svar"
"De génger jag forsokt"

Fréga 5. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévi?
Totalt antal svar pa fragan: 62

En klar majoritet av de svarande, 87 % (2008: 78 %, 2009: 78 %), anger att de fatt
den uppbackning/det stod de behover. 11 % (2008: 17 %, 2009: 16 %) anger dock
att de endast delvis fétt detta, medan en person upplever att han eller hon inte fétt
det (2008: 0 personer, 2009: 1 person).

60 54
50 OJa
40 B Delvis
30
ONej
20
10 7 OBehover ej
- 1 stéd/uppbackning
0
1
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Frdga 6. Har kontakten med oss lett till férandring?
Totalt antal svar pa fragan: 62

89 % (2008: 83 %, 2009: 73 %) anser att kontakten har lett till en stor eller liten
fordndring till det bdttre. En person upplever att det inte har skett ndgon fordndring
(2008: 1 person, 2009: 8 personer), medan en person upplever att det har blivit
samre (2008: 0 personer, 2009: 0 personer). Resterande del av de svarande, 8 %

(2008: 15 %, 2009: 16 % ), visste inte.

OJa, stor férandring Hill
35 31 det battre
30 B Ja, liten férandring
till det battre
25 ONej, det har inte lett
20 till nagon férandring
15 ODet har blivit samre
10 [ ] [_)_e_t_ behévdes ingen
férandring
5 —1 OVet ej
0
Kommentar:

"Men kanske kan gora"

Frdga 7. Om vi inte kunnat hjalpa dig, har du fatt vigledning om

vart du ska vénda dig istéllet?

Totalt antal svar pé fragan: 57

30 % (2008: 32 %, 2009: 20 %) av de svarande anser att de har fatt den vigled-
ning de behdover om enheten inte har kunnat hjilpa till. Ingen person upplever att
sd inte var fallet (2008: 4 %, 2009: 8 %). For majoriteten, 70 % (2008: 80 %,
2009: 71 %) av de svarande var fragan inte aktuell.
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40
35
30
25
20
15
10

40
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OJa, i tillrackligt stor
utstrackning

BNej, inte i tillrackligt
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Kommentar:
"Marklig fraga?"

8. Kan du tanka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot
problem?
Totalt antal svar pa fragan: 62

Néstan alla svarande, 95 % (2008: 95 %, 2009: 96 %), kan tinka sig ta kontakt
med enheten igen om de skulle fa problem. Endast tre personer angav att de inte
visste om de skulle ta kontakt med enheten igen om de skulle fa problem (2008: 3
personer, 2009: 3 personer). I flertal kommentarer, som gar att lisa nedan,
berdmdes enheten och dess verksamhet bland annat géllande bra personal. Det
framfordes dven dnskemal om annat &n bara samtal.

70
60
50
40
30
20
10

59

OJa
B Nej
OVet gj

w

Kommentarer:

e "Tréffat [Namn borttaget], familjebehandlare, problem med min son. Mycket
bra, ként oss sedda och fitt bra verktyg tack"

"V1 har haft tur att triffat [namn borttagna]"

"Oerhort stod. Sa tacksam att ha fitt mojligheten att trdffa [namn borttagna]."
"Tack for att ni finns, jag har haft mycket glddje av utbildningen"

"Var handledare har varit fantastisk"

"Hejsan! Yoo"

"Kontakt lett till stor forandring"

" Det har varit enormt bra"

"Jag far ett annat perspektiv pa problematiken & ser framat i olika fragor"
"[Namn borttagna] dr jittebra och jag kdnner att jag kan lita pd dem och
berétta allt for dem"

"Verkligen!"

HNej "

"Kanske forsoker pa annat sétt"

"Bra att kunna ha en samtalspartner om man saknar nitverk kring
barn/ungdomen"
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e "Mer och fler alternativ av hjilp. Samtalen &r viktiga och bra men ibland
behovs det ndgot annat. Fler besokstillfallen"

9. Hur kan vi bli battre? Ar det négot vi glommer bort som &r
viktigt?

Till denna frga framfordes en rad berémmande kommentarer till enheten, men
ocksé forslag till forbattringsomraden rérande bland annat att man skulle bli mer
lattillaglig, ha 6ppet pa kvéllstid samt ha kortare vinte-/kotid.

Det &r bra som det ér:

e "Ngj"

e "Ni dr bast!"

e "Det mesta har fungerat bra"

e "Ni ger snabba och mycket professionella insatser. Jag ser inget ni glommer
bort."

"N1 ar redan sé bra ni kan bli"

"Inte vad jag kommer pa"

"Nej pa det hela tycker jag ni skoter er bra"

"Tycker det dr o.k. Vi ér alla manniskor med fel och brister men ocksa med
goda och bra sidor"

Kommentarer om férbéttringar:

e "Ge mig en mille. En till pappa ocksa."

e "Stoppa upp ndr den andra fordldern blir till for mycket med personangrepp"
e "Vetinte om ni gldommer ndgot men jag paminner er: Alla &r olika"

e Att bli mer lattillgdngliga. Att bli fler. Att ha kvillstid eller senare lagd
arbetstid. (Det kostar att fa ledigt och ekonomin blir lidande)"

"Att vantan inte skulle ta si 1ang tid"

e '"Det dr nagot jag saknar men vet inte vad?"

10. Om du skulle satta betyg pé oss - vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 62

I sista fragan fick brukarna betygsitta verksamheten, dir 5 motsvarade mycket bra
och 1 mycket daligt. 77 % (2009: 66 %) av brukarna gav verksamheten en 5:a,
medan resterande 23 % gav verksamheten en 4:a (2009: 30 %). Ingen gav
verksamheten en 3:a (2009: 3 personer). Detta gav verksamheten ett medelvarde
pa 4,7 (2009: 4,6).
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Ungdomsmottagningen
Antal utdelade enkidter 53

Antal inkomna svar: 28
Svarsfrekvens: 53 %

Inledande kommentarer

Da det ar forsta aret denna undersokning genomfors ar det inte mojligt med ndgon

jamforelse 1 denna redovisning.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Alder
Totalt antal svar pa fragan: 25

Undersokningen inleddes med en fraga om de svarandes alder som visade pa en
spridning i &ldrarna fran 13 till 23. Den storsta aldersgruppen var 20-aringarna
som utgjorde 28 % av de svarande, och medelaldern var 19 ar.

o13

14
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Fraga 1. Hur lénge har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 28

43 % av de svarande angav att de hade haft kontakt med 1 ungdomsmottagningen i
mindre dn tre ménader. 21 % angav att de hade haft kontakt i mellan tre och sex
manader, medan 21 % angav att de hade haft kontakt i mellan sex manader och ett
ar. 14 % hade haft kontakt med enheten i mer 4n ett ar.

14
12

12 O Mindre &n 3 manader
10

8 BMellan 3 och 6 manader

6 6
6 OMellan 6 manader och 1
4 ar
4 OMer 3 o
eran1ar
2
0
1

Frdga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pd frigan: 28

39 % av de svarande angav att de hade fétt kontakt med mottagningen genom egna
undersokningar. 29 % fick kontakt via “annat” vilket bland annat var foréldrar och
BUP. 14 % hade fitt kontakt genom information fran skola, vardcentral etc. 11 %
hade fatt kontakt med mottagningen genom socialsekreterare och 7 % genom
rekommendation fran nigon.

OGenom
12 11 i
socialsekreterare
10
8 B Information fran skola,
8 BVC, 6ppen forskola,
vardcentral etc
6 DGenom egen Brukarundersskning 2010
undersokning (ex. T
4 hemsida) enhetens familjestéd mm.

4 4
2 OGenom
rekommendationer
2 fran




Kommentarer:

Fraga 3. Hur blir du bemétt av oss?

"Minns inte riktigt"
”Kompis”
"Skolkuratorn"
"Mamma"

"Foralder"

"Mina foréldrar"
"Genom att ringa BUP"
"Jag bor pa samma gata"
"Socialtjansten”

Totalt antal svar pa fragan: 28

Samtliga svarande upplever att de blivit mycket bra eller ganska bra bemétta. En
overvildigande majoritet av dem, 93 %, har valt alternativet mycket bra bemott.

30

26
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10

N

OMycket bra

B Ganska bra

OVarken bra eller
daligt

DOGanska daligt

B Mycket daligt

Frdga 4. Kan du n& oss om du behéver?
Totalt antal svar pa fragan: 28

En klar majoritet av de svarande, 79 %, upplever att de alltid eller for det mesta
kan nd mottagningen om de behdver. 7 % upplever dock att man sillan kan nd
mottagningen. 14 % har aldrig forsokt att gora detta.
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10 -
8 |

DAlltid

BFO6r det mesta

OSallan

6

OAldria
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Fraga 5. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévi?
Totalt antal svar pé fragan: 28

Nastan samliga svarande, 97 %, upplever att de har fatt det stod/den uppbackning
de behover. 3 % upplever dock att de endast delvis fatt detta stod.

30 27
OJa
25
20 B Delvis
15 .
ONej
10
5 OBehover gj
1 stod/uppbackning
O | |
1

Fraga 6. Har kontakten med oss lett till féréndring?
Totalt antal svar pa fragan: 28

82 % av de svarande upplever att kontakten med mottagningen har lett till en liten
eller stor forandring till det béttre; 43 % angav att det skett en stor forandring och
39 % angav att det skett en liten fordndring. Resterande del av de svarande, 18 %,
visste inte.

14 B Ja, stor forandring fill
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Fraga 7. Om vi inte kunnat hjélpa dig, har du fatt vagledning om
vart du ska vénda dig istéllet?
Totalt antal svar pa fragan: 28

36 % av de svarande anger att mottagningen har kunnat vigleda dem om de inte
fatt hjalp av mottagningen. 3 % anger dock att sa inte har varit fallet. For
majoriteten av de svarande, 61 %, har frdgan inte varit aktuell.

20 17
15 OJa, i tillrackligt stor
utstrackning
10 10 B Nej, inte i tillrackligt
stor utstrackning
5 OE;j aktuellt
1
0 Il
1

Fréga 8. Kan du téinka dig att ha kontakt med oss igen om du fér
négot problem?
Totalt antal svar pa fragan: 28

Samtliga svarande kan tdnka sig ha kontakt med mottagningen igen. Till frdgan
framfordes dven en rad berommande kommentarer.
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Kommentarer:

e "Jag har fullt fortroende for er"

e "Jag hade innan jag borjade ga hit regelbundet ingen erfarenhet av
ungdomsmottagningen. Nu har jag en mycket positiv bild och bra erfarenheter
av UM"

e '"Fantastisk mottagning balsam for sjdlen. [Namn borttagna] ar oerhort
komptenta, trevliga mianniskor som borde finnas i varje vilsen ung kvinnas liv:
D"

e "Kommer pé regelbundna besok hos kuratorn"

e ”Ni har hjilpt mig supermycket. Det kdnns som virldens lyckotraff att jag
vinde mig till er i Midsommarkransen. Ni dr bést!”

9. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi glommer bort som ér
viktigt?

Pé fragan om det ar ndgot som behovde forbattras framfordes aterigen lovord och
berdm till enheten. Det framkom dven forslag pa forbattringar, framforallt
efterfrdgades lidngre telefontider men dven bittre och mer dppettider.

Det &r bra som det ér:

"Inget jag kan komma pé nu"

"Allt ar jétte bra"

"Nej ni dr jattebra som ni e"

"Nej n

"Nej, inte som jag har tankt pa."

"Jag kdnner mig véldigt bra bemott hér"

Kommentarer om férbéttringar:

e "Jag tycker ni har 6ppet for sidllan”

e "Oppet hustiden #r inte alltid optimal"

e - Langre telefontider - Béttre telefonsvarare. For man hor knappt vad hon
sdger om Oppettider med tanke pa att hon har skanskt uttal"

"Léngre telefontid"

"Mer telefontid"

"Trevligare bemdtande nar man kommer hit obokad"

"P& hemsidan (kommunens) skulle det vara bra om det star vilket g mot nér
man kommer tunnelbanan. Kanske en pil inne i tunnelbanan - bara for att géra
det lattare nér man dr ny i omréadet"

e "Kanske kunna erbjuda lite fika vid besoken?"
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e "Forsta gangen jag ringde hit var det en ung tjej som svarade. Hon lit inte sa
jatte vilkomnande"

10. Om du skulle satta betyg pé oss - vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 28

54 % av de svarande gav mottagningen en 5:a, medan resterande 46 % gav
enheten en 4:a. Detta gav mottagningen ett medelbetyg pa 4,5.
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Antal utdelade enkéter 35 2009: 32 2008: 27
Antal inkomna svar: 30 2009: 27 2008: 22
Svarsfrekvens: 85 % 2009: 84 % 2008: 81 %

Inledande kommentarer

Antalet inkomna enkéter dr ndgot fler 1 denna undersokning jamfort med tidigare
ar, vilket &r positivt d4 det stirker trovardigheten i resultaten. Samtidigt bér man
ha i dtanke att pd grund av att antalet inkomna enkaéter fortfarande ar ganska litet
kan forandringar i resultaten vara osdkra.

Arets undersdkning innehéller samma fragor som foregiende rs undersdkningar
och dérfor dr det mojligt att gora jamforelser, vilket gors 16pande inom parente-
serna. Jamforelser med undersdkningen frén 2008 och 2009 gor dven for alla
fragor forutom den sista som inte fanns med i 2008 ars undersokning.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pé frigan: 30

73 % (2008: 81 %, 2009: 62 %) av de svarande har varit i kontakt med enheten i
mindre 4n sex manader, medan resterande del 27 % varit 1 kontakt med enheten
mellan sex ménader och dver ett ar (2008: 18 %, 2009: 37 %).
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Frdga 2. Hur kom du i kontakt med oss?

Totalt antal svar pa fragan: 30

I &rets undersokning, likt i de tidigare undersdkningarna, har en majoritet mot-
svarande 70 % (2008: 68 %, 2009: 65 %) angett att de fatt kontakt med enheten
genom information fran skola, BVC, 6ppen forskola, vardcentral etc. 17 % (2008:
18 %, 2009: 26 %) har angett att de kommit i1 kontakt med enheten genom egen
undersokning medan resterande 13 % (2008: 0 %, 2009: 0 %) anger att de fatt
kontakt med enheten genom rekommendationer frdn BUP, ldrare och vénner. |
arets undersokning anger dock ingen att de fitt kontakt via socialsekreterare

(2008: 13 %, 2009: 7 %).

25
21 OGenom
socialsekreterare

20

B Information fran skola,

15 | BVC, 6ppen forskola,
vardcentral etc

1 DOGenom egen

0 1 undersokning (ex.
hemsida)

5 4 OGenom
rekommendationer
fran...

0 4

Kommentarer:
e "Min larare"
° n BUPH
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° " BUPH

e "Vianner"
[ ]

Fraga 3. Hur blir du bemétt av oss?
Totalt antal svar pa fragan: 30

97 % (2008: 86 %, 2009: 92 %) av de svarande anség att de hade blivit mycket bra
bemotta, medan resterande del ansdg att de hade blivit ganska bra bemétta.

35 29 OMycket bra

30

25 B Ganska bra

20

15 OVarken bra eller

daligt

10 DOGanska daligt
5 {
0 — B Mycket daligt

1

Fraga 4. Kan du né@ oss om du behéver?
Totalt antal svar pé fragan: 30

70 % (2008: 80 %, 2009: 77 %) anser att de alltid eller for det mesta kan na
enheten om de behdver. 10 % (2008: 0 %, 2009: 0 %) upplever att de sillan far tag
pa enheten, medan resterande 20 % (2008: 19 %, 2009: 22 %) inte har forsokt.
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12 DAlltid
10 BFOr det mesta
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Fréga 5. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévi?
Totalt antal svar pé fragan: 30

90 % (2008: 76 % 2009: 92 %) av de svarande upplever att de fatt det

stod/uppbackning personen behdver, medan de resterande 10 % (2008: 23 %,
2009: 7 %) upplever att de endast delvis har fatt detta stod/uppbackning.
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Fraga 6. Har kontakten med oss lett till féréndring?

Totalt antal svar pa fragan: 29

86 % (2008: 80 %, 2009: 80 %) av de svarande anség att kontakt med enheten lett
till stor eller liten fordndring till det battre. Ingen person upplever att det inte blivit
ndgon forbattring (2008: 14 %, 2009: 3 %) eller att det blivit sémre (2008: 0 %,
2009: 7 %). 14 % visste inte om kontakten hade lett till fordndring (2008: 4 %,

2009: 7 %).

18 16 OJa, stor férandring till

16 det battre

14 B Ja, liten férandring till

12 det battre

10 ONej, det har inte lett
8 till nagon férandring
6 ODet har blivit samre
4 . .

B Det behdvdes ingen

2 forandring
0 OVet gj

Fraga 7. Om vi inte kunnat hjélpa dig, har du fatt vagledning om

vart du ska vénda dig istéllet?
Totalt antal svar pa fragan: 29
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34 % (2008: 38 %, 2009: 46 %) av de svarande upplever att enheten har kunnat
vigleda dem om enheten inte har kunnat hjilpa till. En person upplever dock att s&

inte &r fallet (2008: 2 personer, 2009: 0 personer). For en majoritet av de svarande,
62 % (2008: 52 %, 2009: 52 %), ér frdgan inte aktuell.
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Fraga 8. Kan du ténka dig att ha kontakt med oss igen om du far
nagot problem?
Totalt antal svar pé fradgan: 30

En overvildigande majoritet av de svarande, 93 % (2008: 90 %, 2009: 96 %), att
de skulle kunna ténka sig att ta kontakt med enheten igen om de skulle fa problem.
Resterande del av de svarande, 7 %, visste inte om de skulle kunna ténka sig att ta
kontakt igen vid problem (2008: 4 %, 2009: 3 %). Till fragan framfordes dven
kommentarer med uteslutande lovord till verksamheten.
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Kommentarer:

e "Det kénns att erfarenhet, utbildning och uppriktigt engagemang finns, som
visar sig i den fingertoppkénsla, som jag fitt erfara i den svéra situation jag

befinner mig i."

e "I couldn't be happier with the help we received"
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e "Jag dr mycket n6jd med [namn borttagna] i Liljeholmen, far bra respons och
kénner mig trygg i deras kompetens

e "Foridndringen kommer i smé steg, men for oss har det varit rdddningen i var

relation”

"Nojd, tacksam, glad"

"Vi har dn sd lange, bara haft en traff, mycket positiv."

"Kénns tryggt att ha ndgon som ger stod"

"[Namn borttagna] har hjilp min familj och mig sjilv att komma tillbaks till

den fina familj som den &r, om vi inte fétt hjdlp hade nog familjen splittrats"

e "Kénner att jag skulle kunna fa hjdlp med allt jag har "

e "Det kiinns mycket bra att veta att jag kan vinda mig hit dven i fortsdttningen"

e "Ja, mycket bra att finns en kvinna och en man, nir man pratar med par. Bdda
sidorna finns representerade. Bra vidare hdnvisning till olika insatser."

e "Bara gitt 1a motet, vilket var mycket bra."

9. Hur kan vi bli battre? Ar det néagot vi glommer bort som &r
viktigt?

Péa frdgan om det dr ndgot som behdvde forbéttras framfordes aterigen lovord och
berdm till bland annat hur man tolkar situationer. Det fanns d4ven kommentarer om
forbéttringar som att gora samtalen mer personliga och mer verktyg till relationen.

Det &r bra som det ér:

e "Niér bra"

e "Nej, ni dr superbra pa att direkt se vilka vara behov dr och vad vi behover
hjilp med. Vi ér jéttendjda"

e "Ni dr fantastiska"

e "Jag tycker ni dr jittebra som ni dr och ger bra rdd varje gdng samt tolkar
situationen bra"

Kommentarer om férbéttringar:

e '"Jag kdnde att formen for samtalen var lite for standardiserad och mekanisk.
Onskar att samtalen kunde kiinnas mer personliga ven om de ér
strukturerade"

e "Mer tid om mojligt - fler terap. Mao."

e "En kanna med vatten pd bordet (man blir sa torr i1 halsen av att prata)"

e "Forutom metoden med Stamplats, ge andra viktiga verktyg till relationen och
fordldraskapet, samt kommunikationsverktyg"

10. Om du skulle satta betyg pé oss - vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pé frigan: 30
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Nér brukarna fick ge betyg pa verksamheten, dir 5 angav mycket bra och 1
mycket déligt, gav 70 % (2009: 85 %) av de svarande verksamheten en 5:a, medan
27 % (2009: 15 %) valde att ge verksamheten en 4:a. En person valde att ge
verksamheten en trea (2009: 0 %). Medelvirdet blev 4,6 (2009: 4,8). Denna friga
forekom inte i undersokningen 2008.
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Ungdomsstédet (ungdomar)

Antal utdelade enkéter: 19 2009: 22 2008: 23
Antal inkomna svar: 18 2009 : 17 2008: 22
Svarsfrekvens: 95 % 2009: 77 % 2008: 95 %

Inledande kommentarer

Arets undersdkning innehdller samma fragor som foregdende ars undersdkning
och darfor dr det mojligt att géra jaimforelser, vilket gors 16pande inom parente-
serna. Jimforelser med undersdkningen fran 2008 gors dven for alla frigor
forutom den sista som inte fanns med i 2008 &rs undersokning.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Alder
Totalt antal svar pa fragan: 15

Aldrarna bland de svarande strickte sig frin 13 till 19 &r, dir den stdrsta gruppen
var 19 ar; 33 % av de svarande. Medelaldern for de svarande var 17 ar.

6

5

Fraga 1. Hur lénge har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 18

38 % (2008: 50 %, 2009: 43 %) av brukarna har haft kontakt med enheten upp till
sex manader. 61 % (2008: 50 %, 2009: 56 %) hade haft kontakt med enheten
mellan 6 manader och 6ver ett ar. Den absoluta merparten av dessa, 56 %, hade
haft kontakt i mer an ett ar.
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Frdga 2. Hur kom du i kontakt med oss?

Totalt antal svar pa fragan: 18

En 6vervildigande majoritet av brukarna, 78 % (2008: 63 %, 2009: 68 %), har fatt
kontakt med enheten genom socialsekreterare. 11 % (2008: 13 %, 2009: 18 %)
angav att de hade kommit 1 kontakt med enheten genom information frén skola,
BVC, 6ppen forskola, vardcentral etc. och 11 % (2008: 0 %, 2009: 0 %) genom

egna undersdkningar.
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Fraga 3. Hur blir du bemétt av oss?

Totalt antal svar pa fragan:18

Samtliga svarande, 100 %, upplever sig mycket bra eller ganska bra bemotta.
83 % (2008: 81 %, 2009: 82 %) upplever att de blir mycket bra bemotta, medan
resterande del av de svarande upplever att de blivit ganska bra bemotta.
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Fraga 4. Kan du né oss om du behéver?

Totalt antal svar pa fragan:18

De flesta svarande, 83 % (2008: 90 %, 2009: 94 %) anger att de alltid eller for det
mesta kan né enheten om de behdver. 3 personer (2008: 2 personer, 2009: 1

person) har aldrig forsokt.
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Frdga 5. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévi?
Totalt antal svar pa fragan: 18

En majoritet av de svarande, 67 % (2008: 68 %, 2009: 88 %), upplever att de far
den uppbackning de behover. 28 % (2008: 31, 2009: 11 %) menar att de delvis far
denna uppbackning, medan en person inte anser sig behdva uppbackning.
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Fraga 6. Har kontakten med oss lett till féréndring?
Totalt antal svar pa fragan: 18

56 % (2008: 45 %, 2009: 75 %) av de svarande anger att kontakten har lett till en
stor fordndring till det battre. 39 % (2008: 50 %, 2009: 26 %) menar att den har
lett till en liten fordndring till det bittre medan en person ansag att det inte
behdvdes ndgon fordndring (2008: 0 %, 2009: 0 %).

OJa, stor férandring till det

12 battre
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Frdga 7. Om vi inte kunnat hjalpa dig, har du fatt végledning om
vart du ska vénda dig istéllet?
Totalt antal svar pa fragan: 18

44 % (2008: 64 %, 2009: 47 %) anser att enheten har kunnat végleda dem till
andra "hjdlpare” 1 tillrackligt stor utstrackning nér enheten inte sjilv kunnat hjélpa.
17 % (2008: 19 %, 2009: 28 %) anser dock att sa inte var fallet och att de inte fatt
tillrackligt mycket vigledning. For 39 % (2008: 33 %, 2009: 7 %) var fragan inte
aktuell.
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Fraga 8. Kan du téinka dig att ha kontakt med oss igen om du fér
nagot problem?
Totalt antal svar pé fragan: 18

En majoritet av de svarande, 67 % (2008: 81 %, 2009: 93 %) anger att de kan
tédnka sig ta kontakt med enheten igen om de far problem. Ingen uppger att de inte
kan tinka sig en dterupptagen kontakt, 33 % (2008: 13 % 2009: 6 %) uppger att de
inte vet. Till denna fraga framférdes kommentarer med berdm till enheten samt
kommentarer kring att de svarande inte visste.
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Kommentarer:

e "Helst bara kontakt med [namn borttaget] om jag ndgon gang i framtiden
behover hjélp igen”

e "Jag tycker det har varit bra. Dom &r duktiga pa det dom gor och det ar bra"

e "Ja! Saklart [namn borttagna] har hjélpt mig jitte mycket till en bra
fordndring."

e "Jag vet inte om det hér dr bésta stillet for mig att vara pa och att det finns
manniskor som har mer problem 4n vad jag har men dom é&r létta att prata med
och bra péd dom flesta satt"

o "Jag tycker ART och ungdomsstdd har funkat skit bra och dom ér riktigt
trevliga och har varit till stor hjalp"

e "No comments"

e "Vetej"

Fraga 9. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi glommer bort som ér
viktigt?
Till denna fraga framfordes berdm till enheten och kommentarer om forbéttringar

gélland bland annat mer fika samt mer stod vart man ska vianda sig.

Det &r bra som det ér:
e "Inget som jag kan komma pa "
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e "Tréaningsldgenheten och det har uppliagget ar super bra! Har hjidlp mig enormt
idag mar jag bra tack vare det!

e "Ngj inte vad jag vet"

e "Inget som jag kommer pa"

e "Nej dom ér bra som dom é&r. Bara att dom, ger mycket mycket mer fika"
e "Nej skulle jag inte kunna pasta"

e "Nope"

Kommentarer om férbéttringar:
e ”Ja, jag behover ibland hjilp med vem jag ska vdnda mig till och ibland kénns
det som jag inte fér tillrdckligt stor hjélp"

10. Om du skulle satta betyg pé oss - vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 18

Nir brukarna fick betygsitta verksamheten, ddr 5 motsvarade mycket bra och 1
mycket daligt, gav 56 % (2009: 73 %) av brukarna verksamheten en 5:a. 33 %
(2009: 20 %) valde att ge verksamheten en 4:a medan 2 personer (2009: 1 person)
valde att ge verksamheten en 3:a. Detta gav verksamheten ett medelbetyg pa 4,4
(2009: 4,6) Denna fraga forekom inte vid undersdkningen 2008.
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Ungdomsstédet (fordaldrar)

Antal utdelade enkdter 4 2009: 18
Antal inkomna svar: 4 2009: 14
Svarsfrekvens: 100 % 2009: 77 %

Inledande kommentarer

Antalet utdelade/ inkomna enkéter &r 1 ar betydligt l1dgre dn forra &ret och resultatet
med bara fyra svar dr darfor ytterst osikert. Nagra jamforelser med foregaende ar
gors inte, dock anges resultatet for 2009 ars undersdkning som referens.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Fraga 1. Har din son/dotter fatt det stéd/den uppbackning de
behévi?
Totalt antal svar pa fragan: 4

5
4 @ Ja
4
3 B Delvis
2 O Nej
1
O Behover gj
0 stod/uppbackning
1

(2009: 12 x ja, 2 x delvis, 1 x nej, 0 x behdver ej stod/uppbackning)

Frdga 2. Har kontakten med oss lett till féréndring for din
son/dotter?
Totalt antal svar pa fragan: 4

OJa, stor férandring till

3,5 3 det battre
3 BJa, liten forandring till
25 det battre
2 ONej, det har inte lett
] tilll ndgon féréndring
5
1 1 ODet har blivit samre
0,5 B Det behovdes ingen
0 férandring
1 OVetej
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(2009: 11 x ja, stor forandring till det béttre, 1 x ja, liten fordndring till det battre,
1 x nej, det har inte lett till ndgon foérdndring, 0 x det har blivit sémre, 0 x det
behovdes ingen fordndring, 1 x vet ¢j)

Frdga 3. Om det skett nagon féréandring, skulle du kunna beskriva
den?

Férandringar till det béttre:

e "Blivit lugnare och l6ser konflikter battre"

e '"Littare att tala om svara saker. Ungdomen har blivit mer reflekterande och
undviker onddiga konflikter"

e "Oppnare, tar steg tillbaka, ber om ursiikt, ber om hjilp i jobbiga situationer"

Fraga 4. Har du négra synpunkter eller 6nskemal nér det galler
stédet?

Det &r bra som det ér:

e "Jag tycker det dr jdttebra att min son har fatt det har stodet"
o "Inte for tillfallet"

e "Bral!"

Fraga 5. Om du skulle séatta betyg pé oss - vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 4

3,5
3
3
2,5 o5
2 B4
o3
1,5
, o2
1
1 |1
0’5 .
0

(2009: 10x 5,3x4,0x 3, 1x2,0x 1 =genomsnitt 4,5)
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