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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS

STADSDELSFORVALTNING
SOCIAL OMSORG

BRUKARUNDERSOKNING 2010

Assistansenheten

Assistansenheten dr den kommunala utféraren inom Héigersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning for personlig assistans, stod enligt lagen om assistans-
ersittning (LASS), personligt utformat stdd, ledsagning och avlosare till familjer
och anhoriga. Stodet ges i den enskildes hem. Brukaren kan vélja privat anordnare
eller denna kommunala utforare. Cirka 100 personer har valt assistansenheten.

Undersokningen genomfordes 1 juni 2010. Enkéten skickades per post till brukarna
och enkitsvaren skickades in 1 forfrankerat svarskuvert.

Av 68 utskickade enkiter har 25 besvarats vilket ger en svarsfrekvens pa 37 %.

Totalt utfordes fyra undersdkningar inom enheten riktade mot personer som har
personlig assistans, ledsagare, avlosare respektive anhdrigvardare (totalt 68
personer). Resultaten fran dessa undersokningar presenteras separat hir nedan da
fragestéllningar &r olika for de olika verksamhetsgrenarna. Till den forsta under-
s6kningen (personlig assistans) redovisas d&ven kommentarer till resultaten. Detta
gors inte for de tre andra undersokningarna da antalet svarande i1 dessa fall bedoms
vara allt for {4 for att nigra egentliga slutsatser ska kunna dras.

For gruppen med personlig assistans gjordes en motsvarande undersokning ar
2008 och 2009. Jamforelse mellan resultaten gors nedan. For de tre ovriga
grupperna gjordes motsvarande undersokning &r 2009, men inga langtgaende
jamforelser kan goras da antalet svarande ar sa lagt.

Det sammantagna betyget for enheten blev 3,9. Nagon jamforelse kan inte goras
med tidigare ar d& betygsfragan inte stéllts tidigare inom samtliga fyra verksam-
hetsomraden.

Alla som ldmnat enkétsvar har inte svarat pa samtliga fragor.

I stapeldiagrammen nedan anges antal personer.



Personlig assistans

Antal utdelade enkéter: 15 2009: 19 2008:22
Antal inkomna svar: 9 2009: 9 2008:11
Svarsfrekvens: 60 % 2009: 47 % 2008: 50 %
Resultat

Fraga 1. Vet du i forvig vem ur personalen som kommer att besoka dig?
Totalt antal svar: 8

En majoritet av de svarande, 63 % (2008: 73 %, 2009: 88 %) vet i forvdg vem ur
personalen som ska besoka dem. En person (2008: 1 person, 2009: 0 personer) vet
sdllan vem ur personalen som ska besoka dem, medan en person (2008: 0 perso-
ner, 2009: 0 personer) anger att han/hon aldrig vet vem av personalen som
kommer.

6
5
5
O Ja alltid
4
| Ja ofta
3 O Nej séllan
) O Nej aldrig
1 1 1 B Vet ej/ej aktuellt
| ]
0

Fraga 2. Besoker personalen dig pa 6verenskommen tid?
Totalt antal svar: 8

63 % (2008: 73 %, 2009 77 %) av de svarande upplever att personalen besdker
dem pa dverenskommen tid. For en person var inte fragan aktuell medan
resterande del av de svarande upplevde att personalen oftast besokte dem pa
overenskommen tid.

6
5
5
4 O Jaalltid
B Jaofta

3 O Nejsallan

2 O Nej aldrig
2 B Vet ej/ej aktuellt

1

1
0
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Fraga 3. Far du information i forvig om forseningar eller dindrad tid?
Totalt antal svar: 8

En majoritet av de svarande, 75 % (2008: 81 %, 2009: 88 %), upplever att de far
information om forseningar eller dndrad tid. En person upplever dock att sa sillan
ar fallet (2008: 1 person, 2009: 0 personer), medan fragan inte ar aktuell for en av
de svarande (2008: 0 personer, 2009: 0 personer).

3,5
3 3

3
25 O Ja alltid

2 B Ja ofta

O Nej séllan

15 y y O Nej aldrig

1 B Vet ej/ej aktuellt
0’5 .

0

Fraga 4. Kinner du dig trygg i kontakten med personalen?
Totalt antal svar: 7

Alla svarande, d v s 100 %, kénner sig trygga 1 kontakten med personalen; 71 %
(2008: 90 %, 2009: 88 %) uppger att de alltid gor de medan resterande del av de
svarande uppger att de oftast gor det.

6
5

5
@ Ja alltid

4 a alltl
H Ja ofta

3 O Nej sallan

) 2 O Nej aldrig
B Vet ej/ej aktuellt

1

0

1
Kommentar:

"Det beror pd personalen. Genomgéende &r att pers som ass valt dr katastrofalt.
Jag kan heller aldrig lite pa att ass gor sitt jobb, t.ex. att vikarier kommer. Ass
ljuger ofta"
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Fraga S. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen?
Totalt antal svar: 7

Samtliga svarande kinner att de alltid, 71 % (2008: 63 %, 2009: 67 %), eller
oftast, 29 % (2008: 36 %, 2009: 33 %), blir respektfullt bemotta.

6
5 @ Ja alltid
5
B Ja ofta
4
O Nej séllan
3 ]
) 2 O Nej aldrig
1 B Vet ej/ej aktuellt
0
1
Kommentar:

"Jag blir inte alltid bem6tt med respekt av min personal och 1 perioder har vi det
jobbigt. Mest problem har det varit med de vikarier som ass ordnat. En del bor inte
jobba med minniskor."

Fraga 6. Lyssnar personalen pa dina 6nskemaél och asikter?
Totalt antal svar: 8

88 % av de svarande upplever att personalen lyssnar pa deras dnskemal, 50 %
(2008: 63 %, 2009: 55 %) anser att sd alltid &r fallet medan 38 % (2008: 36 %,
2009: 45 %) anser att det oftast dr sd. En person upplever att sa sillan dr fallet
(2008: 0 personer, 2009: 0 personer).

4.5 )
4
3,5 3
3 0 Ja alltid
B Ja ofta
2,5
5 0O Nej séllan
15 O Nej aldrig
‘1 1 B Vet j/ej aktuellt
0,5
0
1
Kommentar:

"Om du hor vad jag séger"
"De lyssnar men ofta gor de inte vad jag ber om"
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Fraga 7. Tors du séiga till personalen om du tycker nagot ir fel?
Totalt antal svar: 8

75 % (2008: 81 %, 2009: 88 %) tors sdga till personalen om négot ar fel,
resterande del upplever att de oftast tors gora det.

7
6
6
5 O Ja alitid
4 | Ja ofta
O Nej séllan
3 ; O Nej aldrig
2 B Vet ej/ej aktuellt
1
0
1

Fraga 8. Om du velat detta: Har dina anhoriga mojlighet att vara delaktiga i
rekryteringen av personer som ska utfora din assistans?
Totalt antal svar: 7

43 % (2008: 36 %, 2009: 44 %) anger att deras anhoriga har haft mojlighet att
delta i rekryteringen av personal om brukaren sa har velat. En person (2008: 2

personer, 2009: 0 personer) anger att de endast delvis har haft denna mgjlighet,
medan 43 % (2008: 9 %, 2009: 12 %) anger att de inte haft denna mgjlighet.

35
3 3
3
2,5
O Ja
2 B Bara delvis
15 O Nej
1 1 O Vet ej/ej aktuellt
0’5 .
0
1
Kommentar:
"Vill ¢j"
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Fraga 9. Erbjods du vid forsta triffen forslag pa personer som skulle utfora
din assistans?
Totalt antal svar: 8

50 % (2008: 55 %, 2009: 66 %) erbjods vid forsta motet forslag pa personer som
skulle utfora assistansen, en person (2008: 2 personer, 0 personer) anger att
han/hon delvis erbjods detta. 38 % (2008: 18 %, 2009: 33 %) av de svarande
angav att man inte fick detta.

4,5 a
4
3,5 3
3 O Ja
2,5 B Bara delvis
2 O Nej
1,5 1 O Vet ej/ej aktuellt
1
=
0

1

Fraga 10. Har du fatt mojlighet att vilja om en anhorig eller vin till dig ska
anstillas for att utfora din assistans?
Totalt antal svar: 8

50 % (2008: 90 %, 2009: 66 %) anger att de fick en mojlighet att vdlja om en
anhorig eller vén skulle anstillas for att utfora assistansen. 38 % anger att de inte
fick denna mojlighet (2008: 0 %, 2009: 22 %), medan resterande del av de
svarande uppger att de delvis fick denna mojlighet.

45 1
4
3,5 3
3 O Ja
25 @ Bara delvis
2 O Nej
1,5 1 O Vet ejlej aktuellt
1
§E
0
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Fraga 11. Har uppfoljningar om hur du och din assistent fungerar
tillsammans varit givande?
Totalt antal svar: 7

Av de svarande anser 57 % (2008: 27 %, 2009: 75 %) att uppfoljningen var
givande. En person upplever att uppfoljningarna inte har varit givande medan
resterande del av de svarande inte vet.

4,5

3,5
3 OJa

2,5
2 O Nej

1,5 O Vet ejlej aktuellt

H Bara delvis

0,5

Kommentar:

"Har ej haft nadgra uppfoljningar”
"Vilka uppfoljningar?"

"V1 har aldrig haft ndgon uppf6ljning"

Fraga 12. Vad tycker du sammanfattningsvis om assistansenhetens
verksamhet? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar: 8

Det sammanfattande betyget for assistansen har getts pa en femgradig skala dér
fem dr hogsta betyg. 25 % (2008: 30 %, 2009: 44 %) gav verksamheten en femma,
38 % (2008: 30 %, 2009: 22 %) gav verksamheten en fyra. 37 % (2008: 40 %,
2009: 33 %) gav verksamheten en trea eller ldgre. Genomsnittsbetyget blev 3,5
(2008: 3,7, 2009: 4,0)

35
3
3 .
25 - @5
2
) m4
o3
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Fraga 13. Ar det nigot mer som du vill framféra nir det giller
assistansenhetens verksamhet?

Kommentarer:

e "Assistenterna bor traffa chefen med jamna mellanrum och tala om férdelarna
och problem som uppstar under brukarverksamhetstider"

e "Ass dr oprofessionella ndstan alltid. Vissa dr genomgéaende foraktfulla och
tvingar saker pa mig. De bryter 6verenskommelser och lagar ofta de behandlar
mig och min personal som skit. De gor mig maktlos!

e "Pa manga héll otillrickliga kunskaper i svenska. Déalig framforhéllning nar
det géller vikarier"

e "Bittra framforhdllning vid ledighet av personalen”

Fraga 14. Jag har fyllt i enkiiten:
Totalt antal svar: 6

3,5
3

3

2,5
2

2 O Paegenhand
15 B Med nagonur

’ 1 personalen

1 O Med annan person
0,5

0

1
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Ledsagare

Antal utdelade enkiter: 25 2009: 24
Antal inkomna svar: 6 2009: 12
Svarsfrekvens: 24 % 2009: 50 %
Resultat

Eftersom sa fa svar inkommit bedoms det inte rimligt att gora nagra procent-
berékningar eller gora jamforelser med foregdende ar. 2009 ars faktiska antal svar
inom respektive grupp anges dock inom parentes som viss jamforelse.

Fraga 1. Vet du i forviig vem ur personalen som kommer att besoka dig?

Totalt antal svar: 6 (2009: 10 x Ja alltid, 1 x Ja ofta, 1 x Nej séllan)
3,5
3 3
3
2,5
2 O Ja alltid
B Ja ofta
1,5
O Nej séllan
1 O Nej aldrig
0,5 B Vet ej/ej aktuellt
0
1

Fraga 2. Kommer ledsagaren pa 6verenskommen tid?

Totalt antal svar: 6 (2009: 10 x Ja alltid, 2 x Nej séllan)
35
3 3
3
2,5 @ Ja altid
2 B Ja ofta
O Nej séllan
1,5 o
0O Nej aldrig
1 B Vet ej/ej aktuellt
05
0
1
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Fraga 3. Far du information i forvig om forseningar eller {indrad tid?

Totalt antal svar: 6

3,5

3

2,5

2

1,5

1

0,5

O Ja alltid

B Ja ofta

O Nej séllan

O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt

Fraga 4. Kinner du dig trygg i kontakten med ledsagaren?
(2009: 9 x Ja alltid, 1 x Ja ofta, 1 x Nej sdllan)

Totalt antal svar: 6

3,5
3
3
2,5 O Ja alltid
=]
2 Ja ofta
0O Nej sallan
1,5 . .
0O Nej aldrig
1 B Vet ej/ej aktuellt
0,5
0

(2009: 9 x Ja alltid, 2 x Ja ofta, 1 x Nej sdllan)

Fraga S. Tycker du att du blir respektfullt bemétt av ledsagaren?

Totalt antal svar: 6

O Ja alltid

@ Jaofta

O Nej sallan

O Nej aldrig

B Vet ejlej aktuellt

(2009: 10 x Ja alltid, 1 x Ja ofta, 1 x Nej séllan)
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Fraga 6. Lyssnar ledsagaren pi dina 6nskemal och asikter?

Totalt antal svar: 6 (2009: 9 x Ja alltid, 2 x Ja ofta, 1 x Nej sdllan)
4,5 7
4
3,5
3 O Ja alltid
B Ja ofta
2,5
) 2 O Nej séllan
15 O Nej aldrig
' B Vet ej/ej aktuellt
1
0,5
0
1

Fraga 7. Tors du séga till ledsagaren om du tycker nigot ir fel?

Totalt antal svar: 6 (2009: 10 x Ja alltid, 1 x Ja ofta, 1 x Nej séllan)
35
3 3

3
25 B Jaalltid

2 B Jaofta

O Nejséllan

1,5 O Nej aldrig

1 B Vet ej/ej aktuellt
0,5

0

Fraga 8. Far du ledsagare i tillricklig omfattning. Om nej, hur skulle du/ni
vilja ha det?
Totalt antal svar: 6 (2009: 7 x Ja, 5 x Nej)

35

3

25

2 OJa

B Nej

1,5

1

0,5

rukarundersékning 2010
Assistansenheten



12

Kommentar:

"Jag behover lite mer tid"

"Nej p.g.a. lang framforhéllning + omrutade tider (fritiden) (har ej sa flexibel
hilsa). Ja nir det géller till varden"

"I och med forlusten av ledsagare pd mandagarna har mojligheterna till att komma
ut fran lagenheten begransats samtidigt som mina sjukdomar har férsdmrats

Fraga 9. Hur ska en bra ledsagare vara?

e "Glad och positiv"

e "Att de dr lyhorda for mina 6nskemal och uppmérksamma pé hur jag klarar
mina aktiviteter. Gérna glada till sittet och har humor!"

e "Punktlig, drlig, tala och forstd svenska, gérna samma kon ( ej ett méste),
ha lite utbildning i sjukvard + omsorg"

e Personlig lyhdrdhet om brukarens situation och personlighet”

Fraga 10. Finns intresse att triffa andra i samma situation?
Totalt antal svar: 6 (2009: 2 x Ja, 10 x Nej)

4,5

3,5

O Ja
@ Nej

25

1,5

0,5

Kommentar
"Kan jag behova café? Jag behover en promenad”
"Sommarutflykt med maltid"
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Fraga 11. Om du skulle siitta ett betyg pa oss, vilket skulle de bli? 5= Mycket
bra, 1= Mycket daligt

2009: Fragan stilldes ej

3,5

2,5

1,5

0,5

Fraga 12. Har du nigra oévriga synpunkter du vill formedla?

Inget svar

Brukarundersékning 2010
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Anhérigvard

Antal utdelade enkéter: 10 2009: 10
Antal inkomna svar: 5 2009: 3
Svarsfrekvens: 50 % 2009: 30 %
Resultat

Eftersom sa fa svar inkommit bedoms det inte rimligt att gora nagra procent-
berdkningar eller gora jamforelser med foregdende ar. 2009 &rs faktiska antal svar
inom respektive grupp anges dock inom parentes som viss jamforelse.

Fraga 1. Vet du vem du ska vinda dig till pa assistansenheten om det ar
nigot du funderar 6ver?
Totalt antal svar: 5 (2009: 2 x Ja, 1 x Nej)

OJa
B Nej

Fraga 2. Kan du n4 oss pa assistansenheten nér du behéver?

Totalt antal svar: 5 (2009: 2 x Alltid, 1 x For det mesta)
4,5
4
4
35
3 O Alltid
25 A BFérdetmesta
0O Sallan
2 0 Aldrig
15 8 Har aldrig forsokt
)
1
0,5
0
1
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Fraga 3. Hur vill du beskriva kontakten med oss?

Totalt antal svar: 5

3,5
3
2,5
O Mycketbra
2 B Ganska bra
15 0O Ganska daligt
O Mycket daligt
1
0,5
0
Kommentar:

15

(2009: 2 x Mycket bra, 1 x Mycket daligt)

"Tyvérr finns endast en handldggare som jag har fortroende for (namn borttaget)"

Fraga 4. Far du det stod/den uppbackning du behdver av oss?

Totalt antal svar: 5 (2009: 1 x Ja, 2 x Behover ej stod/uppbackning)

3,5

2,5

1,5

0,5

O Ja

B Delvis

O Nej

O Behover gj
stdd/uppbackning

Fraga 5. Hur fungerar det med vikarier?

Totalt antal svar: 3

(2009: 1 x Mycket déligt)

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

O Mycket bra

B Ganska bra

0O Ganska daligt

O Mycket daligt
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Kommentar:
"Har ingen"
"Har inga"

Fraga 6. Finns intresse att triffa andra i samma situation?
Totalt antal svar: 5 (2009: 1 x Ja, 2 x Nej)

6

5

O Ja
B Nej

Fraga 7. Om du skulle séitta betyg pa oss — vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt

Totalt antal svar: 5 (2009:2x5,1x1)
35
3
3
25
as
2 B4
a3
15 a2
1 1 .1

1
0'5 .
0
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Avlésare

Antal utdelade enkiter: 18 2009: 23
Antal inkomna svar: 5 2009: 4
Svarsfrekvens: 28 % 2009: 17 %
Resultat

Eftersom sa fa svar inkommit bedoms det inte rimligt att gora nigra procent-
berékningar eller gora jimforelser med foregédende &r. 2009 ars faktiska antal svar
inom respektive grupp anges dock inom parentes som viss jamforelse.

Fraga 1. Var sker avlosningen?
Totalt antal svar: 5 (2009: 3 x I hemmet, 1 x Bade och)

2,5

1,5 O | hemmet
B Utanfor
1 hemmet
0,5
0

Fraga 2. Stimmer detta 6verens med dina 6nskemal?
Totalt antal svar: 3 (2009: 4 x Ja)

3,5

3

2,5
2 OJa
1,5 B Nej

1

0,5
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Fraga 3. Far du/ni avldsning i tillricklig omfattning? Om du har kryssat nej,
hur skulle du/ni vilja ha det?

Totalt antal svar: 3

(2009: 3 x Ja, 1 x Nej)

OJa

B Nej

Fraga 4. Far du/ni avlosning vid ritt tidpunkt, d v s nir du/ni behover?

Totalt antal svar: 3

(2009: 4 x For det mesta)

3,5
3
2,5
2
1,5
1

0,5

O For det
mesta
B Sallan

Fraga S. Hur ofta iter avlosaren tillsammans med barnet?

Totalt antal svar: 3

(2009: 3 x For det mesta, 1 x Sillan)

3,5
3
25
2
1,5
1
0,5
0

O For det mesta
B Séllan
O Aldrig

Brukarundersékning 2010
Assistansenheten



19

Fraga 6. Vilket alternativ géller for matkostnaden?

Totalt antal svar: 3

(2009: 1 x Avlosaren blir bjuden pa mat, 3 x Bade och)

35
3
3
25 O Avldsaren betalar sjalv sin
’ mat
2 @ Avlésaren blir bjuden pa
15 mat
] 0 Bade och
0,5
0 0
0
1

Fraga 7. Hur bor maltiden fungera?

Totalt antal svar: 3

(2009: 4 x Det &r bra som det &r)

O Det &r bra somdet &ar

B Det borde vara sa hér:

Fraga 8. Fungerar avlosningen under semesterperioder?

Totalt antal svar: 3

(2009: 3 x For det mesta, 1 x Aldrig)

3,5

3

2,5

2

O For det mesta

15

| Sallan

1

0O Aldrig

0,5
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Kommentar:
"Vi brukar ndmligen vara bortresta under dessa perioder"

Fraga 9. Hur ska en bra avlosare vara? Vad ir viktigt?
e "Talamod, kunskap, lyhord, engagerad. Engagemang ar viktigt"
e "Allt fungerar och bada parterna trivs med varandra och har roligt

tillsammans"
o "Pilitlig, vanlig, intresserad & kunnig"

Fraga 10. Stimmer detta 6verens med den avlésare du/ni har?

Totalt antal svar: 3 (2009: 4 x Ja)
35
3
3
25
2 OJa
B Delvis
15 O Ngj
1
05
0
1

Fraga 11. Finns intresse att triffa andra i samma situation? Om du svarat ja,
i vilken form skulle detta ske?
Totalt antal svar: 3 (2009: 1 x Ja, 3 x Nej)

3,5

2,5

OJa
B Nej

1,5

0,5
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Fraga 12. Om du skulle séitta betyg pa oss — vilket skulle det bli?

5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar: 3

2009: Fragan stilldes inte

25

15 1

05

o5
B4
o3
o2
LI

Friga 12. Ar det nagot du/ni vill tilligga?

e "Tack for hjalpen"
e "Allt fungerar bra som det dr. Glad sommar"

Brukarundersékning 2010
Assistansenheten



