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Till
Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd 2011-01-20

Svar pa medborgarférslag om diarieféring
av allméanhetens synpunkter

Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa medborgarforslaget.

Maria Mannerholm
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Yvonne Goldberg

avdelningschef

Némnden har fatt ett forslag om att allmdnhetens synpunkter bor skrivas ner och
diarieforas niar ndmnden haller 6ppna méten for medborgarna. Forvaltningen
informerar att den som vill driva en frdga kan ldmna in en skrivelse eller ett
medborgarforslag. Dessa kommer dé att diarieforas och handléggas av
forvaltningen. Skalet till att anteckningar inte fors vid ndmndens moten med
allméinheten dr att alla som kommer dit ska kunna stélla fragor och diskutera Sppet
och forutsittningslost utan att fa sina asikter registrerade.

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvégen 30, plan 9

Telefon 08-508 22 000

hagersten-lilieholmen@stockholm.se
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen.

Bakgrund

Néamnden har fatt ett forslag om att allménhetens synpunkter bor skrivas ner och
diarieforas nar nimnden haller 6ppna méten for medborgarna. Syftet med detta ar
att fragorna enklare ska kunna f6ljas upp. Forslagsstéllaren framfor ocksa
betydelsen av att tjinstemén for anteckningar och diariefér muntliga synpunkter
och klagomal fran medborgare.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Nér nimnden bjuder in allménheten till moéten eller 6ppen fragestund innan
ndmndsammantriden dr det meningen att alla som kommer ska kunna stélla fragor
och diskutera Oppet och forutsattningslost utan att fa sina asikter registrerade.

For den som vill driva en fraga vidare finns mojlighet att 1dmna skrivelser eller
medborgarforslag. Dessa kommer dé att diarieforas och handlidggas av
forvaltningen.

Synpunkter och klagomal &r vilkomna och ger oss véirdefull kunskap om hur véra
verksamheter kan forbéttras och vidareutvecklas. De kan 1dmnas bade muntligt
och skriftligt och kommer direfter att registreras och besvaras av forvaltningen.

Medborgarférslag inkom 3 december 2010
”Till Stadsdelsforvaltningen, angdende styrelsemdtet den 13/12 2010

Jag gér ofta pa politikermoétena 1 Stadsdelsforvaltningens regi (Hagersten-
Liljeholmen), dir kommunens invénare har mdjlighet att traffa kommunens
politiker och tjdnsteméan. Jag har tidigare poédngterat vidden att diareféra médtena,
detta har ej skett. For att fragor skall kunna f6ljas upp maste mdtena diareforas.
Hérmed foreslar jag att ndsta mote skall diareforas.”
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Enligt telefonsamtal med forvaltningens registrator 3 december, kompletterar
forslagsstéllaren med att d&ven tjdnstemén ska fora tjansteanteckning och diarieféra
muntliga synpunkter och klagomal fran medborgare.

Svar p& medborgarférslag om diarieféring av allménhetens synpunkter



