£ ILS 2011: Internkontrollplan - 2011 (Haigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd)

Indikator Namndens vasentliga

Sannolikhet | Vasentlighet | Kontrolimoment

Forbattringsatgarder

Ansvarig |Frekvens

processer

(aktiviteter)

Elférbrukning Enheterna har begransade 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Kontroll av att enheterna Tuula VB/AR
(alla namnder/ mdjligheter att genomfora genomfor Kipinoinen
bolag) kostsamma energibesparande atgarder. Eriksson
(Hagersten- energibesparande atgirder.
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Kontroll av att informations Tuula VB/AR
insatser om atgéarder for att Kipinoinen
spara energi ndr enheterna. Eriksson
Informations insatser.
Information till enheterna
om mindre kostsamma
dtgarder for att spara
energi.
Elférbrukning per Enheten har begrdnsad 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Kontroll av att enheterna Tuula VvB/AR
kvadratmeter mojlighet att genomfora genomfor Kipinoinen
(Hagersten- kostsamma energibesparande atgarder. Eriksson
Liljeholmens energibesparande atgéarder.
stadsdelsnamnd)
Kontroll av att informations Tuula VB/ﬁ\R
insatser om atgarder for att Kipinoinen
spara energi nar enheterna. Eriksson
Iformations insatser %
Information till enheterna
om mindre kostsamma
dtgarder for att spara
energi.
Sjukfré’mvaro (alla Att sjukfrdnvaron inte 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Kontroll av att enheten Camilla VvB/AR
namnder/bolag) minskar tillrickligt. arbetar med forebyggande Hoglund

(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

Féréandringar i organisationen,
verksamhetsévergang och
6kad medeldlder. Till viss del
kan vi paverka den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon men
vi kan inte paverka
sjukfrénvaron eller om nagon
drabbas av en oférutsedd
handelse.

insatser for att minska
sjukfranvaron.



Namndens vasentliga

Risk Sannolikhet | Vasentlighet | Kontrollmoment

Ansvarig |Frekvens

Forbéattringsatgarder
(aktiviteter)

Kontinuerliga
utbildningsinsatser. 33

Andelen ndjda Att omsorgstagarna inte 3 - Méjlig 3 - Kdnnbar  Stickprov for att inhamta Anneli

omsorgstagare - tycker att de far den hjdlp hemtjansttagarnas Rydstrém

hemtjanst i som de behdver och eller/ synpunkter.

ordindrt boende att hjdlpen inte utfors enligt

(&ldreomsorg) bistandsbeslut. £&

(Hagersten-

Liljeholmens

stadsdelsnamnd)
Fortsdtta att utveckla
den sociala
dokumentationen for
att sdkerstilla att
insatserna utfors enligt
bistdndsbeslut.
Anvdanda handdatorer
for dokumentation pd
plats. 33

Omsorgstagarnas Att omsorgstagarna inte 3 - Mdojlig 3 - Kéannbar  Stickprov for att inhamta Anneli

upplevelse av kanner sig trygg med hemtjdnsttagarnas Rydstrém

trygghet - hemtjdnstens personal. synpunkter.

hemtjanst i

ordinart boende

(Hagersten-

Liljeholmens

stadsdelsnamnd)
Nyckelfri hemtjanst
infors,
kompetensutveckling
och information.

Upplevelsen av Att omsorgstagarna inte 3 - Mojlig 3 - Kdnnbar  Stickprov for att inhdmta  Anneli

maten och tycker att de far den hjdlp hemtjansttagarnas Rydstrém

maltidssituationen som de behodver vid synpunkter.

inom hemtjansten
i ordinart boende
(aldreomsorg)
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsndmnd)

maltidssituationen.

Kompetensutveckling,
dietist hdller kurser i

enklare matlagning.



Namndens vasentliga

Forbéattringsatgarder

Indikator Sannolikhet | Vasentlighet | Kontrollmoment Ansvarig | Frekvens

processer (aktiviteter)

Administration av Tidsatgéng % 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Kartldgga vid tvd enheter Inger

datasystem (Hagersten- Att administration av inom social omsorg hur Nilsson

Liljeholmens datasystem riskerar att ta tid mycket tid som faktiskt gar

stadsdelsnémnd) fran ovrigt arbete. at.
Dokumentera
tidsdtgdngen som
underlag for planerade
forbattringsatgarder. 16

Verksamhetsférandringar Att brukare och anhoriga 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Inhdmta synpunkter fran Anneli

(Hagersten-Liljeholmens  kénner oro och missnéje. berorda. ¢ Rydstrém

stadsdelsnamnd)

Kontroll av att information Inger
ges till brukare och Nilsson
anhdoriga vid
verksamhetsforandringar.

Kommunikationsplan
tas fram infor en
verksamhetsforandring.

Ekonomiska Attest S& 5 - Mycket 4 - Allvarlig Attest har skett enligt tvd  Tuula vB/AR
transaktioner Att fakturor inte attesteras i sannolikt hands princip. ¢ Kipinoinen
(Hagersten-Liljeholmens  tid. Ej uppdaterade attestkort, Kontroll av att besluts- och Eriksson
stadsdelsnamnd) enhetschef sjuk, skanning har mottagnings- eller
ej fungerat och back-up granskningsattest skett av tva
saknas. olika personer.
Beslutsattest sker av ridtt  Tuula VvB/AR
person ﬁ:& Kipinoinen
Att attest har fattats av Eriksson

behdrig person enligt
forvaltningens
delegationsordning.

Rutinbeskrivning £ Tuula vB/AR
Att rutinbeskrivning med Kipinoinen
checklista uppréattas. Eriksson
Stickprovskontroller av att Tuula VB/AR
attest sker enligt Kipinoinen

forvaltningens rutiner. 5 Eriksson
Kontroller genomférs genom

besdk vid slumpmassiga urval

av enheter och frén system.



m Namndens vasentliga Risk
processer

Sannolikhet | Vasentlighet | Kontrollmoment

Ansvarig |Frekvens

Forbéattringsatgarder
(aktiviteter)

Rutinbeskrivning 4
Att ta fram
rutinbeskrivning med
checklista for attest.

Utbildning ¢

Attest ingar i
ekonomiavdelningens
ordinarie
utbildningstillfallen fér
enhetscheferna och andra
berérda.

Inkop %

Att inkdp och bestallningar inte
sker enligt stadens policy. Att
inkdép gors utanfor ramavtal
och att staden blir
skadestandsskyldig eller att
bestdllningar inte
dokumenteras.

4 - Sannolikt 4 - Allvarlig

Stickprovskontroller av att Tuula

inkop och bestillningar

sker enligt forvaltningens

rutiner. g&

Kontrollen genomférs genom
bestk vid slumpmassiga urval
av enheter och fran systemen.
Vid granskningen kontrolleras
bl.a. att bestdliningsblanketter
anvands och att bestédllningar

gors enligt férvaltningens
rutiner.

Fortsatt information till
ansvariga.

Ett avsnitt om
inkdpsrutiner ingar i
ekonomiavdelningens
ordinarie utbildning for
enhetchefer och andra
nyckelperoner

Hantering av Att personalen kdnner oro.
overtalighet (Hagersten- &

Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

4 - Sannolikt 3 - Kannbar

Overtalighet &
Att folja stadens
omstallningsavtal och

arbetsordning.Innan berdrd

personal informeras om

personalneddragningar ska

ansvarig chef kontakta

foretagshalsovarden sd att en

beredskap finns avseende
psykolog/
beteendevetarresurser.



Namndens vasentliga Forbattringsatgarder

Indikator

Sannolikhet | Vasentlighet | Kontrollmoment Ansvarig | Frekvens o
processer (aktiviteter)

Aktualisering av
rutinbeskrivning om
forfarandet samt
informationsinsatser till

enhetschefer.
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