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Férvaltningens férslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten till handlingarna.
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Sammanfattning

Brukarundersokningar har 4ven under 2010 genomf0rts vid samtliga enheter inom
avdelningen for social omsorg. Hir presenteras resultaten for socialpsykiatriska
utforarenheten. Undersokningen visar att brukarna huvudsakligen dr n6jda med
det stod de far och med bemdtandet fran personalen.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga
organisationerna ldmnades den 21 december 2010. Information till handikapprédet
lamnas den 13 januari 2011.

Bakgrund

For tredje dret 1 rad genomfordes under 2010 brukarundersdkningar vid samtliga
enheter inom avdelningen for social omsorg. Resultaten har presenterats 1 tre
tidigare rapporter till stadsdelsndmnden. I denna avslutande rapport redogérs for
resultaten fran socialpsykiatriska utforarenheten.

Resultat
Den socialpsykiatriska utforarenheten bestar av flera olika verksamhetsgrenar:

1. socialpsykiatriska boendestddsteamet och det neuropsykiatriska stodteamet
gruppbostaden Frudngens Kyrkogata

3. sysselsdttningsverksamheterna Hégergruppen och Droppen/Bruket
arstidsprodukter samt tréfflokalerna Tora och Kravatten

Trifflokalerna ar Oppna verksamheter, 6vriga verksamheter &r bistdndsbedomda.

Enheten bildades vid ingédngen av ar 2010 genom att de tidigare tva social-
psykiatriska utférarenheterna slogs samman. Andra fordndringar som genomforts
sedan foregédende brukarundersokning ar tillkomsten av det neuropsykiatriska
stodteamet och omvandlingen av de tidigare stodbostdderna till trdningsldgenheter
med boendestdd (Nybohov och Frudngstorget) respektive gruppbostad (Fruédngens
kyrkogata). Pa grund av dessa fordndringar gér arets brukarundersékning inte fullt
ut att jamfora med de tidigare.

Undersokningen genomfordes i oktober 2010 genom enkéter med fragor som var
utformade utifran innehallet i1 de olika verksamhetsgrenarna. Personalen delade ut
enkdten till brukarna som sedan antingen kunde ldmna in den i brevlada pd verk-
samheten eller skicka in den till férvaltningen i1 forfrankerat svarskuvert. Totalt
delades 216 frageformulér ut och 162 besvarades, vilket ger en svarsfrekvens pa
75%.

Eftersom fragorna skiljer mellan de olika delarna av verksamheten gér det inte att

gbra nadgon total sammanstéllning. Betygsfragan dr dock gemensam och visar for
enheten ett genomsnittsbetyg pa 4,3 med en variation frén 4,0 for gruppboendet
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och 4,1 for sysselséttningsverksamheterna till 4,6 for det socialpsykiatriska
boendestddet och 4,7 for det neuropsykiatriska boendestodet.

Socialpsykiatriska boendestédet

Svarsfrekvensen for det socialpsykiatriska boendestodet var 66% (67 besvarade
enkéter av 101 utdelade), vilket ar fler 4n tidigare. Alla svarande utom en uppger
att de alltid eller oftast vet 1 forvig vem som ska besdka dem och att personalen
kommer pd overenskommen tid. Néstan alla far alltid eller oftast information om
forseningar eller forandrad tid. Alla utom tva personer kidnner sig trygga i kontak-
ten med boendestddjarna och de flesta (76%) sdger att de tors séga till personalen
om nagot ar fel. Néstan alla (99%) anser sig bli respektfullt bemétta och lyssnade
till av personalen. P4 frigorna om insatsen &r av tillrdcklig omfattning blir ja-
svaren nagot lagre, 82%.

Neuropsykiatriska boendestédet

Bland dem som har stod fran det neuropsykiatriska boendestodsteamet har nio
svar kommit in pa de femton utdelade enkéterna (vilket ger en svarsfrekvens pa
60%). Alla svarar ja, alltid eller ja, ofta pa fragorna om man vet vilken boende-
stodjare som ska komma, om de kommer pa dverenskommen tid och om man far
information om @ndrade tider. Sju av de nio kdnner sig trygga i kontakten med
boendestddjarna, medan tva personer inte vet om de gor det, atta av nio tors sdga
till om nagot &r fel (medan en inte vet hur det 4r med detta). Alla kénner sig
respektfullt bemotta och lyssnade till av personalen. Sex av nio dr ndjda med
omfattningen av boendestodet.

Socialpsykiatriska gruppboendet

Av fjorton utdelade enkéter 1 gruppbostaden har nio besvarats (vilket ger en
svarsfrekvens pa 64%). Har ér det drygt hilften av de svarande som siger att de
vet vem ur personalen som ska komma till dem och lika ménga som anser att de
far information om dndrade tider. De flesta (89%) menar att personalen kommer
pa den tid som var avtalad. Sex personer kénner sig trygga med personalen, men
en person gor det inte och tva vet inte om de gor det. Bara tre personer tors séga
till personalen om nagot &r fel, medan fyra sdger att de séllan vagar siga ifran. Sex
av de nio tycker att personalen behandlar dem respektfullt och fem kanner sig
lyssnade pa. Sju av nio tycker att de tréffar personalen i tillrdckligt stor
omfattning, medan tvé inte vet.

Sysselsattningsverksamheterna

Antalet utlimnade enkiter var 86 stycken, vilket dr férre an under tidigare ar, men
antalet svar ungefér lika ménga. Svarsfrekvensen blir ddrmed nagot hogre,
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svarsfrekvensen var hogre, 91% mot tidigare ca 75%. Ungefér hidlften av svaren
kommer frén tréfflokalen Tora.

Av dem som svarat tycker sig dver 90% bli respektfullt bemoétta och lyssnade till
av personalen. Majoriteten (79%) tors sdga till personalen om nigot &r fel, men
nagra fler 4n tidigare svarar att de inte vigar sdga till. En stor majoritet (92%)

anser att de far delta i verksamheten i tillricklig omfattning.

Svaren i enkdterna kommer att analyseras vid respektive verksamhet for att se om

forandringar behover goras for att verksamheten béttre ska motsvara brukarnas
behov.

1. Brukarundersokning frén socialpsykiatriska utférarenheten
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