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Férvaltningens férslag till beslut

1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkanner forslag till
verksamhetsberittelse med bokslut for 2010.

2. Haégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd begir hos kommunstyrelsen att
ombudgetera ej forbrukade investeringsmedel till ar 2011 med 0,2 mnkr
for Sannadalsparken.

Maria Mannerholm Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stadsdelsndmndens verksamhet har bedrivits utifran kommunfullméktiges
overgripande inriktningsmal. Namndens mal har i allt védsentligt uppfyllts under
aret. Namnden redovisar for 2010 ett dverskott med 18,1 mnkr fore
resultatdverforingar och 9,0 mnkr efter resultatoverforingar. Investeringsplanen
redovisar ett underskott med 0,3 mnkr.
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Bakgrund

Némnderna ska arligen upprétta verksamhetsberittelse med bokslut i enlighet med
utfardade anvisningar. Naimndernas redovisning utgdr underlag till stadens
arsredovisning och uppfoljning av kommunfullméktiges budget for 2010.
Verksamhetsberittelsen fokuserar pa uppfoljning av kommunfullmiktiges
inriktningsmal och verksamhetsméal samt hur ndmnden har bidragit till att uppfylla
dessa. Verksamhetsberéttelsen uppréttas 1 ILS-webb.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom samtliga avdelningar och samordnats av
ekonomiavdelningen. Arendet har behandlats 1 samverkansgrupp den 1 februari
och 1 forvaltningsgrupp den 8 februari 2011.

Bilagor

Stadsledningskontorets blanketter

Uppf6ljning av Jamstilldhets- och méngfaldsplanen (2010-2012) ar 2010
Uppf6ljning av internkontrollplan

Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag till nimnderna

Nyckeltal SDN 722 arsredovisning 2010

Bokslut 2010 SR och SS

Agressorapport ubO31a 737

Koloniverksamhet

Néamndprotokoll den 17 februari 2011

e Aol S
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Inledning

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden sitt bidrag till uppfyllelsen av
kommunfullmiktiges mal. Arbetet med att bidra till uppfyllelsen av
kommunfullméktiges mél har genomforts enligt plan. Nimndens mal bedoms
uppfyllas 1 allt védsentligt och det ekonomiska utfallet for ndmnden redovisar ett
overskott jamfort med budget. Nagra mal har dock inte kunnat uppfyllas inom
beslutad budget. De forvidntade resultaten 6verensstimmer vil med utfallet 1
verksamhetsberittelsen.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har under &ret arbetat med
utvecklingen av Telefonplan, Soderortsvisionen och kreativa naringar.
Konkurrensutséttning av verksamheter har skett i enlighet med aktivitetsplanen.
Stadsdelsndmnden har nominerat tre verksamheter till Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse 2010. Forvaltningen har ocksé utvecklat och drivit att antal e-
tjénstprojekt. Forvaltningen har arbetat med att 6ka den upplevda tryggheten 1
stadsdelen och stidning av stadsdelens parker och gronomréden. Aven arbetet med
att utveckla miljéarbetet har varit prioriterat under éret.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Forvaltningen har arbetat utifrén vision 2030 och verksamheterna har under ret
héllit en god kvalitet. Stadens brukarundersdkningar visar ocksa att brukarnas
ndjdhet har 6kat. Forvaltningen bedomer att stadsdelsndmndens mal har uppfyllts
och bidragit till méluppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal. I
stadsdelen finns en mingfald av verksamheter och utférare. Brukarna har
informerats av bistandsbeddmare och genom Jamfor service om vilka utforare de
kan vélja. De egna utforarenheterna arbetar stindigt med att utveckla sin
verksamhet och anpassa den till behoven hos olika kategorier av brukare.
Kvaliteten kontrolleras med hjélp av de kvalitetsledningssystem som uppréttas vid
alla enheter samt genom egna brukarundersokningar och
verksamhetsuppfoljningar.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bokslutet visar ett nettooverskott med 18,1 mnkr jaimfort med budget fore
resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner visas ett nettooverskott med 9,0
mnkr. Overskottet avser i huvudsak minskade nettokostnader inom administration,
forskoleverksamhet, kultur- och féreningsverksamhet, arbetsmarknadsatgérder
samt inom ekonomiskt bistind. Arsutfallet for nettokostnaderna for 2010 ir

13,1 mnkr hogre &n prognosen i tertialrapport 1 och 9,8 mnkr hogre &n prognosen
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1 tertialrapport 2. Prognossédkerheten har varit god och avvikelsen har hallits inom
indikatorns malvirde med god marginal for nimnden totalt. Det finns dock
variationer mellan verksamheterna. Jamfort med bokslut f6r 2009 &r resultatet en
forbéttring med 3,8 mnkr efter resultatoverforing. Forbattringar finns
huvudsakligen inom individ- och familjeomsorg, forskoleverksamhet, stod och
service till personer med funktionedséttning och kultur- och foreningsverksamhet.
I bokslut for 2009 redovisades ett nettodverskott jamfort med budget om 11,4
mnkr fore resultatoverforing och ett nettooverskott med 5,2 mnkr efter
resultatoverforing.

Arsutfallet for 2010 avseende nettoinvesteringar visar ett underskott med 0,3 mnkr
mot investeringsplanen. Investeringsutgifterna for maskiner och inventarier blev
0,2 mnkr hogre dn budget for 2010. Den absoluta merparten av de investeringar
forvaltningen har 1 maskiner och inventarier dr utrustning till nydppnade férskolor.
P& grund av den stora utbyggnaden av forskolan har budgeten 6verskridits.
Parkinvesteringarna blev 0,1 mnkr hogre dn budget 2010. Forvaltningen har en
investeringsutgift pd 0,3 mnkr for lekutrustning som kommer att betalas av
exploateringskontoret. For investeringsprojektet upprustning av Sannadalsparken
finns en forskjutning av kostnader fran 2010 till 2011 pa 0,2 mnkr. For 2010 hade
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd 2,1 mnkr i s.k. nycklade
investeringsmedel for investeringar i stadsdelens parker. I huvudsak har
nddvéndiga atgérder 1 parker och pé trappor genomforts.

Namndens arbete under aret

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har bestétt av 13 ledamoter och 13
ersittare enligt foljande:

Ledamaéter Ersattare

Abit Dundar (FP), ordférande Magnus Parnebring (M)
Jan Wallman (S), vice ordférande Anette Hellstrom (M)
Lars Svérd (M) Erik Englund (M)

Johan Nilsson (M) Tomas Tetzell (M)
Marita Liljeqvist (M) Olof Gustafsson (M)
Anne Wompa (M) Malin Strid (FP)

Elisabet Stalhem (M) Fredrik Méller (KD)
Sven Lindeberg (FP) UIf Ekberg (S)

Eva Fagerhem (S) Michael Lohf (S)

Bjorn Sund (S) Kata Hansson (S)
Lowisa Anderzon (S) Marita Ros (S)

Kjell Marténg (V) Carita Stenbacka Tenezakis (V)
Ylva Wahlstrém (MP) Johan Faxér (MP)

Stadsdelsndmnden har haft 12 nimndsammantrdden under 2010. Ndmnden har
hallit 11 medborgarméten under aret, pdA mandagskvillar i samma vecka som
nimndsammantriddena. P4 medborgarmétena har allminheten haft mojlighet att
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diskutera med ndmnden samtidigt som de fatt information och kunnat stélla fragor
till forvaltningsledningen om &drenden till kommande ndmndsammantréde.

Vissa sammantridden och medborgarméten har foregatts av ett sirskilt tema, sdsom
lokala brottsforebyggande radets arbete 8 februari, lagen om offentlig upphandling
18 mars, medarbetarenkiten 22 april, S6derortsvisionen 17maj, projektet Barn i
svara vardnadsstrider 20 maj och éldrestdd 14 juni. Ndmnden holl dessutom en
lokal valdebatt 13 september.

Social delegation

Stadsdelsndmnden utsag en social delegation for beslut i enskilda drenden. Sociala
delegationen har bestétt av fem ledaméter och fem erséttare och haft 19
sammantrdden under &ret.

Sociala delegationen har haft foljande sammansattning:

Ledamaéter Ersattare

Sven Lindeberg (FP), ordférande Johan Nilsson (M)
Bjsrn Sund (S), vice ordférande Malin Strid (FP)
Marita Liljegvist (M) februari-december Fredrik Méller (KD)
Anne Wompa (M) Marita Ros (S)
Anette Hellstrém (M) januari Ylva Wahlstrém (MP)

Carita Stenbacka Tenezakis (V)
Viktiga ndamndédrenden

Exempel pa viktiga nimndédrenden som handlagts under &ret utover de ordinarie
styr- och uppfoljningsdokumenten (verksamhetsplan, kvalitetsgarantier,
budgetirenden och verksamhetsberittelse) har varit:

- Namnden tillskrev stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden om att
uppritta ett omradesprogram for Aspudden, Midsommarkransen och Telefonplan.

— Tvé nya forskolor inréttades, en 1 Sjovikshdjden och en 1 kvarteret Korpen.
- Beslut om att ny gruppbostad ska inrittas pa Sjovikshojden.
- Tva nya hundrastgardar ska inréttas 1 Vinterviken och Vistertorp

- Omvandling av Kastanjens servicehus till trygghetsboende samt
inriktningsdrende om korttidsplatser pa nya Axelsbergs vérd- och omsorgsboende.

- Upphandlingar av Sjovikens och Telefonplans servicebostidder inom LSS,
nattpatrull till hemtjdnsten samt ansvar for gemensam upphandling av
bemanningstjdnster inom dldreomsorg och stdd och service till personer med
funktionsnedséttning.

- Remisser om riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjinst for
barn/ungdomar som far illa, anhorig-néarstaendepolicy for stadens dldreomsorg,
reviderade riktlinjer for handlédggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen, gemensam viardegrund for dldreomsorgen.
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- Remisser om detaljplaner for omréde vid Kransbindarvigen — 30 radhus, vid
Bryggvigen och Grondalsvigen — 330 lagenheter, vid kvarteret Ormbunken — 90
lagenheter, vid kvarteret Ejder — 20 ldgenheter och Stora Katrineberg — 120
lagenheter.

- Nio nya medborgarforslag inkom till nimnden varav fem rorde stadsdelens
utemiljo, tva gillde Hagergruppen och Tora och tva handlade om administrativa
rutiner.

Forskoleavdelningen

Forskoleavdelningen ansvarar for drift, uppfoljning och utveckling av den
kommunala forskoleverksamheten i stadsdelen.

Antal forskolor, barn

Stadsdelens kommunala forskolor var vid érets slut indelade i 10 rektorsomraden
med totalt 60 kommunala forskolor dar barnen ér indelade 1 247 barngrupper med
totalt 3701 barn. Det fanns 9 barn hos 2 kommunala dagbarnvardare, 5 barn hos
privat dagbarnvardare och 20 barn i den allmédnna forskolan. Flerfamiljssystem har
kunnat erbjudas men inte efterfragats.

Stadsdelen har 4 6ppna forskolor varav en drivs pa entreprenad. Deras uppdrag ar
nagot olika sinsemellan vad géller dppettider och det forebyggande arbetet. Totalt
har de 5,25 arsarbetare varav 0,75 som barnskotare.

Véardnadsbidrag har utnyttjats av 62 personer pa heltid och 31 pa deltid, totalt 93
personer vilket innebér 2 personer férre dn foregaende éar.

I en stindigt vixande stadsdel som Hégersten—Liljeholmen ir, s& fordndras antalet
forskolor och barngrupper under dret. Forskolorna har under aret utokats med 4
nya forskolor och 411 fler barn &n féregdende ar.

Andel barn med annat modersmal &n svenska uppgar till 23 %.
Kollo

Under sommaren 2010 har 332 barn deltagit i sommarkoloniverksamhet (kollo),
vilket dr 85 fler &n foregdende ar da barnantalet minskade med 95 personer.
Antalet inkomna ansékningar till kollo var 406 vilket en 6kning fran foregaende &r
men motsvarar antalet sokande aret innan.

Forskolans kvalitet och utveckling av kvalitet och det pedagogiska arbetet

Forskoleavdelningens uppfoljningar av enheternas arbete visar att stadsdelens
forskolors arbetar medvetet 1 enlighet med intentionerna i férskolans ldroplan
(Lpfo98).

Forskoleenheterna beskriver i sina kvalitetsredovisningar och arsredovisningar ett
mycket ambitiost och mélmedvetet arbete utifran laroplan och andra
styrdokument. Samtliga enheter bedomer sitt arbete som gott och mycket gott vad
géller maluppfyllelsen i forhallande till 1iroplanens och ndimndens mal.
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Forskoleavdelningen har arbetat med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
inom avdelningen och inom enheterna. Forskolornas ledningsgrupper har under
aret deltagit 1 utbildning i lokalt kvalitetsarbete samt i Lean. En forskola,
Ronneberga forskola, har deltagit 1 stadens kvalitetsutmérkelse.

Det pedagogiska arbetet och avdelningens arbete med att utveckla systematik och
kvalitet har varit enligt plan:

- Skapa malbilder for arbetet och tydliggora vilka resultat som forvéntas.
- Formulera kriterier for att bedoma maluppfyllelse.

- Planera och dokumentera uppfoljning av arbetet sé att det kan pavisa resultat som
ger underlag for analys och bedomning.

Samverkan

Forskolorna och forskoleavdelningen samverkar med en mingd olika aktorer och
intressenter kring forskolans verksamhet och utveckling. Framsta
samverkanspartner dr barnen och deras vardnadshavare. Deltagande i olika
natverk utifrdn yrkesroll eller tema dr andra exempel pa samverkan. Forskolor i
Hagersten-Liljeholmen har ocksa deltagit i ett pilotprojekt for att ta fram en bra
plattform digitalt for samverkan - Forskoleportalen. Forskoleavdelningen har dven
medverkat i att utveckla nya typer av forskolor, Smeden och Paletten. Smedens
forskola har utformats utifran ett lokalprogram som bygger pa idéer fran
medarbetare inom forskolans olika yrkesomraden. Kdnnetecken for forskolan ar
att en stor del av lokalerna kan anvédndas mer mangsidigt och gemensamt.
Paletten, har fatt en designprofil och utformning. Bdda med utgangspunkten att de
ska vara goda miljer for barnens ldrande och utveckling.

Brukarundersokning och val av forskola

Brukarundersdkning inom forskolan visar att fordldrarna dr mycket néjda med
verksamheten. Det dr 64 % av de som har barn pd kommunal forskola i stadsdelen
och 67 % om enskilt drivna verksamheter inkluderas, som tycker att de haft
mojlighet att vilja vilken forskola/familjedaghem deras barn ska gé pd. Inom
Stockholms stad som helhet har 73 % uppgett att de haft mojlighet att vélja
forskola/familjedaghem.

Forskolegaranti

Samtliga barn som Onskar plats kan erbjudas plats inom garantitiden. Det dr dock
svart att tillgodose alla forédldrars val om placering inom garantitiden. Detta gor att
ménga kvarstér i kon till 6nskad forskola/forskolor. Foljder av detta blir att det
dels dr svart att se den faktiska kon for sval fordldrar som handldaggare vilket
bidrar till osékerhet i planering av behov. En annan f6ljd ar att det pé flera
forskolor &r stor omflyttning av barn vilket forsvérar det pedagogiska arbetet.

Social omsorg
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Avdelningen ansvarar {or:

* Stdd till barn och ungdomar samt deras forédldrar, inklusive skyddsinsatser for
barn och ungdom

* Stod till och skyddsinsatser for personer med missbruksproblem

« Stod till personer med fysiska och/eller psykiska funktionshinder

* Stod till personer med ekonomiska svarigheter och vissa insatser for arbetslosa
* Flyktingmottagande

* Parklekar och ungdomsgardar

Uppgifterna omfattar bide myndighetsutévning och utforande verksamheter inom
individ- och familjeomsorg och inom stdd och service for personer med
funktionsnedséttning. Myndighetsutdvningen &r organiserad i fyra enheter. De nio
utforarenheterna ger stod och service i form av frimst boendestdd, personlig
assistans, avlosare, stodboende, gruppboende och daglig sysselséttning. Se bilaga
8c for organisationskarta.

Personal

Manga av socialsekreterarna vid barn- och ungdomsenheten har deltagit i en
stadsgemensam fortbildning om barnutredningar och i utbildning om véald i nira
relationer. Medbetare som arbetar med utredningar och insatser till personer med
funktionsnedséttning har fatt utbildningar genom EU-projektet Carpe om bl.a.
teckensprak och autism. Medarbetare vid forvaltningens gruppbostidder har fatt
fortbildning om hot och vald i arbetsmiljon genom det AFA-finansierade hot och
vald-projektet. Enhetschefer och arbetsledare har deltagit i utbildningar om bl.a.
arbetsmiljo och ledarskap.

Viss dvertalighet uppstod under éret vid assistansenheten till f61jd av minskat antal
brukare. Den Overtalighet som befarades i samband med avvecklingen av
Klubbackens barn- och ungdomsboende kunde undvikas genom att de anstillda
bereddes anstéllning pa andra enheter.

Verksamhet

Arbetet har d&ven under detta r varit inriktat pé fortsatt utveckling av
verksamheten i syfte att kunna erbjuda sa bra och kostnadseffektiva insatser som
mojligt. Av det som planerades i verksamhetsplanen for 2010 har det mesta
genomforts.

Entreprenader

Samtliga ungdomsgardar och parklekar drivs av privata entreprenorer. Under 2010
paborjades ny upphandling av driften av en av ungdomsgardarna och en av
parklekarna.

I februari 2010 6vergick driften av gruppbostaden Broder Pehr till den nya
entreprendren Attendo. Telefonplans servicebostad och Sjovikens servicebostad
overgick den 1 oktober 2010 fran kommunal drift till entreprenaddrift genom
Frosunda LSS. Béda 6vergangarna har, enligt forvaltningens bedomning, gatt bra
for bade brukare och personal.
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Lokaler

Trifflokalen Kravatten har under aret samlokaliseras med den nya ungdomsgéarden
1 Axelsberg och Steget framét har flyttat till Fruingens ungdomsgard. Den
planerade flyttningen av Glasade géngens chokladgrupp, tvétteri och café till ny
lokal vid Telefonplan sker pga. byggforseningar forst under mars 2011.

For den dagliga verksamheten Lilj eholmsgérden har planering skett for flytt till
lokaler 1 Ornsberg. Flyttningen berdknas sker i maj 2011 och &r initierad av
hyresvérden som vill bygga bostdder dir Liljeholmsgarden nu ligger.

Ekensbergs dagliga verksamhet har haft stora problem under hela aret med
vattenldckage och kyla inomhus. Under en period fick verksamheten stingas
darfor att ingen kunde vistas 1 lokalerna. Diskussion om flyttning av verksamheten
till andra lokaler pagér.

De lokaler i Sannadalsparken dér Grondals ungdomscafé holl till brandskadades
svart under aret och maste darfor rivas. Caféverksamheten har darefter hallit till 1
tillfalliga lokaler, for narvarande hos Ekensbergs dagliga verksamhet. Nya lokal
for bade ungdomscaféet och daglig verksamhet kommer att byggas i samband med
upprustning av parken.

Storsvdngens ungdomsgard flyttade under sommaren 2010 till nya och tillgangliga
lokaler i Axelsbergs centrum och bytte samtidigt namn till Hagerstens
ungdomsgérd. I och med detta dr det bara Véstberga ungdomsgard och Hunddagis
Trofast bland social omsorgs verksamheter som inte &r fullt tillgdngliga for
personer med rorelsehinder. For ungdomsgérden planeras nya lokaler under 2011.

Boenden

Klubbackens barn- och ungdomsboende avvecklades i februari 2010 pa grund av
kraftigt minskad beldggning. Den ena av Klubbackens byggnader har under resten
av éret anvints till ungdomsboende for flickor som behdvt annat boende &n hos
sina fordldrar. For den andra byggnaden soktes omstédllningsbidrag, som dock inte
beviljades. Hyreskontraktet for lokalerna tas vid arsskiftet 2010-2011 6ver av
forskoleavdelningen.

Brukarna i f.d. gruppbostaden Ekan, vars ldgenheter inte dr fullvérdiga, flyttade i
borjan av 2010 till den nya Responsgatans gruppbostad vid Telefonplan. Ekans
lokaler kommer efter renovering av fuktskador mm anvindas till kollektiv
traningsbostad for unga flickor, dvs. den verksamhet som under 2010 fanns pa
Klubbackens barn- och ungdomsboende.

Den planerade nya gruppbostaden i kvarteret Direktrisen i Frudngens centrum
visade sig inte kunna bli av, eftersom det inte gick att bygga om befintliga lokaler
tillrackligt bra och tillgangligt for malgruppen. Diaremot har planeringen fortsatt
for nya gruppbostider 1 Sjovikshdjden och 1 kvarteret Motellet 1 Fruédngen. En
successiv omstrukturering av Axelsbergs servicebostad till boende for yngre
personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning har paborjats under éret.
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Efter synpunkter frin ldnsstyrelsen pd gemensamhetsutrymmena i ndgra av
forvaltningens gruppbostédder har vissa anpassningar gjorts av lokalerna sa att de
béttre ska uppfylla géllande krav.

Samverkan mellan gruppbostidderna har intensifierats under aret och ledningen for
de bada enheterna med gruppbostéder har flyttat till ett gemensamt kontor.
Samverkan finns ocksa i det projekt mot hot och vald i arbetslivet som inleddes
under éret pa gruppbostidderna med praktiskt och ekonomiskt stod fran AFA
Forsdkring.

Under hosten 2010 blev det klart att de nuvarande studentbostdderna pa Fruédngens
kyrkogata skulle avvecklas. Forvaltningen kunde ddrmed teckna kontrakt for
forhyrning av ytterligare ett vaningsplan i fastigheten for socialpsykiatriskt
stodboende. Inflyttning i de nya lokalerna &r planerad till varen 2011, sa fort
ombyggnaden av dem &r klar.

Vid ingéngen av &r 2010 fordes ansvaret for sjukvardsinsatserna pa davarande
stodboenden Fruidngens kyrkogata over fran landstinget till stadsdelsforvaltningen.
I och med detta uppfyller stodbostaden kriterierna for en gruppbostad, vilket gor
att den kan inga i det socialpsykiatriska valfrihetssystemet. De tidigare
stodbostdderna pa Fruidngstorget och i Nybohov gjordes samtidigt om till trinings-
lagenheter, eftersom de inte uppfyller de nya kriterierna for stodbostad.

Socialpsykiatri

Inom sysselsdttningsdelen av den socialpsykiatriska utférarenheten gjordes flera
forandringar infor 2010, bl.a. som anpassning till det nya ersittningssystemet inom
socialpsykiatrin. Café Droppen/Brukets arstidsprodukter slogs samman
organisatoriskt med Hégergruppen, men fortsatte att ha verksamhet i skilda
lokaler. Genom sammanslagningen kan de brukare som beviljats plats ga pd bida
verksamhetsgrenarna utifrdn egna dnskemél. Verksamheterna ingér i det
socialpsykiatriska valfrihetssystemet.

Aven triff- och aktivitetslokalen Toras verksamhet har anpassats till det nya
ersittningssystemet, satillvida att den tidigare bistdndsbedomda
studiecirkelverksamheten dvergétt till att vara anslagsfinansierad och, pa forsok,
icke-bistandsbedomd. Tora och trafflokalen Kravatten ingar inte 1
valfrihetssystemet, men andra stadsdelar kan fortfarande kopa plats i
verksamheterna for sina brukare.

Det nya valfrihetssystemet inom socialpsykiatrin har medfort att en del nya
brukare har valt sysselséttning pd annat héll i staden &n i stadsdelsomrédet.
Samtidigt har bade det neuropsykiatriska stodteamet, sysselsittnings -
verksamheterna och trifflokalerna brukare frdn andra stadsdelar. Brukare med
boendestod genom forvaltningen har valt att behélla det fast de sjdlva flyttat till en
niraliggande stadsdel.

De myndighetsutovande enheterna
Vid vuxenenheten har forsoket med vardgaranti for missbruksvarden
permanentats. Enheten har fortsatt att utveckla den egna 6ppenvéarden, bl.a. genom
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projektet om boendestdd till personer med massivt missbruk och risk for
hemldshet. Verksamheten permanentas fran och med 2011. Under hosten 2010
inleddes, med stdd av centrala medel, ett nytt projekt med en bosamordnare som
ska ge stod att hitta bostad till personer som inte sjilv klarar att 16sa sina
bostadsproblem. Bland dem som behdvt mer omfattande behandlingsinsatser dn
Oppenvard finns ett 6kande antal unga vuxna (20-28 &r) med tungt missbruk och
svér psykiatrisk problematik.

Vid enheten for ekonomiskt bistand har en handléggare arbetat med felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. Tva socialsekreterare har arbetat med
bidragssokande ungdomar 18-24 ar och tva med langvariga bidragstagare i syfte
att hjdlpa dem till annan forsorjning.

Vid arsskiftet 2009-2010 6vergick det tidigare kvinnofridsprojektet till permanent
verksamhet i form av ett team for stod till kvinnor som utsatts for vald i nédra
relation. De kvinnostddjare som ingdr i teamet samfinansieras med
stadsdelsnimnderna i Skirholmen och Alvsjd. Under aret har teamet inlett
samverkan med forvaltningens vuxenenhet och neuropsykiatriska stodteamet om
arbete med de vildsutdvande ménnen.

Under aret har rutiner utarbetats for hur de myndighetsutdvande enheterna ska
samverka for att undvika vrakningar.

Aven inom barn- och ungdomsenheten #r inriktningen att stod och hjilp s& 1angt
som mojligt ska ges 1 6ppenvard och pa hemmaplan. Enhetens familjebehandlare,
fordldraradgivare och ungdomsstodjare erbjuder darfor olika former av samtal,
gruppverksamheter och program for bade barn, ungdomar och fordldrar. Det
utbyggda ungdomsstddet med boende for ungdomar som inte kan bo hos sina
fordldrar har permanentats efter att ha drivits med projektmedel under nagra ar.

De metoder som utvecklats inom ramen for barn- och ungdomsenhetens projekt
om stdd till barn i1 svara virdnadsstrider har vidareutvecklats under aret.
Metoderna innebér bl.a. att man anvinder sig av en samordnare som reglerar
konflikter mellan fordldrarna samt en modell for medling som inforts 1 samarbete
med Sodertorns tingsrétt.

Den planerade metodutvecklingen for arbete med ungdomar som inte gér 1 skolan
(s.k. hemmasittare) har av olika orsaker inte kunnat genomforas under aret.

Vérd utom hemmet har behovts for ett antal ungdomar med en svér och
sammansatt problematik. Flera av ungdomarna har varit placerade under liangre
period pa § 12-hem, medan andra har kunnat vistas i familjehem som fatt stod av
forvaltningens Funka-team. Teamet ger bl.a. handledning till familjehemmen,
familjebehandling for de biologiska fordldrarna och eftervird nér den unge flyttat
fran familjehemmet.

Bland de ungdomar som riskerar en negativ utveckling finns en grupp flickor.
Under aret har faltassistenterna dgnat sig sérskilt at dessa flickor. Under sommaren
2010 intensifierades arbetet med bl.a. ldgerdagar, ridturer och klittring vilket
finansieras av extra medel. Aktiviteter av skilda slag har fortsatt under hosten.
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Féltassistenterna har ocksé samarbetet med skolor i omradet runt problematiska
flickging.

En dverenskommelse har triaffats mellan socialtjénst, forskola, skola och polis om
samverkan kring barn och ungdomar som behover sarskilt stod, riskerar att fara
illa eller 4r i behov av insatser frin flera myndigheter. Overenskommelsen reglerar
ocksé det brotts- och drog-forebyggande arbetet.

Bestillarenheten funktionsnedséttning har under aret genomfort ett projekt om
utbildning kring planering av vardagsstdd for personer med psykisk
funktionsnedséttning. Utbildningen riktade sig till bistdindsbedémare och
boendestddjare vid stadsdelsforvaltningen samt till personal vid
psykosmottagningen och den psykiatriska 6ppenvardsmottagningen i Liljeholmen.
Projektet genomfordes med stod av medel fran Socialstyrelsen.

Ovrigt

Brukarundersokningar har dven under detta dr genomforts vid samtliga enheter
inom social omsorg. Resultaten har 6ver lag visat att brukarna ar nojda med
bemoétande, verksamhet och annat, men att det ocksa finns sddant som behover
forandras. Samtliga brukarundersokningar har presenterats for stadsdelsndamnden.

Brukarundersokningar inom olika verksamhetsomraden har genomforts ocksa av
USK pé uppdrag av SLK. Aven i dessa undersdkningar dr utfallet gott vad giller
brukare som har insatser genom beslut fran Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning. Resultaten av den centrala brukarundersdkningarna redovisas
nedan under respektive indikator.

Verksamhetsuppfoljningar har gjorts vid bestédllarenheten funktionsnedséttning,
Hagerstens gruppbostidder och Vistertorps dagliga verksamhet med granskning av
bl.a. journalanteckningar och genomf6randeplaner. Granskningarna visade ett
fortsatt arbete behdvs med att forbittra dokumentationen.

For ungdomar med utvecklingsstdrning har mycket uppskattade discon
regelbundet ordnats pa Frudngens ungdomsgérd.

Aldreomsorg

Aldreomsorgsavdelningen ansvarar for att utreda och fatta beslut om
bistdndsbeddmda insatser till dldre, sdsom hemtjénst, servicehus, vard- och
omsorgsboende, korttidsvard och dagverksamhet. Avdelningen driver ocksé
utforarverksamheter och erbjuder forebyggande insatser samt f6ljer upp
verksamhet som drivs i egen regi, pa entreprenad, av privata hemtjénstutforare och
privata vdrd- och omsorgsboenden inom stadens ramavtal. Avdelningen planerar
och utvecklar dldreomsorgen i stadsdelen samt samverkar med bl.a. landstinget,
andra vardgivare och pensiondrs- och frivilligorganisationer.

Antalet dldre 6ver 65 ar okar, det ar aldersgruppen 65-79 &r som okar medan
antalet dldre 6ver 80 ar minskar fram till 2017, en mindre 6kning finns i
aldersgruppen 6ver 90 ar. En viss 6kning av behovet av vard- och omsorgsboende
har skett under aret. Behovet av hemtjénst har 6kat i den yngre aldersgruppen. I
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december bodde 573 personer pa vard- och omsorgsboende. 1 1 37 personer hade
hemtjéanst. Efterfragan pa servicehus har fortsatt att minska till forman for
seniorboende och trygghetsboende. I december bodde 195 personer pa servicehus
varav 180 hade hemtjénstinsatser. Totalt hade 2 245 personer insatser fran
dldreomsorgen i december 2010.

Personal

Omsorgspersonalen har erbjudits grundutbildning och arbetsplatsnira
kompetensutveckling. 98 % av omsorgspersonalen har validerats mot yrkeskrav
(KEY-modellen) och fatt individuella kompetensutvecklingsplaner. Prioriterade
omraden for kompetensutveckling har varit social dokumentation kombinerat med
sprékstod, "Organisation, lagar och mal", hygien och vard i livets slut.

Bistdndshandldggarna har deltagit i dldreforvaltningens utbildningar, sasom
kartlaggnings- och beddmningsinstrumentet, salutogent forhéallningsstt,
reviderade riktlinjerna for bistdindsbedémning, anhorigstodslagen samt dldre med
psykisk sjukdom.

Tre medarbetare deltar 1 Traineeprogrammet for dldreomsorgen som startade 1
november.

En viss overtlighet av personal uppstod i samband med omvandlingen av
Kastanjens servicehus till trygghetsboende.

Verksamhet

Bestillarenheten — dldre ansvarar for myndighetsutovningen, det vill sdga
bistandshandlédggarna utreder och fattar beslut om vilka insatser den aldre fér,
utifran socialtjénstlagen (SOL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt stadens dldreomsorgsplan och riktlinjer. Enheten
informerar ocksa om stadens och stadsdelens utbud av insatser, handlagger och
beslutar om riksfardtjdnst och utreder fardtjdnstansdkningar.

Inom dldreomsorgens finns valfrihetsmodeller for hemtjénst, vard- och
omsorgsboende samt dagverksamhet 1 kommunal regi. Detta innebér att de dldre
efter bistdndsbeslut sjdlv viljer hemtjantsutforare, vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet.

Brukarna har under aret haft mojlighet att inom kundvalsmodellen vilja mellan ett
80-tal olika hemtjénstutforare i stadsdelen, varav tvd kommunala utforare. 37
privata utforare har uppdrag i stadsdelen. Ungefér lika ménga brukare har valt
kommunal som privat utforare. Géllande kdp av vérd- och omsorgsboende har
fordelningen under aret varit att 42 % bor pa vard- och omsorgsboende som drivs
av privata utforare inom stadens ramavtal eller enskilt avtal. 33 % bor pa boende i
staden som drivs pa entreprenad. 10 % bor pa boende i staden som drivs i egen
regi och 15 % pé boende 1 stadsdelen som drivs i egen regi.

I stadsdelen finns det totalt 262 platser i vard- och omsorgsboende, varav 105

platser drivs 1 egen regi och 157 platser pd entreprenad. Axgardens vard- och
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omsorgsboende pa Frudngsgarden och Kastanjens vard- och omsorgsboende drivs
i egen regi. | februari 2011 flyttar Kastanjens véard- och omsorgsboende till
Axelsbergs vard- och omsorgsboende.

Frudngsgérdens B-hus med 128 platser drivs av entreprendren Carema Omsorg
och Asengarden med 29 platser av Vingslaget. Inom stadsdelen finns ocks4 det
privata dldreboendet Rosengarden med 86 platser, som drivs av Attendo Care. Ett
60-tal dldre fran stadsdelen bor pd Rosengérden.

De tre servicehusen, Axelsberg, Fruidngsgéarden och Trekanten, totalt 260
lagenheter, drivs 1 egen regi. Ett 20-tal servicehusldgenheter har varit outhyrda
under éaret. I september omvandlades Kastanjens servicehus till trygghetsboende.

Tva dagverksamheter for personer med demenssjukdom, en rehabiliteringsenhet
och enheten Aldrestdd drivs ocksé i egen regi.

Aldrestdd erbjuder anhdrigstdd for vuxna och éldre, stod av heminstruktdr for
personer med syn- och horselskador samt verksamheter som vinder sig till alla
aldre 1 stadsdelen, t.ex. Seniorhilsan, fixartjdnster och dagsutflykter.
Verksamheten finansieras till viss del av stimulansmedel for olika
utvecklingsprojekt.

Under 2010 har forandringar genomforts som paverkat boende och deras anhoriga.
Kastanjens servicehus har omvandlats till trygghetsboende och vid Axelsbergs
servicehus pagar ombyggnation av hus 41 till vard- och omsorgsboende.
Information och dialog med boende och anhoériga har darfor varit och &r fortsatt en
hogt prioriterad fraga. Forvaltningen har i samverkan med fastighetségaren Micasa
inbjudit till regelbundna frigestunder och Nyhetsbrev har kontinuerligt delats ut.
Detta har uppskattats av boende och anhdriga och bidragit till 6kad trygghet.

Bittre samverkan-Bittre Liv, en forsoksverksamhet riktad till de mest sjuka dldre
som bor hemma, startade under hosten i samverkan med landstinget, andra
vardgivare och privata utforare. Stimulansbidrag har beviljats under tre ar for
verksamheten.

Brukarundersékningar och uppfoljning

Arliga brukarundersékningar har genomforts av staden som omfattat hemtjénst,
servicehus och vard- och omsorgsboende. Arsmalen for indikatorerna ndjdhet,
trygghet samt mat och méltidssituationen himtas fran brukarundersdkningarnas
resultat. Undersokningarna visar i stort pa en 6kad brukarndjdhet. Inom
hemtjénsten ar det viktigt att fortsétta utvecklingsarbetet och sékerstilla att
insatser utfors enligt brukarens bistdndsbeslut och genomf6randeplan.
Planeringsverktyget Schemos och handdatorer dkar sdkerheten inom den
kommunala hemtjinsten. Enk&tundersdkningar har ocksa genomforts avseende
brukarnas ndjdhet med bistandshandlaggarnas bemétande (95 % ndjda) och
anhorigas ndjdhet med det stod som erbjudits (72 % nojda).

Arliga verksamhetsuppfoljningar har genomforts av forvaltningen som omfattat
savil verksamhet 1 egen regi som pa entreprenad och privata utférare. Uppfoljning
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av entreprenadavtal har genomforts av dldreomsorgschef och upphandlare samt
oanmélda besok av MAS och representant for dldreomsorgsavdelningen under
dagtid och kvill/natt. Vid de oanmélda besoken undersokte forvaltningen bland
annat antal personer i tjanst i samtliga personalkategorier, hur ménga av dessa som
var vikarier, vad de boende gjorde och hur atmosféren var, tider for méltider och
valfriheten kring maten, dokumentation, delegeringar, kontaktmannaskapet och
hur introduktionen fungerat for vikarier. Det Overvidgande intrycket frdn besoken
var att det var en lugn atmosfir pd boendena. De forbattringspunkter som
noterades kommunicerades till verksamhetscheferna som atgdrdade dessa. I
september genomforde dldreomsorgens bestéllarsida och MAS den arliga
uppfoljningen enligt stadens strukturerade modell.

Sammanfattningsvis visar uppfoljningarna att dldreomsorgens verksamheter héller
en god kvalitet.

Dialogmoten for uppfoljning och kontroll av verksamhetens kvalitet har
genomforts vid utforarverksamheter i egen regi av dldreomsorgschef och utredare.
Viktiga utvecklingsomraden ar social dokumentation och kontaktmannaskap.
Enheterna har fatt i uppdrag att pa arbetsplatstraff (APT) gé igenom rutinerna for
klagoméalshantering och dokumentation av fel och brister/avvikelser i
verksamheten.

Administrativa avdelningen

Arsutfallet for 2010 visar ett verskott med 2,8 mnkr jimfort med budget.
Overskottet beror frimst pa minskade personalkostnader och sinkta kostnader for
LISA sjélvservice. Avdelningen har fatt 6kade intdkter dd flera stadsdelsndmnder
kopt informationstjanster, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) samt att
stadsledningskontoret kopt upphandlartjénster.

Personal

Avdelningen har haft totalt tretton och en halv heltidsanstéllningar under aret
varav en har varit tjanstledig.

Verksamhet

Avdelningen har uppfyllt samtliga ataganden och har genomfort alla aktiviteter
som faststéllts 1 verksamhetsplanen f6r 2010.

Sambhiillsplaneringsavdelningen

Arsutfallet for 2010 avseende Samhillsplaneringsavdelningen visar ett dverskott
med 0,4 mnkr jimfort med budget. Overskottet beror huvudsakligen pa minskade
personalkostnader. Arsutfallet for 2010 avseende Stadsmiljé visar ett resultat i
nivd med budget.

Personal

Vid ingéngen av 2010 hade avdelningen totalt 13 anstéllningar inklusive
avdelningschef. Nédr omldggningen av IT-driften lades 6ver pa Volvo IT togs tre
tjanster for IT-tekniker bort. Dessa tjinster avslutades fore sommaren 2010.
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Projektenheten

Projektenheten har utvecklat och drivit e-tjdnstprojekten ”Nyckelfri hemtjinst”,
”Mobila Trygghetslarm”, ”Pekskdrmar” samt “Faderskaputredning”. Enheten har
ocksé drivit projektet ”Creative Metropolis”, deltagit i utvecklingen av
Telefonplan samt samordnat forvaltningens arbete med Lean, vision Sdderort och
EU fragor

Drogprevention och trygghet

Trygghets- och tillgédnglighetsaspekten har beaktats vid plansamrad samt vid nya
projekt som beror stadsdelen som till exempel vid anldggandet av nya parker,
ging- och cykelvéigar. Genom trygghetsvandringar och 6kad samverkan mellan
berorda aktorer 1 stadsdelen har avdelningen 1 samarbete med social omsorg,
nérpolisen, ndringslivet samt andra forvaltningar inom staden arbetat med att ka
den upplevda tryggheten. Avdelningen har ocksd samordnat det drogpreventiva
arbetet i stadsdelen och har dir samverkat med social omsorg, polisen, skola och
forskola, fordldrar och forenings- och niringsliv. Avdelningen samordnar arbetet
med lokala Bra (det lokala brottsforebyggande radet).

Stadsmiljo

For att uppnd mélet rena och trygga parker har forvaltningen prioriterat staidning
av stadsdelens parker och satt upp nya papperskorgar vid behov samt bestillt extra
stadning da behov uppstétt eller kunnat forvéntas att uppsta. Vidare har r6jning av
sly for att 6ka sikten i parker samt friligga belysningskéllor genomforts, till
exempel i Trekantsparken i Liljeholmen gjordes en omfattande rdjning.
Upprustning av Milarhéjdens centrum har pdborjats och fardigstills till sommaren
2011. En hundrastgérd har anlagts vid Sjoviksbacken i Arstadal. Avdelningen
svarar pa remisser om nya plansamrad samt deltar i planprocesserna for nya
projekt. Genom det tidiga deltagandet i planprocessen har avdelningen en bra
beredskap for att remissyttranden l&dmnas in inom angiven samradstid, begéran om
uppskov med yttranden har kunnat undvikas helt.

Lokalfragor

Utbyggnad en av forskolor i stadsdelsomrédet, som avdelningen ansvarar for, har
under de senaste aren varit omfattande, under 2010 inrdttades 26 nya
forskoleavdelningar. Avdelningen ansvarar ocksé for forvaltning och utveckling av
befintliga lokaler och bistar verksamheterna i lokalfragor. Under &ret har arbetet
med inventering av forvaltningens lokaler ur ett tillganglighetsperspektiv pa
borjats.

Paraplysystemet

Under 2010 har stor vikt lagts pa dokumentationen inom dldreomsorgens
utforarenheter. Projekt pagar i staden dér alla privata och kommunala
kundvalsutforare inom dldreomsorgen kan l&na en handdator for att kunna
rapportera i Parasol pé ett enklare sitt. En av forvaltningens privata
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hemtjénstutforare deltar i projektet, forvaltningens hemtjénst deltar sedan tidigare
och tvé av forvaltningens servicehus har gatt med i projektet.

Sckerhet, telefoni, larm och IT

Under éret har avdelningen informerat enheterna om det forbyggande
sakerhetsarbetet. Framtagandet av en utbildningsplan for sédkerhetsarbetet samt
framtagandet av rutiner for incidentrapportering har paborjats under aret. I mars
2010 genomfdrdes dvergangen av IT-driften till Volvo IT. Overféringen av IT-
diften inom forvaltningens samtliga verksamheter administrerades av avdelningen.

Kostnadseffektiviseringar

Avdelningen har bidragit till kostnadseffektiviseringar inom IT, telefoni och
lokalhyror samt strivat efter rimliga nivaer pa lokalhyror.

Ekonomiavdelningen

éxrsutfallet for 2010 visar ett 6verskott med 0,9 mnkr jamfort med budget.
Overskottet beror huvudsakligen pa minskade personalkostnader och 6kade
intdkter for atervunna kundforluster.

Personal

Under éret har avdelningen haft sju och en halv heltidstjdnster varav en har varit
tjanstledig. Tilldggstjanster har kopts fran serviceforvaltningen.

Verksamhet

Avdelningen har uppfyllt samtliga ataganden och har genomfort alla aktiviteter
som faststéllts 1 verksamhetsplanen f6r 2010.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har under aret arbetat med fragor
som ror utvecklingen av Telefonplan, sdderortsvisionen och kreativa néringar.
Konkurrensutséttning av verksamheter har skett i enlighet med aktivitetsplanen.
Stadsdelsndmnden har nominerat tre verksamheter till Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse 2010. Forvaltningen har ocksé utvecklat och drivit att antal e-
tjanstprojekt.

Genom trygghetsvandringar och 6kad samverkan mellan olika aktorer i stadsdelen
har forvaltningen arbetet med att 6ka den upplevda tryggheten. Forvaltningen har
drivit ett projekt under aret "Trygg i Trekantsparken" som syftat till att undersoka
aspekter for otrygghet samt ta fram en atgérdsplan for Trekantsparken. Under éret
har stddning av stadsdelens parker och gronomréden prioriterats.

Forvaltningen har under aret arbetat med att utveckla miljéarbetet och har uppnatt
100 % miljobilar, ytterligare insatser kommer att kravas for att uppfylla malen om
utsortering av avfall och alternativa brénslen.

Trygghets- och tillgédnglighetsaspekten har beaktats vid plansamrad samt vid nya
projekt som beror stadsdelen. Lokala Brd har under 2010 arbetat med frigor som
ror okad trygghet bland &ldre; kvinnor, trygghet och valdsbrott samt att en
samverkansoverenskommelse mellan social omsorg, polis, forskola och skola
tagits fram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

B

= Uppfylls helt

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har under aret medverkat som
representant 1 foretagarforeningarna, dar har bl.a. S6derortsvisionen diskuterats
och synpunkter samlats in. Forvaltningen har tillsammans med
néringslivsrepresentanter, fastighetsigare, Konstfack, Stockholm Business
Region, Kulturforvaltningen, stadsledningskontoret och Stockholmsmaissan
deltagit i styrgruppen for Telefonplan. Under aret har arbetet med
handlingsplan for den fortsatta utvecklingen av omradet fortsatt. Forvaltningen
har for Stockholm stads ridkning drivit projektet Creative Metropoles, ett
INTERREG IV C projekt, med inriktning att 6ka kunskaperna om hur en stad
kan utveckla ett stod for kreativa industrier. Konkurrensutsittning har skett i
enlighet med aktivitetsplanen.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Soderortsvisionen

Néamndens budget for feriearbetande ungdomar inom ramen for
Soderortsvisionen uppgick till ca 0,5 mnkr. Infér sommaren 2010 anstélldes
109 ungdomar till de platser som fanns 1 stadsdelsndmndens verksamheter,
framst dldreomsorg och forskola. Ett fatal anstélldes inom kollo, parklek och
det lokala niringslivet.

Under aret har handlingsplanen for Vision Soderort forankrats med
forvaltningsledning och nimnd. Utveckling av Telefonplan som centrum for
kreativa ndringar har fortsatt genom forvaltningens uppdrag i styrgruppen for
Telefonplan. Medborgardialog har genomforts i stor omfattning i samband med
projektet Trygg i Trekantsparken. En kartldggning av centrumbildningar och
servicestrukturen pagar. Ovriga uppdrag som berdr stadsdelsnimnden inom
ramen for handlingsplanen for Vision Soderort har paborjats.

Andel upphandlad 33,8 % 33 % 33% 2010
@ verksamhet i konkurrens

(alla nédmnder)
Kommentar:
Upphandlingar har genomférts enligt aktivitetsplanen fér 2010 och &rsmélet har
upplyllts.

NAMNDMAL:
Néamnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas
mest féretagsvanliga stad

® Uppfylls helt

Forvaltningen har uppfyllt malet genom att tillsammans med Stockholm
Business region, kulturforvaltningen och lokala aktorer delta 1 utvecklingen av
omradet vid Telefonplan med fokus pé utvecklingen av kreativa néringar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdéllet for bidrag

B

= Uppfylls helt

Forvaltningen har ett nidra samarbete med framf6r allt Jobbtorg Stockholm
Skarholmen, men dven med t.ex. arbetsformedling och primérvérd for att
hjélpa arbetsldsa av olika kategorier till egen forsorjning. Sérskilda resurser ar
dessutom avsatta for att hjdlpa ungdomar (18-24 ér) och langvariga
bidragstagare till annan forsorjning &n ekonomiskt bistand.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Antal praktikplatser 57 st 57 st 1 400 st Verksamhetsberéttelse
som kan 2010
tillhandahéllas fér de
@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
57 praktikplatser har tagits fram frén verksamhetsomr&dena. Enheterna har tagit emot 38
praktikanter. Rimliga krav har stéllts avseende sprékkunskaper och utbildning.

Anfql Ungdomqr som ]59 st ]20 st 3000 st 20] O

o fatt sommarjobb i
stadens regi

Kommentar:
159 ungdomar har erbjudits sommarjobb i stadens regi. Efter tilldelning av medel frén
Séderortsvisionen har vi kunnat erbjuda fler ungdomar feriearbete.

Andel barn som lever 1,5% 2% 6,0 % Verksamhetsberattelse
i familjer som &r 2010

® beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar:

Liksom tidigare ligger andelen barnfamiljer som behéver ekonomiskt bisténd lagt i
stadsdelen jamfért med genomsnittet fér staden som helhet (dér siffran ér 4,7). Andelen i
stadsdelsomrédet har ocksé sjunkit n&got under de senaste &ren.

Andel personer 1% 2% 3,5 % Verksamhetsberattelse

beroende av 2010
& ekonomiskt bisténd i

forhallande till

befolkningen

Kommentar:

Den befarade skningen har uteblivit av personer som behévt ekonomiskt bisténd. Istéllet
har andelen sjunkit lite sedan féregéende méatning. Genomsnittet i staden ligger déremot
p& samma nivd som tidigare (2,4 %).

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel personer i 0,5% 0,6 % minska Verksamhetsberattelse

procent som har ett 2010
l&ngvarigt beroende
* av ekonomiskt bisténd
jamfért med samiliga

vuxna inv@nare

Kommentar:

Andelen l&ngvariga (mer én 10-12 ménader) bidragstagare ligger p& en fortsatt l&g
niva, vilket aven ér fallet i staden som helhet (dar siffran &@r 1,4 % av den vuxna
befolkningen). Férvaltningens ambition &r att dock att den satsning som inletts p& denna
grupp av bidragstagare ska leda till att andelen minskar pé sikt.

Andel vuxna personer 1,1% 1,2% minska Verksamhetsberattelse

beroende av 2010
& ekonomiskt bisténd i

forhallande till

befolkningen

Kommentar:
Andelen vuxna bidragstagare &r samma som vid férra méttillfallet, medan genomsnittet i
staden har sjunkit med 0,1 procentenhet till 2,2 %.

Andel Hykhngqr som 65,5 % 51 % 51 % Verksamhefsberdﬁe|se

ar sjalvférssriande 2010
efter introduktion
® exkl. flyktingar som
flyttat till annan
kommun

Kommentar:
Antalet flyktingar som tas emot i stadsdelsomré&det har minskat ytterligare fr&n en redan
tidigare 1&g niva.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet ~ 2008-01-01  2010-12-31
m av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella [&sningar och tidiga insatser
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Kommentar:

Alla arbetsféra bidragstagare far snabbt en tid p& Jobbtorg Stockholm Skarholmen fér en
individuell jobbplan. Vid besdket pé férvaltningen gérs upp en arbetsplan tillsammans
med klienten av vilken det ska framgé vilka mél och delmél som finns fér att personen ska
komma ut i egen f6rsérining. Sékande med rehabiliteringsbehov har individuella
arbetsplaner dar det framgdr vilken insats som personen behéver fér att snabbast komma
ut i egen f8rsdrining. Socialsekreterarna har vid behov samtal med arbetsférmedling eller
lakare frén vardcentraler tillsammans med den berérda klienten. Tvé socialsekretare
arbetar speciellt med bidragssékande ungdomar 18-24 ér.

Utarbeta rutiner fér att stévja felaktiga 2008-01-01  2010-12-31
¥ utbetalningar av ekonomiskt bisténd

Kommentar:
Sedan véren 2010 arbetar en socialsekreterare pd heltid med att, i enlighet med stadens
rutiner, férebygga och utreda felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bisténd.

NAMNDMAL:
Behovet av ekonomiskt bistand ska minska och
bidragstiden férkortas

@ Uppfylls helt

Antalet bidragshushall har under aret varit ca 490 per manad, vilket ir en
minskning med ca 15 hushall per manad jamfort med genomsnittet for 2009.
Andelen bidragstagare i forhdllande till befolkningen har ocksé sjunkit med
ndgon tiondels procent. Ungefar hilften av bidragstagarna ér, liksom tidigare,
personer som varit beroende av ekonomiskt bistdnd under mycket ldng tid.
Forvaltningen har avsatt resurser for att hjdlpa dessa personer till annan
forsorjning, vilket pd sikt berdknas ge minskat behov av ekonomiskt bidrag och
kortare bidragstider. For narvarande kan dock inte nagon forandring iakttas av
bidragstidens ldngd.

Férvaltningen ska avsétta resurser till 20100101 2010-12:31
m arbete med felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bisténd.

Kommentar:
En socialsekreterare vid enheten f6r ekonomiskt bisténd arbetar sedan mars 2010 pé
heltid med felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.

Férvaltningen ska avsétta resurser fill at ~~ 2010-01-01  2010-12:31
= hjélpa l&ngvariga bidragstagare till annan
férsdrining.

Verksamhetsberéttelse Némnd
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Kommentar:
Tva socialsekreterare arbetar sedan véren 2010 specifikt med klienter som varit
bidragsberoende under en léngre tid.

Informationsinsatser om feriearbete ska 2010-01-01  2010-03-31

m riktas till s& val ungdomar som lokala
naringsidkare i stadsdelen.

Kommentar:

Namndens kostnader fér feriearbetande ungdomar uppgick till ca 0,9 mnkr. Infér
sommaren 2010 inkom 262 ansdkningar till de 159 platser som fanns i
stadsdelsférvaltningens verksamheter och hos andra arbetsgivare inom Hagersten-
Lilieholmens omréde. 159 feriearbetare anstélldes.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Forvaltningen beddmer att miljomalen 1 huvudsak kommer att uppnds och
arbetar fortlopande med att utveckla miljoarbetet ytterligare vad géller
utsortering av matavfall, alternativa drivmedel och minskad elférbrukning.
Andelen miljobilar uppgér till 100 %. Arsmalet for fornyelsebart drivmedel har
inte uppnétts under 2010 d& de miljobilar som ingér 1 férvaltningens
fordonsbestand i huvudsak inte &r etanol- eller biogasbilar utan bensin- eller
hybridbilar, som tankas med fossila branslen. Forvaltningen har fyra
biogasfordon vilka ménga génger inte har kunnat tankas med biogas eftersom
det inte alltid funnits att tillga i Stockholm. Véntetiderna vid tankstationen kan
ocksé vara mycket l&nga. Det innebér att endast en mindre andel fornyelsebara
drivmedel kan redovisas och att malet inte kan uppnas trots att andelen
miljobilar uppgér till 100 %. Under den ndrmaste tredrsperioden kommer
forvaltningen att fasa ut bensindrivna miljobilar for att dverga till 1 forsta hand
elbilar. Detta sker i takt med att gidllande leasingavtal 16per ut. I 6vrigt
genomfor forvaltningen utbildnings- och informationsinsatser om miljo6fragor
under aret.

Andel av stadens 0% 0 % 0% 2010

fordon som anvénder

dubbade dack, exkl.
° .

utrycknings- och

specialfordon (alla

némnder/bolag)
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Andel av stadens 22 % 35% 35% 2010

storksk eller
storhushdll i stadens
m verksamheter som
sorferar ut matavfall
fér biologisk
behandling
Kommentar:
Férvaltningen kommer under 2011 att intensifiera arbetet med sortering av matavfall
genomférs pd de enheter som tillhandahéller mat.

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2010

verksamheter som
sorterar ut
férpackningar och

papper (alla
némnder/bolag)

Andel férnyelsebart 4 % 85 % 85 %  Verksamhetsberdttelse
drivmedel i stadens 2010

egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla nédmnder/bolag)

Kommentar:

Arsmalet for férnyelsebart drivmedel har inte uppnétts under 2010 dé métmetoden méter
andel férnyelsebart drivmedel jamfért med den totala méngden av drivmedel. Indikatorn
avser emellertid endast andelen férnyelsebart drivmedel bland etanol- och
fordonsgasdrivna fordon. Eftersom matningen gér i Agresso jamfér endast kostnaderna.
D& kostnaderna fér de olika drivmedlen skiljer sig férsvéras jamfsrelsen.

De miljbilar som ingdr i férvaltningens fordonsbest&nd utgérs i huvudsak inte av etanol-
eller biogasbilar utan bensin- eller hybridbilar, som tankas med fossila drivmedel.
Férvaltningen har ett etanolfordon och en elhybrid. Frén halvérsskiftet 2010 har
férvaltningen @ven fyra biogasfordon. Biogasfordonen har hittills inte kunnat tankas med
biogas eftersom det inte funnits att tillgé i Stockholm. Det innebér att endast en mindre
andel férnyelsebara drivmedel kan redovisas och att mélet inte kan uppnés trots att
andelen miljsbilar vid &rets slut kommer att uppgé till 100 %. Under den narmaste
tre&rsperioden kommer férvaltningen att &ven fasa ut miljsbilar som drivs med fossila
drivmedel fér att vergé till t ex elbilar. Detta sker i takt med att géllande leasingavtal
lper ut.
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Andel inképta 17,1 % 15 %
ekologiska livsmedel i

staden i kronor av

totala vérdet av

inképta livsmedel

(alla némnder)

SID 25 (89)

15 % Verksamhetsberattelse
2010

Andel medarbetare 83 % 83 %
som under arbetstid

anvénder

miljévanliga

transportmedel nér

de reser i tjénsten

65% 2010

Andel miljsbilar i 100 % 100 %
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

némnder/bolag)

100 % Verksamhetsberattelse
2010

Andel upphandlingar 100 % 100 %
av datorer och &vrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
némnder)

Kommentar:

tas fram 2010
av
ndmnden

En upphandling av stadtjénster har p&bérjats under 2010 men slutférs férst under 2011.
| 6vrigt har inga upphandlingar genomférts fér de varor som anges i indikatorn.
Verksamheterna képer in behévliga varor utifrén de ramavtal som staden centralt har

genomfért.

| den pdg&ende upphandlingen av stadtjanster stélls krav pd att prioriterade

miljdskadliga &mnen inte ingér.

Verksamhetsberattelse Namnd
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® namnder/bolag) kWh kWh

Elférbrukning per 76 kwh/kvm 88,8 tas fram 2010
® \wadratmeter kwh/kvm 2010
NAMNDMAL:

Verksamheterna ska bedrivas med lagsta méjliga
miljébelastning
@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att miljomalen i huvudsak har uppnétts med undantag
for andel fornyelsebara drivmedel och utsortering av matavfall. Mélet om
andelen fornyelsebara drivmedel &r svért att uppna da forvaltningens miljobilar
1 huvudsak &r bensinbilar och inte kan tankas med fornyelsebara drivmedel.
Ytterligare informationsinsatser kommer att genomforas under aret med fokus
pa fornyelsebara drivmedel. Under 2011 kommer arbetet att infora sortering av
matavfall for himtning att intensifieras for att uppnad maélet.

Tanka férvaltningens biogas- och 2010:09-07  2010-12-31
etanolfordon med férnyelsebart drivmedel
E . . . o o
nér detta finns att tillgé pé
tankstationerna.

Kommentar:

Dé tillgéingen pé& biogas varit liten péd tankstationerna under éret har enheterna inte
kunnat tanka biogas i &nsvérd utstréickning. Dessutom kan véntetiderna pé stationerna
ibland vara s& l&nga att enheterna inte har méjligheter aft vénta p& att f& tanka biogas.

Uppfélining av leasingavtalen fér bilar s&  2009-04-30  2010-12-31
@ aft endast miljsbilar véljs nar avtalen gér
ut.

Kommentar:
Samtliga nya bilar som férvaltningen har tecknat avtal f6r under 2010 &r miljsbilar.

Oka andelen fornyelsebara drivmedel 20100907 2013-12:31
genom att fasa ut de miljdbilar som drivs
& med fossila branslen och ersatta dem med
t ex elbilar under en kommande
tredrsperiod.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég
® Uppfylls helt

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla malet genom att ha en tidig dialog
med stadsbyggnadskontoret angdende nya detaljplaner, ddrmed finns en god
beredskap infor yttranden och pé sa sitt kan uppskov med remissyttranden
undvikas.

NAMNDMAL:
Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

@ Uppfylls helt

Malet har uppnatts. Da forvaltningen deltar i ett tidigt skede i planprocessen for
nya detaljplaner har forvaltningen en bra beredskap infor handldggningen av
remissyttranden. Stadsdelsndmnden informeras om kommande plansamrad.
Under éaret har inga uppskov med yttranden 6ver detaljplaner begérts av
forvaltningen.

Ge tidig information till némnden om 20100101 2010-12-31
“ kommande planprojekt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

B

Z Upplylls helt

Stadsdelen bidrar till méluppfyllnad genom kultur- och foreningsbidraget. Ett
kulturbidrag delas ocksa ut till forskolorna for varje inskrivet barn.

Antal deltagande barn 3721 st 3 500 st 2010

@ och ungdomar i egen
skapande verksamhet

Kommentar:

Alla inskrivna barn inom férskolan deltar i egen skapande verksamhet. Olika aktiviteter
till ungdomarna erbjuds genom faltassistenterna.

Utifrén detta bed®ms rsmélet uppnas.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Barn och ungdomar ska ges majligheter ~ 2009-01-01  2010-12:31
@ att uppleva och sjalva utéva olika former
av kultur

Kommentar:

Stadsdelen férdelar en kulturpeng till varje férskoleenhet utifrén antalet inskrivna barn. En
kulturplan fér barn och unga har antagits av kommunfullméktige. Férskoleavdelningen har
arbetat fram en strategi och aktiviteter fér att implementera och pabérija férverkligandet
av kulturplanen. Samverkan sker med kulturférvaltningen kring detfta. En organisation fér
kulturombud och fér att férmedla information om och dialog med de professionella
kulturproducenterna har diskuterats liksom en gemensam strategi fér hur stadsdelens
férskolor ska arbeta med kultur. Férskolorna redovisar i sina kvalitetsredovisningar och
&rsredovisningar att de arbetar aktivt med kultur integrerat i verksamheten, fér, av och
med barnen. De flesta férskolorna erbjuder barnen ocksé méten med professionella
kulturutévare. Flera enheter har ett kulturombud.

Tillgangligheten fill det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
" ska ska

Kommentar:
Det finns méjligheter att anséka hos némnden om bidrag till kultur- och
fereningsverksamhet.

Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01  2010-12-31

utomst@ende entreprenérer.

Kommentar:
Alla tre parklekarna i omré&det drivs pd entreprenad, en sedan flera ér tillbaka och de tv&
évriga sedan 2009.

Stadsdelsnémnderna ska bredda 20080101 2010-12-31
@ utnyttjandet av lokalerna fér att harigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

Kommentar:
Eftersom parklekarna drivs p& entreprenad kan férvaltningen inte pé&verka hur lokalerna
anvands.

NAMNDMAL:

Medborgarna i Hagersten-Lilieholmen ska uppleva ett rikt,
varierat och tillgéingligt kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Malet har uppfyllts genom att prioritera barn- och ungdomskultur samt genom
rutiner och riktlinjer for forenings- och kulturbidrag. Férskolorna har fatt ett

Verksamhetsberéttelse Némnd
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kulturbidrag som baserat pa antalet inskrivna barn i férskolan. Foérskolorna
redovisar att de erbjudit kulturevenemang och kulturpedagogisk verksamhet.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Genom trygghetsvandringar och 6kad samverkan mellan olika aktorer 1
stadsdelen och systematisk hantering av synpunkter och 6nskemal fran
medborgarna i1 parkfrdgor bidrar forvaltningen till att uppfylla malet.
Forvaltningen har drivit ett projekt under aret "Trygg i Trekantsparken" som
undersokt aspekter for 6kad trygghet samt har tagit fram forslag pa lampliga
atgirder. Arbetet har skett 1 ndra samarbete med berdrda aktorer kring sjon
sasom ndringslivet, boende, foreningar, polisen samt enheter inom
forvaltningen m fl.

For att uppnd mélet rena och trygga parker har férvaltningen prioriterat
stddning av stadsdelens parker, satt upp nya papperskorgar vid behov samt
bestillt extra stidning da behov uppstatt eller kunnat forvintas att uppsta.
Vidare har rojning av sly for att 6ka sikten i1 parker samt frildgga
belysningskéllor genomforts. I samma syfte har ocksa en omfattande rojning av
sly och buskage genomforts 1 Trekantsparken 1 Liljeholmen. En upprustning av
Mailarhgjdens centrum har paborjats och fardigstélls sommaren 2011.
Upprustningen av Sannadalsparken i Grondal har fortsatt under dret och
berédknar vara klar 2012.

Stockholmarnas néjdhet 55 % 60 % 60% 2010
+ med skétsel park och

grénomréden
Kommentar:

Maélet har delvis upptyllts varfér férvaltningen under 2011 kommer att satsa ytterligare pé
att 8ka ndjdheten med skétsel av stadsdelens parker och grénomréden.

Andel anstallda som 75 % 75 % 6ka 2010

kanner till det
@ forebyggande
sakerhetsarbetet.

Kommentar:
Férvaltningens sékerhetsansvarige ger fortldpande information till enheterna om det
forebyggande sakerhetsarbetet.
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Antalet sarskilt 6 st 6 st Tas fram 2010
prioriterade incidenter, 2010
olyckor och effekter av
¥ intraffade handelser som
identifierats i risk- och
sé&rbarhetsanalysen.

Kommentar:

Genom risk- och sé&rbarhetsanlaysen har sarskilt prioriterade incidenter, olyckor och
effekter av intraffade handelser identifierats fér férvaltningens sex avdelningar.
Férvaltningen kommer att arbeta vidare med det férebyggande sékerhetsarbetet fér att i
méjligaste m&n eliminera s&rbarheten f6r dessa risker. De identifierade riskerna som
forvaltningen tagit fram &r vérmebdlja samt avbrott i elektroniska kommunikationer.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2011-12-31
& . .
utféras i verksamheten ska utarbetas.

Kommentar:

Aktiviteten har p8bérijats under &ret och fortsatter under 2011. Enhetscheferna har fatt
fortlspande utbildning/information om incidentrapportering.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01

@ indikatorer utifrén stadens
brottsférebyggande program.

Kommentar:
Indikatorer och aktiviteter genomférdes till tertialrapport 1 2010.

Utbildningsplan for sakerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2011-12-31
upprattas.

Kommentar:

Aktiviteten &r p&bérjad och kommer att fortséatta under 2011.

NAMNDMAL:
N&amnden ska arbeta aktivt med drog- och
brottsférebyggande samt trygghetsskapande étgérder

® Uppfylls helt

Trygghets- och tillgénglighetsaspekten har beaktats vid plansamrad samt vid
nya projekt som beror stadsdelen som t ex vid anldggandet av nya parker, gdng-
och cykelvégar. Genom trygghetsvandringar och 6kad samverkan mellan
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berdrda aktorer i stadsdelen har samhéllsplaneringsavdelningen i samarbete
med avdelningen for social omsorg och nérpolisen arbetat med att 6ka den
upplevda tryggheten. Lokala Brd har under 2010 arbetat med frdgor som ror
okad trygghet bland éldre; kvinnor, trygghet och véaldsbrott samt att en
samverkansoverenskommelse mellan social omsorg, polis, forskola och skola
tagits fram. Polisen och stadsdelsforvaltningen har under aret genomfort ett
flertal gemensamma ordinarie tillsynsbesok avseende tobak och folkdl samt
pakallad tillsyn i fem butiker, 1 vissa fall vid flera tillfillen. Polisen och
stadsdelsforvaltningen har dven genomfort tva gemensamma
kampanjomgangar mot langning av alkohol vid vilka &ven IOGT-NTO har

deltagit.

Andel flickor i &rskurs 9 som blir bjudna 13 %
* pé& alkohol av sina féréldrar

Kommentar:

1T % 2010

Férvaltningen samarbetar med skolan genom att preventionssamordnaren far delta pé

foraldraméten och genom tillsynen av tobaks- och folkélsférsélining. Som remissinstans

for serveringstillsténd har férvaltningen ocksd méjligheter att ldmna synpunkter p& de

sociala konsekvenserna av ett eventuellt tillstdndsbeslut. Vidare genomférs &rliga “stoppa

langningen”-kampanier.

Andel som kanner oro fér att utsattas for 17 %
® brott ndgon gdng

Kommentar:

17 % 2010

Senaste méatningen genomférdes 2008. Ny métning genomférs 201 1. Resultatet i

&rsredovisningen utgdr darfér ifrén méatningen gjord 2008.

Andel barn och ungdomar O - 14 &r 0.7 %
® misstankta for brott

0,7 % 2010

Andel pojkar i &rskurs 9 som blir bjudna 16 %
g Qo . e ee
pé alkohol av sina féraldrar

20 % 2010

Andel ungdomar 15-17 &r missténkta fér 4,7 %
® brott

4,7 % 2010

Arbeta fér tryggare miljder genom 2010-01-01
samarbete med polisen, néringslivet,

" socialfjnsten i arbetsgruppen Tryggare
Centrum.
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Kommentar:

"Tryggare centrum" arbetar med trygghetsfr&gor vid Lilieholmens och Fruéingens centrum.
Under 2010 har arbetet utvecklats ytterligare med férdjupat samarbete med SL i
trygghetsskapande frégor.

Arbeta férebyggande genom fortsatt 20100101 2010-12:31
arbete med samverkansgruppen mellan

= socialtjanst, férskola, fritid, skola och polis
som inrattades under 2008.

Kommentar:

Genom arbetet i "Samverkansgruppen fér skola, férskola, polis, social omsorg och fritid"
har bland en samverkanséverenskommelse presenterats som har undertecknats av
ndrpolischefen, bitrédande grundskolechef, stadsdelsdirektér samt avdelningscheferna fér
forskola samt social omsorg.

Arbeta férebyggande pa ett évergripande  2010-01-01  2010-12-31
@ plan genom lokala brottsférebyggande
rédet, Brd.

Kommentar:

Avdelningen samordnar arbetet med lokala Br& (det lokala brottsférebyggande rédet).
R&det har under 2010 arbetet med att 8ka tryggheten bland &ldre; kvinnor, trygghet och
v8ldsbrott; att p&skynda arbetet med en samverkanséverenskommelse mellan socialtjanst,
polis, férskola och skola; férdjupning i resultatet fér stockholmsenkaten; att ta fram ny
verksamhetsplan fér rédet; att intensifiera arbetet med att systematisera samverkan samt
att undersska férutsattningarna fér verksamhet/program riktad till ungdomar fér aft
komma tillrétta med de beteendeménster som tydliggérs i resultaten i Stockholmsenkaten.

Informationsinsatser till foraldrar om 2010-05-05 2010-12-31
" Orebro preventionsprogram.

Sarskilda aktiviteter for flickor i 2010-01-01  2010-12-31
stadsdelsomrédet ordnas av

faltassistenterna och

ungdomsmottagningen.

Kommentar:
Faltassistenterna har under @ret haft en riktad tiejgrupp, ordnat sommaraktiviteter for
flickor i riskzon samt samarbetat med tv& skolor runt problematiska flickgéng.

NAMNDMAL:

Samordnat och professionellt stéd ska ges till dem som
utsatts for vald i néra relationer.

@ Uppfylls helt
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Stadsdelens kvinnofridsteam med tva kvinnostddjare och en socialsekreterare
borjade sitt arbete den 1 januari 2010. Kvinnostodjarnas arbete hade
dessforinnan bedrivits 1 projektform. Teamet ger praktiskt och psykosocialt
stod till valdsutsatta kvinnor. Under 2010 har teamet haft kontakt med 37
kvinnor. Av dessa har 17 kvinnor haft insats i form av kvinnostod, 15 1 form av
skyddat boende och 8 1 form av annat tillfalligt boende. Kvinnostédjarna har
dérutdver haft kontakt med 20 kvinnor fran Skidrholmens stadsdelsomrade och
13 fran Alvsjo stadsdelsomréde.

Barn som upplevt vald i familjen erbjuds vid behov s.k. Trappansamtal eller
annan insats. Barn- och ungdomsenheten deltar i ett arbete som syftar till att
sOka och utveckla nya metoder for att hjdlpa valdsutsatta barn. Under aret har
kvinnofridsteamet i samarbete med vuxenenheten och det neuropsykiatriska
stodteamet borjat erbjuda samtal ocksa till de valdsutovande ménnen.

Kvinnofridsteamet har anlitats av dldreomsorgen for stod och handldggning i
enskilda drenden.

Ett kvinnofridsteam ska inrattas vid 2010-01-01  2010-12-31

forvaltningen.

Kommentar:

Kvinnofridsteamet, som tidigare drivits i projektform, permanentades vid ingdngen av &r
2010. Teamet, som bestdr av tv& kvinnostédjare, en myndighetsutévande
socialsekreterare, tillhér enheten fér ekonomiskt bist&nd. Kvinnostédjarna samfinansieras
med stadsdelsférvaltningarna i Alvsjé och Skarholmen.

Medarbetarna ska erbjudas 2010-01-01  2010-12-31

@ kompetensutveckling om vald i nara
relationer.

Kommentar:

Kvinnofridsteamet ordnade i april en halvdagsutbildning fér socialsekreterare m.fl. om aft
arbeta med valdsutévande mén. Medarbetare vid barn- och ungdomsenheten och
kvinnofridsteamet bérjade under hésten 2010 en tvéterminers utbildning genom
l&insstyrelsen om vé&ld i néra relationer. Barn- och ungdomsenheten deltar i en
referensgrupp till projekt Barnfrid som har till syfte aft séka och utveckla nya metoder f&r
att hjglpa véldsutsatta barn.
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NAMNDMAL:
Stadsdelens parker ska upplevas som rena och trygga

@ Uppfylls helt

Stadning av stadsdelens parker utfors av forvaltningens upphandlade
entreprendr efter de krav som stéllts 1 avtalet. Avdelningen for
samhillsplanering arbetar med en systematisk hantering av inkomna
synpunkter och 6nskemal fran medborgare i1 dessa fragor. Behovet av
papperskorgar inventeras regelbundet och utdkas efter behov.

Rojning av sly for att 6ka sikten i parker samt frildgga belysningskéllor
genomfors fortlopande i stadsdelens parker. En omfattande rdjning av sly och
buskage genomfordes 2010 1 Trekantsparken i Liljeholmen. Dér har ocksa
flersitssoffor tagits bort pa vissa stéllen och ersatts med ensitssoffor for att
hantera problem med missbrukare som samlats vid sofforna, vilket av manga
upplevts som otryggt och stérande. En upprustning av Mélarhgjdens centrum
har paborjats och fardigstélls till sommaren 2011. Vidare har under aret en
hundrastgérd anlagts vid Sjoviksbacken i Arstadal.

Behovet av papperskorgar inventeras och  2010-01-01  2010-12:31
“ antalet korgar anpassas efter behov.
Kommentar:

Férvaltningen har genomfért ett fortldpande arbete med att anpassa antalet
papperskorgar efter behov under dret.

m Genomféra trygghetsvandringar 20100101 2010-12:31

Kommentar:
Lokala brottsférebyggande rédets arbetsgrupp "Okad trygghet for aldre" har under
hésten genomfért fyra trygghetsvandringar fér éldre i stadsdelsomrédet

Hundrastgérd ska inréttas i omréde med ~ 2010-01-01  2010-12-31

" innerstadskaraktér.

Kommentar:
En hundrastgérd har inréttats i Arstadal, Lilieholmen.

Rensning av sly kring parkvégar samt 2010-01-01  2010-12:31
@ klippning av grenar fér att frilagga
belysningskallor

Kommentar:

Arbetet med rensning av sly kring parkvégar samt frilaggning av belysningskéllor har
p&gétt under &ret som planerat. | Trekantsparken har en extra insats genomférts med
réjning, flersitsbankar har ersatts med ensitsbankar, lagning av tréréacken, upprustning av
grillplats mm fér att skapa en renare, snyggare och tryggare parkmiljs.
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgéngliga for alla.

® Uppfylls helt

Malet uppfylls genom att forvaltningen har sett Gver informationen ur ett
tillgidnglighetsperspektiv samt inventerat verksamhetslokalerna for att dessa
ska vara tillgéngliga.

Férvaltningens information ska ses éver ur  2010-01-01  2010-12-31

ett tillgénglighetsperspektiv.
Kommentar:
Bestdllarenheterna fortsatter sitt tidigare arbete med att skriva beslut och annan
information till brukare pd lattlast svenska. Vid utférarenheterna inom social omsorg finns
bl.a. lasombud och latlasta tidningar. Stadens Webb-plats ar anpassad fér tillgéanglighet
genom funktioner som létt l&st och lyssning.

Férvaltningens lokaler ska inventeras och ~ 2010-01-01  2010-12-31
m hinder fér tillganglighet s& langt majligt

&tgdrdas.
Kommentar:
Lokalbyten har skett under aret for att sakerstalla tillgangliga lokaler. Aldreomsorgens och
forskolans lokaler &r alla tillgangliga. Inom social omsorg kvarstér tvé lokaler som inte &r
tillgangliga. Den ena av dessa, Vastberga ungdomsgérd beréknas kunna 14 tillgéngliga
lokaler under 2011. Aven Hunddagis Trofast behéver andra lokaler, men sédana ar inte
s& latta att hitta p& grund av verksamhetens art.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Aldreomsorgen arbetar utifrin vision 2030 om att 4ldre i stadsdelen ska ha en
aktiv, virdig och trygg dlderdom. Aldreomsorgens verksamheter har under 4ret
héllit en god kvalitet. Stadens brukarundersdkningar visar ocksa att brukarnas
ndjdhet har 6kat. Forvaltningen bedomer att stadsdelsnimndens mal for
dldreomsorgen uppfyllts och bidragit till maluppfyllelse av kommunfullmiktiges
inriktningsmal.

I stadsdelen finns en méngfald av verksamheter och utforare. I september 2010
omvandlades Kastanjens servicehus till trygghetsboende genom detta finns
samtliga boendeformer for dldre att tillgd inom stadsdelen.

Aldreomsorgen erbjuder ocksa ett rikt utbud av aktiviteter som &r 6ppna for alla
dldre 1 stadsdelen. Métesplatserna dr populdra och vélbesokta. Utbudet av
aktiviteter har utdkats och antalet besok har dkat.

Under aret har dldreomsorgen sérskilt haft fokus pé bistandshandlaggningen dér
stadens nya kartlaggnings- och beddmningsinstrument implementerats for en
rattssdker och likstdllig bistandsbeddmning. Arbetet med att utveckla och forbattra
den sociala dokumentationen har ocksd genomforts.

Inom social omsorg finns valfrihetssystem vad géller insatser till personer med
olika former av funktionsnedsdttning. Brukarna informeras av bistindsbeddmare
och genom Jamfor service om vilka utférare de kan vilja. De egna
utforarenheterna arbetar standigt med att utveckla sin verksamhet och anpassa den
till behoven hos olika kategorier av brukare. Kvaliteten kontrolleras med hjélp av
de kvalitetsledningssystem som upprittas vid alla enheter samt genom egna
brukarundersokningar och verksamhetsuppfoljningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

@ Uppfylls helt

Foréldrar kan vélja mellan olika former av barnomsorg. Stadsdelen erbjuder
savil kommunala som privat forskolor samt familjedaghem och
flerfamiljssystem. Stadsdelen har ocksé fyra 6ppna forskolor en allmén
forskola. For de fordldrar som sé onskar finns vardnadsbidrag.

Vid avdelningen for social omsorg finns valfrihetssystem vad géller insatser till
personer med olika former av funktionsnedsittning. Brukarna informeras av
bistandsbedomare och genom Jimfor service om vilka utforare de kan viélja.
Tre av forvaltningens grupp- och servicebostédder drivs av privata
entreprendrer. Forvaltningen ser 16pande 6ver behoven hos brukarna for att
kunna anpassa verksamheterna till dem.
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Inom éldreomsorgen finns valfrihet for viard- och omsorgsboende, hemtjénst,
ledsagning, avlosning och dagverksamhet i kommunal regi. Korttidsvard
utomlands kan erbjudas. I stadsdelen finns en méingfald av utfoérare och
verksamheter. For hemtjénst finns ett 80-tal hemtjanstutforare, varav tva
kommunala. Ca hélften har valt privat utforare och hilften kommunala
utforare. I stadsdelen finns vard- och omsorgsboende for dldre med
demenssjukdomar och somatiska sjukdomar, som drivs i egen regi, pa
entreprenad och av privat utforare. Det finns servicehus och dagverksamhet for
demenssjuka som drivs i egen regi, det finns dven en dagverksamhet for
spansktalande som drivs 1 privat regi. [ stadsdelen finns bade seniorboende och
trygghetsboende dér ldgenheterna formedlas via Bostad Stockholm, inget
bistandsbeslut kravs.

Det finns ett stort utbud av aktiviteter, som vénder sig till alla dldre i
stadsdelen.

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillgéinglig och tydlig information om verksamheten och
utférare

@ Uppfylls helt

Forskoleavdelningen har arbetat aktivt for att uppdatera information om
forskolornas verksamhet bade 1 broschyrer och pé internet. Det finns for
brukarna jaimforbara uppgifter frén sdvil privata som kommunala utforare.
Flera tjanster finns lattillgdngligt via internet sdsom mojlighet att vélja forskola
och ansdka om barnomsorgsplats.

Farsta och Hagersten/Liljeholmens stadsdelsforvaltningar har efter en forstudie
beviljats medel frin e-tjanstprogrammet for att utveckla en forskolewebb som
ska forenkla och modernisera kommunikationsvigarna mellan forskola och
vérdnadshavare. En forskola i de bdda stadsdelarna deltar som piloter i
projektet. Personal och vardnadshavare har arbetat 1 fokusgrupper for att
utarbeta kravprofilen pa verktyget och under hosten har tjénsten testats.

Vid avdelningen for social omsorg ger bistindsbedomarna muntlig och skriftlig
information om aktuellt utbud av den insats som brukaren behover. Information
om béde privata och kommunala utforare finns ocksa pa Jamfor Service.

Inom dldreomsorgen erbjuds dldre, brukare och anhdriga bade muntlig och
skriftlig information. Informationen ska vara lattillgdnglig och aktuell.

Information via telefonkontakt erbjuds bl.a. genom Aldre Direkt och
stadsdelens Aldrestdd. Bistdindshandliggarna informerar ocksé vid hembesdk
som gors i samband med utredning och beddmning av den éldres behov av
insatser.

Information om olika utférare inom valfrihetsmodellerna finns pa stadens
webb, JAmfor Service.
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Aldreomsorgen i stadsdelen har ocks4 utarbetat eget informationsmaterial,
sdsom "Aldreomsorgen A-O", broschyren "Vilkommen till Aldreomsorgen",
om bistdndsbedomning, Hemtjanstkatalog 6ver alla aktuella hemtjénstutforare 1
stadsdelen, folder om anhorigstdd samt informationsbroschyrer om
dldreomsorgens 0ppna verksamheter som vénder sig till alla dldre i stadsdelen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg miljé

® Uppfylls helt

Forskoleavdelningens utvecklingsarbete for 2010 har varit att fortsdtta utveckla
systematik och kvalitet i verksamheterna.

Forskolornas arbete med normer och vérden dr grundldggande for deras
verksamhet. Detta bidrar till att skapa en god och trygg milj6. Samtliga enheter
arbetar medvetet med barnsékerhet. Brukarundersokning inom forskolan visar
att fordldrarna dr mycket ndjda med verksamheten.

Forskoleavdelningens uppfoljningar av enheternas arbete visar att stadsdelens
forskolors arbetar medvetet i enlighet med intentionerna i férskolans ldroplan
(Lpf698). Forskoleenheterna beskriver i sina kvalitetsredovisningar och
arsredovisningar ett mycket ambitidst och milmedvetet arbete utifran ldroplan
och andra styrdokument. Samtliga enheter bedomer sitt arbete som gott och
mycket gott vad giller maluppfyllelsen i forhéllande till ldroplanens och
ndmndens mal. Forskoleavdelningen har arbetat med att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet inom avdelningen och inom enheterna.
Forskolornas ledningsgrupper har under dret deltagit 1 utbildning i1 lokalt
kvalitetsarbete. En forskola, Ronneberga forskola, har deltagit i stadens
kvalitetsutmérkelse. Det pedagogiska arbetet och avdelningens arbete med att
utveckla systematik och kvalitet har varit enligt plan.

Vid érets slut fanns 61 forskolor dér barnen dr indelade 1 247 barngrupper med
totalt 3721 barn. Det fanns 9 barn hos 2 kommunala dagbarnvardare, 5 barn
hos privat dagbarnvédrdare och 19 barn 1 deltidsforskola. Flerfamiljssystem har
erbjudits men inte efterfrdgats. Forskolorna har under aret utdkats med 3 nya
forskolor och 411 fler barn &n foregaende ar.

Andel barngrupper (1- 53,91 % 40 % minska Verksamhetsberdttelse
m 3 &r) med fler an 14 2010
barn
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Kommentar:

| stadsdelen Hagersten - Lilieholmen sker en stor nybyggnation av bostéder. Efterfrégan
p& barnomsorg &r ocksd stor. Att ge alla barn en plats i férskolan inom garantitid har
varit ett prioriterat mal som har uppnétts. De grupperingar som mats med indikator ér 1-3
&r, 4-5 &r. Déarutdver finns ett antal barngrupper med blandade &ldrar 1-5 &r samt 6-
&ringar. Fér att uppfylla det prioriterade mélet om att erbjuda férskoleplats inom
garantitid har barnantalet utékats i n&dgra barngrupper.

Andel barngrupper (4- 31,25 % 20 % minska Verksamhetsberéttelse
m 5 &r) med fler an 18 2010

barn
Kommentar:

For att uppfylla det prioriterade mélet om att erbjuda férskoleplats inom garantitid har
barnantalet utdkats i ndgra barngrupper.

Andel enheter som 100 % 100 % 2010

@ genomfdr systematiskt
barnsakerhetsarbete

Kommentar:

Férskoleavdelningen inventerar hur barnsékerhetsarbetet bedrivs pé férskolorna, vilka
rutiner som finns och om arbetet kan samordnas med annat sékerhetsarbete. Samtliga
férskolor har ndgon form av barnsakerhetsarbete men systematiken kan utvecklas.

Andel férskollarare av 43,4 % 46 % 46% 2010

~ antal anstallda

Kommentar:

USK har samlat in statistik information fré&n férskolorna till Stockholms stad och SCB. Minst
nio férskolor saknas i underlaget. Statistiken kan dérfér komma att &ndras. Féregéende ér
hade stadsdelen 46 % forskollarare.

Andel néjda féréldrar i 79 % 90 % éka 2010

férskoleundersdkningen
™ avseende trygg och

saker milj
Kommentar:
Stockholm stad har under férsta kvartalet genomfért en brukarundersskning via Internet
for frskolorna. Resultatet visar att 79 % av féréldrarna som svarar instémmer med
p&stéendet "l férskolan &r miljsn trygg och saker". Arsmalet ér satt utifréin féregéende &rs
brukarunderssknings resultat och fragor. Aret frégor har éndrats och resultaten och
frégorna mellan &ren é&r ej jamférbara. Det satta &rsmélet &r darfér inte uppnétt eller
aktuellt.
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Andel nojda foraldrar i 77 % 79 % dka 2010

férskoleundersskningen

e .
avseende utveckling
och larande

Kommentar:

Brukarundersdkning ér ett satt att “mata temperaturen pd verksamheten” vid eft visst
tillfalle. Brukarnas subjektiva bedémningar kan p&verkas b&de av rapporter i massmedia,
tillfalliga handelser och sarskilda omsténdigheter i verksamheten. Att stadsdelen véxer
mycket och har mé&nga nystartade verksamheter kan till exempel péverka kvaliteten.
Kanske har verksamhetens idé inte hunnit f& genomslag i hela enheten eller kanske har
man inte hunnit informera féraldrarna om vad man gér. Om féréldrarna inte fétt
forskoleplats i 8nskad férskola kan ocksé péverks njdhet. Enheterna har analysera
resultaten och fundera &ver vilka lampliga &tgarder som bér vidtas. Dialog kring
resultaten har ocks& férts med vardnadshavarna, exempelvis pd féraldraméten. Analys av
verksamhetens resultat och férslag till fortsatt arbete har redovisats i férskolornas
kvalitetsredovisningar. Vid planeringen av nésta &rs verksamhet har hansyn tagits il
brukarnas synpunkter och férslag pé atgérder.

Antal barn som inte 0O st O st O st Verksamhetsberattelse

# barnomsorgsgarantin 2010
uppfyllts fér under &ret

Kommentar:

Alla sékande har erbjudits férskoleplats i enlighet med Stockholms stads platsgaranti.
Trots stéindig ékning av antalet barn som énskat barnomsorg har platsgarantin kunnat
hallas. Fyra nya férskolor har 8ppnats och antalet inskrivna barn i kommunal férskola har

6kat med 411 barn.

Resultatet av 3,82 3 3,1 2010

enheternas
sjalvvardering

® avseende utveckling
och lérande inom
forskola

Férskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 2009-01-01  2010-12-31
m metoder fér utvérdering som relaterar fill
forskolans mél och uppdrag

Kommentar:
Férskolans personal har en sjalvvardering som méts i index. Féréldrarnas néjdhet
utvéirderas i en 8rlig brukarundersdkning och med ett néjd féraldraindex.
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Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 20070101 2010-12-31
férskolans personal kompetensutveckling
m och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till
barnskétare eller férskollarare

Kommentar:

Férskoleavdelningen har gemensamt en utvecklingsledare med ansvar bl.a. ér att initiera
och driva kompetensutveckling inom strategiska omr&den. Spridning av erbjudanden och
information sker muntligt och skriftligt via férskolerektorerna till enheternas personal.
Personal utan adekvat utbildning uppmuntras att utbilda sig. Barnskétare uppmanas och
stéttas att vidareutbilda sig till férskollérare. Férskollarare uppmuntras aft vidareutbilda sig
och skaffa sig spetskompetens. Gemensamma seminarier och fortbilningar anordnas inom
stadsdelen fér medarbetare, dels riktad och dels mer allmént. Exempel p& utbildningar
under &ret &r seminarier i kvalitetsarbete och uppfélining fér ledningspersonal, en
forelasning fér samilig personal kring genuspedagogik. Dessutom hélls kontinuerligt
utbildning i barnolycksfall.

En rad utbildningsinsatser sker samordnat av férskoleavdelningen utifrén uttalade behov
hos verksamheterna eller p&talade 6nskemédl och krav frén myndigheter och intressenter.

Utbildningsinsatser kring gemensamma utvecklingsomréden erbjuds samtliga
medarbetare. Det ger stérre genomslag i utvecklingsarbetet ute pé férskolorna. Exempel
p& s&dan utbildning har varit naturvetenskap, utematematik, pedagogisk dokumentation,
forskolebarn och matematik. En seminarievecka dér personalen lér av varandras arbete
genomférdes under april. Specifika utbildningsinsatser erbjuds sérskilda mélgrupper
s&som kdkspersonal och resurspersoner, exempelvis kring specialkost och barn i behov av
sarskilt stéd. Sarskilda gemensamma teman behandlas pé férskoleavdelningens
ledningsgrupp som stéd i och fér att utveckla arbetet. Gemensamma analyser och
beddmningar gérs fér det fortsatta arbetet, t.ex. infér sammanstallande av tertialrapporter
eller fér att utvérdera resultat av insatser och utbildningar.

Stadsdelsnamnderna ska samverka med ~ 2008-01-01  2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktérer
F’. .. . o
fér att erbjuda en méngfald av
verksamheter fér barn och unga

Kommentar:
Ungdomsgéardar och parklekar samverkar med det lokal féreningslivet. Tvé av
parklekarna drivs p& entreprenad av organisationen Unga Ornar.

NAMNDMAL:
1. Férskolan ska utveckla och starka varje barns
sjéilvkéansla och sociala kompetens

Verksamhetsberattelse Namnd
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@ Uppfylls helt

Forskolorna utvecklar och stirker barnens sjélvkénsla och sociala kompetens
genom medvetna arbetssitt och forhallningssétt.

Férskolorna beskriver hur de utvecklar och  2010-01-01  2011-09-30
starker varje barna sjalvkénsla och sociala
m kompetens. En &rlig utvérdering, analys
och bedémning gérs i
Kvalitetsredovisningen (KR).

Kommentar:

Férskolorna har utvérderat sitt arbete i en arlig kvalitetsredovisning. Dér har de val
beskrivit hur de utvecklar och starker barnens sjélvkénsla och sociala kompetens genom
medvetna arbetssatt och férhallningssatt.

NAMNDMAL:
2. Forskolan ska aktivt bidra till jamstalldhet, respekt och
likabehandling

@ Uppfylls helt

Samtliga forskolor arbetar forebyggande genom sitt aktiva arbete med normer
och virden dér personalens forhallningssétt ar viktigt. Manga forskolor
redovisar sitt arbete med jdmstélldhet. Forskoleenheterna redovisar att de har
en likabehandlingsplaner med lokala rutiner.

En é&rlig utvérdering av 20100101 2010-10-31

Likabehandlingsplanen gérs i av inom
Férskoleavdelningens ledningsgrupp,
utifrén fyra kriterier: 1.
Likabehandlingsplan finns och har tydliga
lokala rutiner 2. Rutinerna fér hantering av
krankningar samt hur dokumentation sker
och férvaras &r val kéanda bland
personalen. 3. Likabehandlingsplanen har
kommunicerats med féréldrarna 4.
Kartlaggning av
verksamheten/nulégesanalys gérs och
anvands fér att férebygga krénkningar
samt utveckla verksamheten

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar:

Gemensamt samtal och diskussion férs i férskoleavdelningens ledningsgrupp kring hur
enheterna arbetar med likabehandlingsplaner. Négra enheter har i samband med att
likabehandlingsplanen behandlas p& arbetsplatstraffar (APT), noterat att rutinerna inte
varit s& kdnda och uppdaterade som &nskats. Andra redovisar att de har arbetet mer
systematiskt fér att férankra rutiner och férhdliningssatt. Enheter redovisar att
likabehandlingsplanen har kommunicerats p& féraldraméten, téraldrardd och finns
tillgénglig p& anslagstavlor.

NAMNDMAL:
3. Férskolan ska stédja och utmana varje barn i sin sprak-
och kommunikationsutveckling

@ Uppfylls helt

Forskolan har en lang tradition av att arbeta med sprak och kommunikation. Att
arbeta sprakutvecklande &r integrerat i hela verksamheten och anvands
medvetet i alla forekommande rutiner och aktiviteter. Efter nagra ars arbete
med att introducera en rutin for att inventera barns modersmaél och
sprakdoméner verkar det nu fitt genomslag i verksamheterna. Inventeringarna
av barnens sprakdomaéner har synliggjort barnens flersprékighet och 6kat
pedagogernas medvetenhet. Stadsdelen har ett vergripande nitverk kring
sprék ddr varje forskolomrade dr representerat och dir stadsdelens talpedagog
ocksa ingér.

Arbetet med att aterinritta kulturombud for forskolan och utveckla deras
funktion har paborjats.

1. Hur anvénds blankett “Inventering av ~ 2010-01-01  2010-09-30
flersprékiga barn”2 2. Vilket resultat
pévisar arbetet med sprékdoméner? 3. Ge
en sammanfattande analys och
“ beddmning av arbetets resultat i KR. (
gdller b&de sprékdoméner och
verksamhetens styrkor och
utvecklingsomrdden)
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Kommentar:

Férskolornas insatser har redovisats i deras kvalitetsredovisningar. Fér stadsdelens
férskolorna har en gemensam redovisning gjords i stadsdelens kvalitetsredovisning.
Utifran férskoleenheternas redovisningar kan man dra slutsatsen att gemensamma
utvecklingsomréden, frégor och uppféliningar driver och péverkar férskolornas arbete.
Det &ar darfér angelaget att fundera pd vilka frégor och omréden som prioriteras och hur
mélen fér arbetet formuleras. Man kan anta att némndens mélformulering, som uttrycker
vad férskolan/personalen ska géra, har bidragit till vilka resultat som presenteras.
Kommande &r ska némndmaélen fokusera pé& vad barnen ska f&. Ett utvecklingsomréde ar
att @nnu tydligare pévisa det goda arbetet och de goda resultaten kring sprék fér
foraldrarna.

NAMNDMAL:
4. Forskolorna ska starka varje barns férmaga till
delaktighet och inflytande

@ Uppfylls helt

Forskoleenheterna beskriver att de arbetar aktivt och medvetet med att stirka
barnens forméaga till delaktighet och inflytande. Barns intressen och initiativ
styr 1 storre utstrackning valet, utformningen och fortskridandet av teman och
projekt. Genom att erbjuda olika material och aktiviteter har det blivit léttare
for barnen att vélja.

Hur starker férskolan varje barns férméga 20100101 2010-12:31
till delaktighet och inflytande. Dialog och
analys av férskolornas arbete inom
" mélomrédet sker infor Kvalitetsredovisning
(KR). Resultat redovisas av enheterna i ILS
och KR

NAMNDMAL:
5. Férskolan ska ha en god kommunikation med
foraldrarna och erbjuda goda méjligheter till samverkan

@ Uppfylls helt

Brukarundersokning for forskolan 2010 &r genomford. Forvaltningen tolkar
resultaten som att en mycket stor del av brukarna dr mycket néjda med
verksamheten pa stadsdelens forskolor och att verksamheten uppfattas som
trygg och séker. De vardnadshavare som har en forskola som de sjdlva
valt/prioriterat verkar vara ndjdare med forskolans arbete.

82 % svarade: "Jag dr som helhet ndjd med mitt barns forskola/familjedaghem”
Verksamhetsberattelse Namnd
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79 % svarade: "Jag kan rekommendera mitt barns forskola/familjedaghem"

64 % svarade: "Jag har haft mojlighet att vdlja vilken forskola/familjedaghem
mitt barn ska ga pa"

Férskolornas dialog och analys kring 2010-01-01  2010-12-31
@ resultat av férskoleundersskning redovisas
i ILS och Kvalitetsredovisning.

Kommentar:

Det &r viktigt att varje férskola gér en analys &ver sitt egna resultat och anvénder det till
verksamhetsutveckling. Enheterna har analysera resultaten och funderat éver vilka
lampliga &tgérder som bér vidtas. Dialog kring resultaten har férts med vérdnadshavarna.
Vid planering av nésta &rs verksamhet har hénsyn tagits till brukarnas synpunkter och
forslag p& &tgarder. Resultaten av brukarundersdkningen har ocksé diskuteras
évergripande pé férskoleavdelningens ledningsgrupp.

NAMNDMAL:
6. Barnets évergéang fran férskola till skola ska vara vl
planerad och ske i samverkan med féraldrarna

@ Uppfylls helt

Forskolorna planerar barnen dvergang fran forskola till skolan. Lokala rutiner
for arbetet och samverkan med skola finns liksom gemensamma
samverkansdokument och riktlinjer for stadsdelen. Forskolebarnen besoker
t.ex. skolan for att bekanta sig. Det kan ske genom gemensamma lek- och
sangstunder. Vardnadshavarna gors delaktiga i vilken information som skall
overlamnas till skolan. Normalt bjuder forskoleavdelningen in rektorer fran
bade forskola och skola till samverkansmoten.

Uppfélining och dialog i samverkansforum 2010-01-01  2010-12-31
m férskola-skola en gdng/termin. Resultat
redovisas i ILS och Kvalitetsredovisning

Kommentar:

Under @ret har reglerna f6r intagningen till skolor féréndrats och dérmed
forutsattningarna. Beskedet om vilken skola barnet kommit in p& kom véldigt sent vilket
har féranlett informations- och kommunikationsbrister mellan verksamheterna.
Uppfsliningssamtal med skolledare i s&rskilt forum har inte genomfért under &ret dé
skolorna och Utbildningsférvaltningens interna rutiner fér start i férskoleklass inte varit
faststallda.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, vérdighet och valfrihet ska préagla hela
omsorgen

@ Uppfylls helt

Avdelningen for social omsorg arbetar stindigt med att 6ka tryggheten och
vérna om det goda bemotandet vad géller myndighetsutévning och utférande
av insatser for personer med funktionsnedsittning. Genom
brukarundersokningar, brukarrad etc. foljer forvaltningen upp att brukarna
kdnner sig vl bemotta och trygga i1 kontakten med utredare och utforare.
Genom stadens valfrihetssystem for insatser enligt LSS och inom
socialpsykiatrin finns mdjlighet att vélja utforare for boende, daglig verksamhet
och korttidsboende. For att ytterligare sdkerstdlla kvaliteten 1 arbetet har
samtliga enheter upprittat ledningssystem for kvalitet 1 enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter. Alla enheter ser 16pande 6ver behovet av
kompetensutveckling for personalen och ser till att medarbetarna far mojlighet
att delta 1 utbildningar som behdvs i arbetet.

Aldreomsorgen haller en god kvalitet. Bistdndshandliggarna har utbildats i
stadens nya kartlaggnings- och beddmningsinstrument for bistindsbedomning,
som ocksa inforts. Aldreomsorgens bestillarenhet har arbetat aktivt med
uppfoljning for att sdkerstdlla att brukarna fér sina beviljade insatser utforda.
Utforarenheternas kvalitetsarbete har varit inriktat pa nojda brukare, 6kad
trygghet samt god mat och en trevlig matsituation. Mgjlighet till
meningsfullhet 1 vardagen och regelbunden utevistelse har prioriteras 1
verksamheterna. Enheterna har arbetet med att kvalitetssdkra och utveckla den
sociala dokumentationen. Dokumentationshandlare har gett stdd, handledning
och foljt upp omsorgspersonalens kompetens. Sprékstod har ocksé erbjudits.
En modell for kompetensutveckling KEY ”Kompetensutveckling enligt
yrkeskrav” har utvecklats som utdver grundutbildning ocksd omfattar
validering mot yrkeskrav, individuella kompetensutvecklingsplaner och
arbetsplatsnidra kompetensutveckling. 98 % av omsorgspersonalen har
validerats och har kompetensutvecklingsplaner.

Inom dldreomsorgen pdgar ett framgangsrikt och omfattande kvalitets- och
utvecklingsarbete, bl.a. genom de stimulansbidrag som erhallits for de
prioriterade omrddena rehabilitering, kost och nutrition, demensvard,
lakemedelsgenomgéngar i sdrskilda boendeformer, socialt innehéll,
forebyggande arbete samt anhdrigstdod. Stadsdelen har ocksé tillsammans med
landstinget, andra vardgivare och privata utférare beviljats stimulansbidrag
under tre ar till forsoksverksamheten Bittre Samverkan-Bittre liv som riktar
sig till de mest sjuka dldre. Syftet dr att ta fram en modell for battre samordning
kring vérden och omsorgen om den éldre som bor hemma. Arbetet sker utifran
Lean som innebér att vardgivarna arbetar gemensamt kring den dldre for en
foljsam och effektiv virdkedja.

Verksamhetsberéttelse Némnd
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Andel barn och unga 86,45 % 65 % 65 % Verksamhetsberattelse

& i bistdndsbedémd 2010
dppenvard (loF)

Kommentar:

Andelen barn och unga i 8ppenvérd har 6kat stadigt under de senaste &ren och ligger
for den senaste matperioden p& 86 % (mot 67 % &r 2008). Okningen avspeglar
forvaltningens strévan efter att ha ett varierat utbud av &ppenvérdsinsatser och att
kombinera korta placeringar med 8ppenvérd béde fére, under och efter placeringen.

Andel 59,87 % 90 % Verksamhetsberattelse

genomférandeplaner 2010
m for bistdndsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri
Kommentar:
Socialpsykiatriska utférarenheten har under ret sett &ver sina rutiner fér att upprétta,
félja upp och revidera genomtérandeplaner fér sina brukare, men har inte lyckats né sitt
mé&l om 90 % aktuella genomférandeplaner f6r enheten som helhet. Vid en av
sysselsattningsverksamheterna finns genomférandeplaner fér samtliga brukare, dvs.
100 %, medan endast ca 5 0% av brukarna med boendestdéd har aktuell
genomférandeplan. Enhetschefen kommer nu att arbeta sarskilt med boendestédjarna fer
att sékerstalla att de ar inférstédda med dokumentationsreglerna och att de har praktiska
méjligheter att skéta sin del av dokumentationen.

Andel vuxna i 79,41 % 55 % 55 % Verksamhetsberattelse
@ bist&ndsbedémd 2010
dppenvard (loF)

Kommentar:
Andelen vuxna i bisténdsbedémd ppenvérd skar stadigt i takt med férvaltningen
satsning p& egen &ppenvérd fér personer med beroendeproblematik.

Brukarnas nsjdhet 94 % 75 % 2010

med bemétande frén

bisténdshandlaggare
& .

och socialsekreterare

inom individ- och

familjeomsorgen
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Kommentar:

Stadens brukarundersskning delades enligt central instruktion ut till klienter vid
vuxenenheten, barn- och ungdomsenheten samt till dem som hade kontakt med
socialpsykiatrisk bisténdshandlaggare. Av de sjutton personer som svarade var 94 %
néjda med bemétandet frén handlaggaren.

Férvaltningens egen brukarundersékning vid de myndighetsutévande enheterna fér 2010
visar att 91 % av klienterna upplever sig bli bra eller mycket bra bemétta av sin
handlaggare. N&jdheten varierar frédn 100 % vid vuxenenheten och barn- och
ungdomsenheten 98 % vid bestallarenheten funktionsnedséttning till 67 % vid enheten fér
ekonomiskt bist&nd.

Antal nytillkomna 6 st 6 st 100st 2010
omsorgslégenheter
fér vuxna inom
& staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
Respongatans gruppbostad med sex légenheter togs i bruk under véren 2010.

Brukarnas néjdhet 75 % 2010
med bemotande frén
bistdndshandlaggare
o. . )
inom stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning

Kommentar:

Stadens brukarundersskning gav endast tvé svar, vilket var f&r {8 fér att n&got resultat
skulle kunna redovisas.

Férvaltningens egen brukarundersékning fér 2010 visar att 98 % av brukarna vid
bestallarenheten funktionsnedsattning &ar ndjda med det bemétande de fétt av
handlaggaren.

N&jda brukare - 93 % 90 % 90 % 2010

Daglig verksamhet
& (stéd och service till

personer med

funktionsnedséttning)
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Kommentar:

Av de 91 personer som svarat i stadens brukarundersékning uppger 93 % att de ar
néjda med sin dagliga verksamhet. Motsvarande siffra 2009 var 90 %. Férvaltningens
egen brukarundersskning fér 2010 visar att en stor majoritet av brukarna vid
forvaltningens egna dagliga verksamheter ér néjda.

No|dq brukare - 95 % 96 % 91 % 2010

Korttidsboende (stéd
+ och service till

personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:
| stadens brukarundersdkning har 25 svar kommit p& de frégor som rér korttidsboende.
Av de svarande uppger 95 % (2009: 96 %) att de @r ndjda med boendet.

N&jda brukare - LSS- 89 % 90 % 86 % 2010

boende, vuxna och
barn (Stéd och

" service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Av de 57 vuxna personer som svarat i stadens brukarundersékning uppger 89 % att de
&ar ndjda med sin grupp- eller servicebostad. Av férvaltningens egen brukarundersskning
for 2010 vid de egna gruppbostéderna framgdr ocksé att en stor majoritet av de boende
ar noéjda med sitt boende.

Ett enda svar har inkommit i stadens brukarundersékning om barnboende. Svaret har inte
redovisat. Férvaltningen driver fér egen del inte léngre ndgot barnboende vartér n&gon
egen brukarundersékning om detta inte varit aktuellt.

Andel anhériga som 72 % 72 % 72 % 2010
ar ndjda med hur

® anhorigstodet
fungerar
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Kommentar:

Stadens anhérigenkét visar féljade resultat géllande péstéendet "Jag far det stéd och den
hjalp jag behéver i min vardag." Totalt 72%,

36% instammer helt

36% instammer i stort sett

en 8kning med 1% jamfért med 2009 (71%)

Resultat fér pdstéendet " Jag vet vart jag ska véinda mig om min nérstdendes hjalpbehov
forandrats". Totalt 87%,

57% instémmer helt

30% instammer i stort sett

en &kning med 4% jamfért med 2009 (83%)

Andel 88 % 87 % 87 % 2010

omsorgspersonal med
¢ grundutbildning
(8ldreomsorg)

Kommentar:

Férutom grundutbildning valideras personalens kompetens utifr&n yrkeskrav och
individuella kompetensutvecklingsplaner tas fram. 98 % av omsorgspersonalen har
validerats och har individuella kompetensutvecklingsplaner. Utifrén kompetensbehov
erbjuds arbetsplatsnéra utbildning. Prioriterade utbildningsomr&den under @&ret, har varit
social dokumentation kombinerat med sprékstéd, hygien, vérd i livets slut och
"Organisation, lagar och mal".

Andelen n&jda 72 % 82 % 82 % 2010

omsorgstagare -

+ hemtjanst i ordinért
boende
(8ldreomsorg)

Kommentar:

Resultaten kan variera mellan utférarna. Totalt sett ér 79 % ndjda med personalens
arbete. Det &r viktigt att brukarens insatser utférs enligt bistdndsbeslutet och
genomférandeplanen. Inférandet av planeringsverktyget SchemOs i den kommunala
hemtjansten innebdar en dkad sékerstalining av att varje bestalld insats utférs och
dokumenteras.

Andelen nsjda 85 % 82 % 82% 2010
@ omsorgstagare - Vé&rd-
och omsorgsboende
Kommentar:
De boende erbjuds en individuellt anpassad vérd och omsorg. Stimulans i vardagen,

majlighet till utevistelse, bra mat och en trevlig maltid prioriteras i boendet.
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Brukarnas nsjdhet 95 % 75 % 2010
med bemétande frén

* bistandshandlaggare
inom &ldreomsorgen

Kommentar:
Bestallarenheten arbetar med aktivitet med kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Omsorgstagarnas 73 % 80 % 80% 2010

upplevelse av
™ trygghet - hemtjcnst i
ordinért boende

Kommentar:

Resultaten kan varierare mellan olika utférare. Totalt sett ar 89 % av brukarna néjda med
bemétandet frén personalen. Inom den kommunala hemtjénsten erbjuds brukaren en
kontaktman med uppdrag att se till att brukaren har det bra, kénner sig trygg och nsjd.
Personalen har ID-kort.

Omsorgstagarnas 92 % 88 % 88 % 2010

upplevelse av
* trygghet - Vard och
omsorgsboende

Kommentar:

Varje boende erbjuds en kontaktman och en omvérdnadsansvarig sjukskéterska med
uppdrag att se till att den boende trivs p& boendet och fér en trygg och séker vérd och
omsorg. Alla boende har en individuell genomférandeplan. Den boendes behov och
dnskemal fsljs upp vid omvardnads-, team- och sjukskéterskeméten.

Upplevelsen av maten 80 % 73 % 73 % 2010

och méltidssituationen
® i vard- och

omsorgsboenden
Kommentar:
Vid Axgdrdens och Kastanjens vérd- och omsorgsboende serveras frukostbuffé, vilket
inneburit aft de boende éter battre och fler kommer ocksé ut till matsalen fér gemenskap.
Till lunch och middag har de boende méjlighet att vélja mellan tvé ratter. P& kvallen
serveras en kaloririk "shot" fér att minska nattfastan. P& vérd- och omsorgsboendena
uppmérksammas ocksd hégtiderna vid maltiden.
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Upplevelsen av maten 68 % 73 % 73 %
och maltidssituationen
& inom hemtjénsten i
ordinért boende
(éldreomsorg)

Kommentar:
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2010

Resultaten kan variera mellan olika utférare. Jamtért med 2009 har néjdheten skat (63 %

néjda 2009). Den é&ldre kan t& maten tillagad i hemmet eller matldda.

Bidra till 6kad samverkan mellan 2007-01-01  2010-12-31

@ socialtjanst, skola och féraldrar samt med
polis och féreningar

Kommentar:

Samverkanséverenskommelse har under &ret traffats mellan socialtj@nst, férskola, skola

och polis.

Faltassistenterna har ett samarbete med socialsekreterare, skolor, ungdomsgérdar,

parklekar och polis runt ungdomar och dé sarskilt de i riskzon. Samverkan finns ocksé

mellan faltassistenter och féraldrar engagerade i féraldravandringar och

foraldraféreningar.

Stadsdelsnémnderna och 2010-01-01  2011-12-31

utbildningsnédmnden ska utifrén stadens
@ samverkansavtal med Stockholms léns

landsting utforma mé&l och indikatorer fér

ungdomsmottagningarnas verksamhet

Kommentar:

Férvaltningen har, genom den enhetschef som ansvarar fér ungdomsmottagningen,

deltagit i stadens arbete med mal och indikatorer f&6r ungdomsmottagningarna. Genom

verksamhetens komplexitet har arbetet inte helt kunnat slutféras under 2010. Arbetet

fortsatter under 2011.

Stadsdelsnamnderna ska samverka i 2008-01-01  2010-12-31

planering och utbyggnad av olika
“ boendeformer for personer med psykiska
funktionsnedséttningar

Kommentar:

Férvaltningen deltar i de samverkansformer som finns i staden fér planering och

utbyggnad av bostéder fér personer med psykisk funktionsnedséttning.
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Uppratta lokala 2010-01-01  2010-12-31

samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnédmnden, utbildningsnémnden,

@ landstinget och polisen med mélet att
skapa héllbara strukturer fér samverkan
kring barn och ungdomar avseende
férebyggande insatser.

Kommentar:

Overenskommelse om samverkan tecknades i december 2010 mellan socialtjansten,
forskolan, skolan och polisen. Samverkanséverenskommelse med landstinget finns sedan
tidigare.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva  2007-01-01 ~ 2010-12-31
" arbetet bland barn och ungdomar

Kommentar:

Genom arbetet i "Samverkansgruppen fér skola, férskola, polis, social omsorg och fritid"
har bland annat en samverkanséverenskommelse presenterats som har undertecknats av
ndrpolischefen, bitrddande grundskolechef, stadsdelsdirektér samt avdelningscheferna fér
forskola samt social omsorg. Féltassistenterna och de enskilda skolorna samverkar utifrén
lokala férutsattningar och faltassistenterna deltar pé féraldraméten. Polisen och
stadsdelsférvaltningen har under &ret genomfért ett flertal gemensamma ordinarie
tillsynsbessk avseende tobak och folksl samt pdkallad tillsyn i fem butiker i vissa fall vid
flera tillfallen.

Under 2010 ska anvéndandet av DUR 20100101 2011-12:31
pdbdrjas. Senast vid utgdngen av 2011
® ska alla stadsdelsnamnder géra

utredningar enligt DUR/FH.

Kommentar:

Handlaggarna vid bestéllarenheten funktionsnedséttning anvéinder DUR f6r utredningar
inom socialpsykiatrin och har under 2010 bérjat att anvanda DUR/FH-materialet f&ér
dvriga utredningar.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01 ~ 2010-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras
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Kommentar:

En ny gruppbostad med sex platser har 8ppnats under 2010 p& Responsgatan. |
samband med detta avvecklades Ekans gruppbostad, som var den sista icke fullvardiga
gruppbostaden i stadsdelsomrddet. Axelsbergs servicebostad har bérjat omstruktureras till
att ta emot personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Planering pagér fér nya
gruppbostéder i kommande nybyggnation i stadsdelsomrédet, varav en med sex platser i
ett friliggande hus p& Sidvikshjden med (planerad inflyttining februari 2012). Tre av de
sex platserna &r avsedda fér personer med grava rérelsehinder och tre fér évriga
brukare. Inflyttning planeras ocksd under 2012 i en ny gruppbostad med fem platser i
Gyllene Ratten-omrédet i Fruéngen.

Det ska finnas 6ppna dagverksamheter for  2010-01-01  2011-12-31
L . . .
aldre i samtliga stadsdelsnéamnder

Kommentar:

Métesplatserna Antikiréffen och Hévdingagdrden erbjuder social gemenskap, fysisk
aktivitet och meningsfullhet. Férvaltiningen samverkar med pensionarsorganisationerna fér
att utveckla verksamhetarna och anpassa utbudet utifrén de &ldres énskemél. Antalet
deltagare fortsatter att ka till verksamheterna. Under 2010 hade Antikiraffen 3 814
besék och ca 90-95 personer som kommit regelbundet. Exempel p& aktiviteter &ér séng
och musik, maltraff, bingo, léttgympa och data och anhériggrupper. | samarbete med
socialpsykiatrins sysselsattningsverksamhet Café Droppen/ Bruket har &ldre som inte lagar
sin egen mat och/eller &nskar sallskap vid maltiden, erbjudits att delta i matgrupper. Fyra
matgrupper har anordnas dér sex deltagare traffats sju tillfallen i varje matgrupp. 12
&tertraffar med tidigare deltagare har ocksd anordnats. Hévdingagérden har under &ret
haft 800 bessk. Exempel pd aktiviteter &r lattgympa, biljard, bingo, 8ppet hus och
datacafé, dér dataklubben SeniorNet anordnat kurser i datakunskap, vilket blivit mycket
populart.

Genomféra insatser for att forbattra 2008-01-01  2010-12-31

“ matkvaliteten och méltidsupplevelsen

Kommentar:

Alla boendeenheter och hemtjénst i kommunal regi har utsedda kostombud, som under
&ret fatt stéd och kompetensutveckling bl.a. av &ldreomsorgens dietister. Restaurangen pé&
Fruangsgardens servicehus har satsat pd eft "Kvalitetslyft".

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,  2008-01-01  2011-12-31
® sarskilt inom demensomréadet

Kommentar:
Kompetensutveckling inom demensomrddet har genomféris.

Hemtjanstpersonal ska erbjudas 200801-01  2011-12-31
® handledning

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 56 (89)

Kommentar:

Hemtjénstpersonal har f&tt regelbunden handledning och utbildning av sjukgymnast i
arbetsteknik och ergonomi. Personalen har ocksé f&tt individuell handledning i social
dokumentation. Vid varje enhet finns 1-2 dokumentationshandledare fér stéd och
handledning.

Informera om méjligheter att vélja utférare  2008-01-01  2011-12-31
® och boende

Kommentar:

Bistdndshandlaéggarna informerar brukarna om méjligheten att vélja utférare inom stadens
kundvalsmodell fér hemtjénst och inom valfrihetsmodellerna fér vérd- och omsorgsboende
och dagverksamhet. Bestéllarenheten inom aldreomsorgen har ocksé utarbetat en
hemtjanstkatalog &ver aktuella hemtjénstuttérare i stadsdelen, som uppdaterats
regelbundet.

Personer éver 75 &r ska erbjudas 2010-01-01  2010-12-31
forebyggande hembessk

Kommentar:

| samband med det &rliga utskicket av stadsdelens informationsfolder "Aldreomsorgen A-
O" till dem som fyller 75 ér, erbjods ocks& hembessk. Riktade hembesak har Gven
genomférs till par &ver 80 ér.

Férvaltningen och vérdcentralerna i omrddet har arbetat med att ta fram en modell for
genomférande av férebyggande hembessk. En idé &r att inbjuda till aldre till 8ppna
informationsméten/Mingeldagar.

Samtliga omsorgstagare ska ha en 20100101 2011-12-31
@ genomférandeplan dér sociala aktiviteter
ingar
Kommentar:
De boende vid vérd- och omsorgsboende har genomférandeplaner dér sociala aktiviteter
ingadr.

Stadsdelsnémnderna ska arbeta aktivt 20100101 2010-12:31
med sin aktivitetsplan och stédja och

* uppmuntra personal som vill ta éver
verksamhet under afférsmassiga former

Kommentar:
Férvaltningen har arbetat aktivt med aktivitetsplanen. Medarbetarna har informerats om
méjligheterna att ta ver verksamhet p& afférsmassiga grunder.

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 20100101 2011-12-31
® dagsutflykter fill aldre
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Kommentar:
Dagsutflykter erbjuds @ret runt med fokus p& sommarmé&naderna. Antalet resor och
deltagare 6kar fér varje &r. Under 2010 anordnades 61 resor med totalt 406 deltagare.

Stadsdelsnémnderna ska éka graden av~ 2010-01-01  2011-12-31
® Utevistelse i vérd- och omsorgsboenden

Kommentar:
De boende erbjuds utevistelse som genomférs utifrén énskemdl, dokumenteras och féljs

upp.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 20090101 2011-12-31
@ och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprék

Kommentar:

Aldreomsorgens har deltagit i projektet Spraksam for sprékstad till omsorgspersonal som
behover stéd i svenska spréket. Utbildade handledare finns vid varje enhet fér individuell
handledning i social dokumentation kombinerat med sprékstéd till omsorgspersonalen.

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01  2011-12:31
® och omsorgsboenden ska fortgé

Kommentar:

Vid Axelsbergs servicehus p&gdr ombyggnad av hus 41 till ett modernt vard- och
omsorgsboende med 54 platser. Kastanjens vérd- och omsorgsboende som &r omodernt
flyttar till det nya moderna boendet p& Axelsberg nar det ar klart fér inflyttning, vilket
beréknas till februari 2011. Genom detta héller alla vérd- och omsorgsboenden i
stadsdelen en modern standard med egna fullvérdiga lagenheter. Stadsdelarna
Hagersten-Lilieholmen, Skérholmen och Alvsjé har reviderat regionens gemensamma
aldreboendeplan, som presenterades i sarskilt drende till némnden i januari 2011.

Vard- och omsorgsboenden ska ha en 2009-01-01  2011-12:31
® plan for sociala aktiviteter

Kommentar:
Aktiviteter, utevistelse och social samvaro planeras utifrén de boendes énskemél och
dokumenteras.

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20080101  2011-12-31

¢ grundutbildning
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Kommentar:

En hdg andel av éldreomsorgens omsorgspersonal har grundutbildning, 88 %. Vid vérd-
och omsorgsboende med inrikining demens upp till 100 %. Omsorgspersonalen valideras
ocksd utifrén yrkeskrav, enligt modellen KEY och f&r individuella
kompetensutvecklingsplaner samt arbetsplatsnara kompetensutveckling. Detta innebér att
omsorgspersonalen har en hégre utbildningsgrad. 98 % av omsorgspersonalen har
validerats och har individuella kompetensutvecklingsplaner.

Aldre personer ska ha msjlighet aft & 20100101 2011-12:31
~ hjalp av vakiméstarservice

Kommentar:

Vaktméstarservice "fixartjanster" erbjuds till &ldre i stadsdelen. Efterfrégan har 6kat
jamfért med 2009. Under 2010 har 308 &ldre i Hagersten-Lilieholmen fétt hjalp varav 34
var nya "kunder" under &ret. Exempel p& uppdrag har varit olika former av
sakerhetsinsatser sésom kontroll av brandvarnare, fasta sladdar och halksékra mattor,
samt byte av glédlampor och proppar, sétta upp gardiner och tavlor. Hagersten-
Lilieholmens stadsdelsfrvaltning utfér ocksé vakimastarservice i Alvsjs pé uppdrag av
Alvsj6 stadsdelsforvaltning,

NAMNDMAL:

All myndighetsutévning ska vara rattssaker och av god
kvalitet. Den ska ocksé erbjuda delaktighet och ett gott
bemétande samt ta tillvara den enskildes resurser

@ Uppfylls helt

For att myndighetsutovningen ska vara réttssdker foljer avdelningen for social
omsorg noga lagar och riktlinjer samt domar fran réttsliga instanser och beslut
fran tillsynsmyndigheter. Avdelningen genomfor egna
verksamhetsuppfoljningar, med bl.a. granskning av dokumentation, samt gor
brukarundersokningar vid alla enheter om klienternas n6jdhet med bl.a.
bemdtande och insatser. Resultaten av unders6kningarna analyseras och
anvinds for att forbéttra verksamheten. De kvalitetsledningssystem som
uppréttats vid samtliga enheter ska ocksa bidra till att utveckla kvaliteten 1
arbetet.

Aldreomsorgens bistdndshandliggare arbetar utifrén det nya kartliggnings- och
bedomningsinstrumentet, som syftar till att 6ka sdkerheten och likstélligheten i
bistandsbedomningen. Regelbundna avstimningsmoten halls ocksa med
hemtjanstutforarna. Bestéllarenheten har under dret haft fokus pa
verksamhetsutveckling och tydliga uppf6ljningar. Enligt stadens
brukarundersokning dr 95% ndjda bistdndshandldggarnas bemotande.
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Ledningssystem fér kvalitet ska uppréttas ~ 2010-01-01  2010-12-31
@ vid alla myndighetsutévande enheter inom
social omsorg.

Kommentar:
Samtliga enheter vid avdelningen fér social omsorg uppréttade under véren 2010
kvalitetsledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter.

Brukarundersskningar ska géras fér social  2010-01-01  2010-12-31
¥ omsorgs alla myndighetsutévande enheter.

Kommentar:

Brukarundersdkningarna vid de myndighetetsutévande enheterna genomférdes under
véren 2010. Resulaten, som presenterades fér stadsdelsnémnden under hésten, ligger ill
grund fér fortsatt verksamhetsutveckling vid enheterna.

Stadens nya kartléggnings- och 20100101 2010-12-31
bedémningsinstrument fér

“ bistandshandlaggning ska implementeras
vid aldreomsorgens bestéllarenhet.

Kommentar:
Bistdndshandlaggarna har utbildats i det nya kartléggnings- och bedémningsinstrumentet
som ocks& har implementerats i bisténdsbedémningen.

NAMNDMAL:

Alla individuellt riktade insatser ska vara av god kvalitet
och ta tillvara den enskildes resurser och delaktighet ska
erbjudas

@ Uppfylls helt

Vid social omsorgs utférarenheter upprittas genomforandeplaner for insatserna
tillsammans med den enskilde. Genomforandeplanerna f6ljs ocksa upp och
revideras tillsammans med den enskilde. Brukare med insatser enligt LSS
erbjuds individuell plan. De myndighetsutdvande enheterna anvander
standardiserade metoder som ASI, BBiC och DUR f6r utredning och
uppfoljning av insatser.

Aldreomsorgen erbjuder en individuellt anpassad vard och omsorg av god
kvalitet. Varje brukare erbjuds en individuell genomfoérandeplan och en
kontaktman med uppdrag att se till att brukaren far en god vard och omsorg.
Kvaliteten foljs upp genom brukarundersdkningar, drliga uppfoljningar utifran
stadens uppfoljningsmodell, arbetsplatstréftar, dialogmdten mellan
dldreomsorgschef och enhetschef samt med personal och pa dldreomsorgens
ledningsgrupp. Under aret har dldreomsorgen sirskilt haft fokus pa att utveckla
och forbéttra den sociala dokumentionen, som omfattar genomfoérandeplan och
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l6pande dokumentation. Detta har skett genom individuell handledning och
utbildningsinsatser kombinerat med sprakstod. Stickprovskontroller har
genomforts. Fel och brister 1 verksamheten har rapporterats och sammanstéllts.
Tvéa héndelser har anmélts enligt Lex Sarah, varav en pa servicehus och en
inom hemtjénst/nattpatrull privat utforare.

& Nojda brukare - Boendestsd. 86,84 % 80 % 2010

Kommentar:

Férvaltningen har gjort en egen brukarundersekning bland dem som har socialpsykiatriskt
eller neuropsykiatriskt boendestéd. Av 76 svarande gav 66 boendetstédet betyget 4 eller
5 p& en femgradig skala dér 5 &r bést.

m Néjda brukare - Stédboende 50 % 80 % 2010

Kommentar:

Férvaltningen har inte léingre ndgra stédbostéder inom socialpsykiatrin. De har
omvandlats till gruppbostaden Fruéngens Kyrkogata samt till tréiningslégenheter.
Férvaltningen har gjort en egen brukarundersskning vid gruppbostaden Fruéngens
Kyrkogata dér det finns 14 boenden. Av de nio brukare har &tta svarat. Fyra gav
verksamheten betyget fem pé en femgradig skala dér fem &r bast. Fyra gav betyget tre.

Brukarundersskningar ska géras fér social  2010-01-01  2010-12:31
" omsorgs alla utférarenheter.

Kommentar:

Férvaltningen har under &ret genomfért egna brukarundersékningar vid alla social
omsorgs utférarenheter. De &vervégande goda resultaten, som 16pande har presenterats
for stadsdelsnémnden, ligger till grund fér fortsatt verksamhetsutveckling vid enheterna.

Ledningssystem fér kvalitet ska upprattas ~ 2010-01-01  2010-12-31
@ vid alla utférande enheter inom social
omsorg.

Kommentar:
Kvalitetsledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter upprattades under
véren 2010 vid alla enheter inom avdelningen fér social omsorg.

Enheternas ledningssystem fér kvalitet och  2010-01-01  2010-12-31
@ sdkerhet inom &aldreomsorgen ska féljas

upp.
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Kommentar:

Arlig uppfslining av verksamheter i egen regi, entreprenader och privata utférare har
genomférts, enligt stadens modell. Dialogméte inkl. internkontroll med enhetschef och
arbetsgrupp, omfattande verksamheter i egen regi, har genomférts av éldreomsorgschef
och utredare. Protokoll har férts.

Sociala dokumentationen i ParaSol och 20100101 2011-12-31
hélso- och sjukvardsdokumentationen i

® Vodok ska utvecklas vid aldreomsorgens
utférarenheter.

Kommentar:

Under &ret har arbetet med att utveckla och férbéattra den sociala dokumentationen
intensifierats. En styrgrupp och en arbetsgrupp har planerat och fsljt upp arbetet med
sé&vél den sociala dokumentationen i ParaSol som hélso- och sjukvérdsdokumentationen i
Vodok. Arbetsplaner har tagits fram och féljts upp. 1-2 dokumentationshandledare finns
p& varje enhet, som f8ljt upp omsorgspersonalens kunskaper och gett stéd och
handledning i social dokumentation kombinerat med sprékstéd. Enhetscheferna har
genomfért egna stickprovskontroller. Intern/extern stickprovskontroll av antalet
genomférandeplaner har ocks& genomférts under hésten. Avdelningschef och utredare
har haft dialogméte med enhetschefer och arbetsgrupper. Den samlade bedémningen &r
att den sociala dokumentationen har utvecklats och férbattrats. Brukarna har
genomférandeplaner. Vid dialogmétena har ocksé framkommit att handdatorer
underléttat dokumentationsarbetet.

Satsningar p& kompetensutveckling och handledning i dokumentation fortsatter under
2011.

Utférardokumentationen ska féljas upp. 20100101 2010-12:31
@ Vid behov ska medarbetarna erbjudas
utbildning i hur man dokumenterar.

Kommentar:

Uppfslining av utférardokumentation har gjorts under hésten 2010 i samband med
verksamhetsuppféljningar vid Hagerstens gruppbostéder och Vastertorps dagliga
verksamhet. Medarbetare som behévt utbildning i hur man dokumenterar har fétt det
genom bl.a. Natverket.

NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stéd och hjalp utifréan sin
aktuella situation

@ Uppfylls helt

Aldreomsorgen har ett vil utvecklat stod till anhériga. Inom enheten Aldrestdd

finns anhorigstdd som erbjuder forebyggande och individuella insatser, bl.a.
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individuella samtal med kurator, anhdriggrupper och andra aktiviteter sdsom
dagsutflykter. Tre anhoriggrupper har hallits under aret, varav tva pa
Antiktriffen och en pa Fenix, frivilligscentral i Aspudden. Sedan 2010 erbjuds
ocksé individuella stodsamtal till nirstaende till personer under 65 &r, som har
psykiska funktionshinder eller missbruksproblem.

Stédet till anhériga ska fortsétta att 2010-01-01  2011-12-31
utvecklas och samordnas av Aldrestéd.
@ Inom ramen fér verksamheten ska férsok
goras att &ven erbjuda anhérigstéd fér
anhériga till personer under 65 ér.

Kommentar:

Genom samarbete mellan aldreomsorgens anhérigstéd och social omsorg erbjuds stéd till
ndrstdende till personer under 65 &r med fysiska eller psykiska funktionsnedséttningar
samt till anhériga till personer med beroendeproblematik.

NAMNDMAL:

Halso- och sjukvéarden ska vara av god kvalitet.
Vardskador ska férebyggas. Véarden ska bedrivas med god
hygienisk standard

@ Uppfylls helt

Hailso- och sjukvérden i dldreomsorgen haller en god kvalitet. Kvaliteten foljs
bl.a. upp genom en arlig kartliggning som genomfors av medicinskt ansvarig
sjukskdterska, MAS. Enheterna l&dmnar ocksé rapport till MAS om avvikelser
och olika indikatorer. De forebyggande insatserna ska fortsatta att prioriteras.
Viktiga utvecklingsomraden dr ocksé vérd i livets slut och arbetet med att
uppnd en god hygienisk standard. Hygienronder har genomforts pa
servicehusen och genomfors pd vard- och omsorgsboendena under 2010.

Rutiner for vérd i livets slut har reviderats och fortydligats och beslut har fattats
att delta i Palliativa registret som ar ett kvalitetsregister for att sikra god vid
vard i livets slut.

Aldre som bor pé servicehus och vérd- och 2010-01-01  2011-12-31
omsorgsboende ska erbjudas individuell

¢ riskbeddmning avseende fall, undernaring
och trycksér.

Kommentar:
Arbetet med riskbedémningar behéver fortsétta att utvecklas.
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Aldreomsorgen ska samverka och bista 20100101 2011-12:31
landstinget i genomférandet av
¢ lakemedelsgenomgéngar och
uppféliningar pd vérd- och
omsorgsboende och servicehus.
Kommentar:

En gemensam modell fér systematiska lékemedelsgenomgéngar har tagits fram och
implementerats under &ret.
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NAMNDMAL:
Aldre ska kéanna trygghet och ges 6kade méjligheter att bo
kvar hemma

® Uppfylls helt

Hemtjénsten haller en god kvalitet. Planeringssystemet SchemOs och
anviandandet av handdator innebir en 6kad sédkerstillning av att beviljade
insatser utfors. Den sociala dokumentationen och kontaktmannaskapet har
ocksa utvecklats under aret. Aldreomsorgen har efter ansokan tillsammans med
landstinget, andra vardgivare och privata utforare beviljats stimulansbidrag
under 3 ar till forsoksverksamheten "Béttre Samverkan-Bittre Liv, som riktar
sig till de mest sjuka dldre som bor hemma. Aldreomsorgen erbjuder ocksé
forebyggande och generella insatser, som kan bidra till 6kat kvarboende.
Aldreomsorgen har ett vilorganiserat och brett utbud av olika insatser som
enheten Aldrestdd ansvarar for, bl.a. anhdrigstod, fixartjénster, aktiviteter pa
Seniorhdlsan och motesplatserna Antiktraffen och Hovdingagérden samt
dagsutflykter. Verksamheterna har natt allt fler dldre och dr mycket
uppskattade.

Erbjudande om férebyggande hembessk ~ 2010-01-01  2011-12-31
och informationsfoldern Aldreomsorgen A-

® & skickas &rligen till de éldre som fyller
75 ar.

Kommentar:

Utskick av brev och folder har gjorts till samtliga 75-&ringar i stadsdelen, ca 350
personer. Foldern &r mycket uppskattad och efterfrégad, dock har inga éldre &nskat
hembesok.

Hemtjansten ska utvecklas fér att kunna 2010-01-01  2011-12-31
méta varje brukares individuella och
¢ specifika behov, séarskilt fér aldre med
demenssjukdomar och psykisk
funktionsnedséttning.

Kommentar:

Férsdksverksamheten Béattre-Samverkan, Béttre-Liv har startats tillsammans med landstinget,
andra vérdgivare och privata utférare. Férsdket vander sig till de mest sjuka &ldre som
bor hemma. Kompetensutveckling inom omrddet demens har erbjudits.

Matskola fér aldre, studiecirkel for 2010-01-01  2011-12-31
¥ pensionarer i ordinart boende genomfors.

Kommentar:
Matskola fér &ldre i ordinért boende startade p& Fruangsgdrdens servicehus under hésten
och fortsétter under 2011.
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Medarbetare i hemtjénst ska utveckla och  2010-01-01  2011-12-31
tillampa rehabiliterande arbetssatt.
# Personalen ska f& 8kad kunskap i
arbetsteknik och ergonomi, med
handledning av sjukgymnast.

Kommentar:
Hemtjanstpersonalen har f&tt regelbunden handledning av sjukgymnast i arbetsteknik och
ergonomi.

Seniorhalsan ska erbjuda aktiviteter, social 2010-01-01  2011-12-31
& samvaro och kultur for aldre éver 65 ar i

stadsdelen.

Kommentar:

Seniorhdlsan finns pé servicehusen Axelsberg, Fruangsgérden och Trekanten och erbjuder
social gemenskap, fysisk aktivitet, kultur samt ger r&d om kost och hélsa. Under &ret har
SPA och mé bra dagar anordnats pé& servicehusen och métesplatserna Antiktréffen och
Havidingagérden. Seniorhélsan &r mycket uppskattad och har fétt allt fler besskare.

Aldrestsd ska ge férdjupad information, ~ 2010-01-01  2011-12:31
¢ stéd och insatser till &ldre, anhériga och
personal.

Kommentar:

Aldrestéd nds via ett gemensamt telefonnummer. Antalet telefonsamtal och kontakter med
Aldrestsd fortsatter att 6ka. Under 2010 har 1123 samtal mottagits bl.a. 259 frén
ensamma &ldre, 325 samtal fr&n anhériga/nérstéende varav 85 frén nya nérstéende.
264 samtal har géllt fixartjanster och ca 90 samtal har handlat om frégor kring
bistdndsbedémning. Anhérigstéd erbjuder ocksd kontakt, personligt méte och hembessk
och har haft 780 kontaktillfallen under &ret. 129 kontakdtillfallen har varit i form av
hembesak.

Informationsmaterial finns ocksé som uppdaterats. Bl.a. Aldreomsorgen A-O, folder om
anhérigstéd, broschyr om traffpunkter och aktiviteter. Egna broschyrer finns dven fér
Seniorhdlsan, Antikiraffen och Hovdingagérden. Aldrestod har informerat om olika
aktuella aktiviteter i lokaltidningen "Mitt i", samt p& stadens webbsida.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Rokfri arbetstid

Forvaltningen inforde rokfri arbetstid for all personal denl september 2009. Vi
erbjuder subventionerade nikotinlikemedel och rokslutarkurser som flera
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medarbetare har deltagit i. I maj genomfordes en undersékning om antalet
deltagande i slutaroka-kurser och hur det gatt for dem. Svarsfrekvensen lag pa
62 %. Av de 53 deltagare som redovisas i denna enkit dr det glddjande att minst
22 lyckats sluta roka. Ovriga som forsokt, ska ha ett erkéinnande for det. Nagra
av dem har minskat sin konsumtion, bland annat genom att inte roka dagtid.
Andra uppger att de ska forsoka sluta igen.

Forvaltningen kommer att fortsétta underlétta for de medarbetare som onskar
hjélp med rokavvénjning.

NsjdMedarbetarindex 64 62 62 2010
~ (alla némnder/bolag)

Sjukfrénvaro (alla 6,8 % 5% 50% 2010
|

néamnder/bolag)

Kommentar:

Sjukfrénvaron bland anstéllda i Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvalining fortsatter att
minska. Under &r 2010 uppgick den till 6,8 % av arbetad tid. Detta visar p& en fortsatt
minskning i jamfsrelse med &r 2009 dé sjukfrénvaron var 8,1 %. Ar 2008 uppgick
franvaron till 9,9 % och &r 2007 till 10,2%.

Samtliga chefer &r vél informerade om stadens rehabiliteringsprocess och arbetar
strukturerat med att minska sjukfr@nvaron. Projektet att minska korttidsfrénvaron i
samverkan med féretagshalsovérden har permanentats.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser. (Se dven aktiviteter under 1.7, 2.2 och 2.3.)

@ Uppfylls helt

Flera chefsforum for enhets- och avdelningschefer har genomforts bland annat
innehallande utbildning i1 diskrimineringslagstiftningen, kommunikativt
ledarskap, Lean samt en foreldsning som uppmuntrar till utveckling och
fordndring genom kreativitet, inspiration och motivation.

Arbetsmiljsutbildning fér chefer och 20100101 2010-12:31
¥ skyddsombud ska genomféras.

Kommentar:
Arbetsmiljsutbildningen fér chefer och skyddsombud har genomférts under éret. 20
personer deltog.
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Genomféra utbildning fér chefer i hur man  2010-01-01  2010-12-31
motverkar diskriminering, vad j@mstélldhet

" och mangfald innebér samt vilka juridiska
ramar géller.

Kommentar:
Utbildningen har genomférts under @ret.

Projektet Spréksam ska genomféras pé 20100101 2011-12:31
Axelsbergs servicehus.
Kommentar:
Aldreomsorgens utférarenheter har deltagit i sprékprojektet SprakSam. Stéd har getts i
social dokumentation kombinerat med sprékstsd.

Aldreomsorgens chefer och 20100101 2011-12-31
¢ bisténdshandlaggare erbjuds utbildningar
som anordnas av &ldreférvaltningen.

Kommentar:

Bistdndshandlaggarna har deltagit i utbildningar om kartlaggnings- och
beddmningsinstrumentet, salutogens férhéllningssétt, reviderade riktlinjer fér
bistdndsbedémning, anhérigstédslagen och &ldre med psykisk sjukdom.

Aldreomsorgens enhetschefer erbjuds 20100101 2010-12:31
chefsutbildning i éldreférvaltningens regi.

Kommentar:
Sex enhetschefer och bitrédande enhetschefer har hittills deltagit i aldreférvaltningens
chefsutbildning.

Aldreomsorgens omsorgspersonal ska 20100101 2011-12:31
erbjudas validering och arbetsplatsnéra
& k . .
ompetensutveckling enligt modellen
Kravmarkt Yrkesroll.

Kommentar:

Aldreomsorgen har utarbetat en kompetensutvecklingsmodell "Kompetensutveckling enligt
yrkeskrav" (KEY) som omfattar grundutbildning, validering mot yrkeskrav, individuella
kompetensutvecklingsplaner och kompetensutveckling. 98 % av omsorgspersonalen har
validerats och har individuella kompetensutvecklingsplaner.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2009

@ Uppfylls helt
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Sjukfranvaron bland anstéllda 1 Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning
fortsatter att minska och uppgick till 6,8 % under 2010. Detta visar pa en
minskning i jimfdrelse med ar 2009 d4 sjukfranvaron var 8,1 %. Ar 2008
uppgick sjukfranvaron till 9,9 % av arbetstiden och ar 2007 till 10,2 %. En
betydande del av anstéllda som varit helt sjukskrivna har aterkommit i arbete.
Ett samverkansprojekt vars syfte ar att minska korttidssjukfranvaron har
permanentas under dret. Cheferna arbetar utifran stadens gemensamma
rehabiliteringsprocess. Dessvérre blir processen utdragen i tiden genom alla
ingdende moment, vilket gor att sjukfrdnvaron minskar i langsammare takt dn
vad drsmalet kréver. Det systematiska arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron ger
grund for en fortsatt minskning av sjuktalet under 2011.

Utbilda chefer i hélsoframjande och 20100101 2010-12:31
coachande ledarskap i samverkan med

“ foretagshalsovarden bla. genom ett
projekt fér att minska korttidstrénvaro.

Kommentar:
Utbildningen &r genomférd.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har bidragit till maluppfyllelsen genom
att ha minskat administrationskostnaderna samt genom att uppna hog
maluppfyllelse inom beslutad budget. Namndens mal bedoms uppfyllas i allt
visentligt. Nagra dock inte inom beslutad budget. Internkontrollen fortsétter att
utvecklas och risk- och vésentlighetsanalys har genomf6rts av alla enheter.
Utbildning har genomforts 1 syfte att uppné 6kad prognossédkerhet. Det
ekonomiska utfallet for 2010 visar efter resultatoverforing ett 6verskott med 9,0
mnkr jamfort med budget. Under éret har IT-funktionen forts dver till Volvo-IT.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

2 Upplylls helt

Bokslutet for &r 2010 redovisar fore resultatoverforing ett dverskott med 18,1
mnkr jaimfort med budget. Efter resultatoverforing redovisas ett dverskott med
9,0 mnkr. Prognossédkerheten har varit god och ligger vil inom malvérdet.

Néamndens 100 % 100 % Verksamhetsberéttelse
budgetfsljsamhet efter 2010
resultatéverféringar

(alla némnder)

Kommentar:
N&amnden redovisar eft nettodverskott jamfért med budget om 9,0 mnkr efter
resultatéverféringar.

Na&mndens 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfslisamhet fére 2010

& .. L
resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Kommentar:
N&amnden redovisar et nettodverskott jamfért med budget om 18,1 mnkr fére
resultatéverféringar.

Namndens +/-1% 2010
o prognossakerhet T2
(alla némnder)

Kommentar:
Prognosséikerheten ligger inom mélvardet +/- 1 %. Avvikelsen mellan prognosen éver
&rsutfall i tertialrapport 2 uppgér till 0,68 %.
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NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

® Uppfylls helt

Néamndens mal har uppfyllts i allt vasentligt under aret. Nagra har dock inte
kunnat uppfyllas inom beslutad budget. Namnden redovisar ett nettooverskott
med 18,1 mnkr fore resultatoverforing och ett nettodverskott med 9,0 mnkr
efter resultatoverforing och berdknade budgetjusteringar.

Alla enheter har noggrant analyserat och f6ljt upp kostnader och intékter varje
ménad och vidtagit dtgérder vid befarade underskott. Styrningen har
samordnats och formerna for uppfoljning har varit tydliga. Alla enheter har
lamnat in manadsprognoser nio ganger per Ar.

Prognoserna har féorutom en ekonomisk rapportering dven innehallit en analys
av prognos pa helar. Tva génger per ar har prognosen analyserats och den
ekonomiska rapporteringen varit mer detaljerad och anvénts som underlag till
ndmndens tertialrapporter per april och per augusti.

Vid befarade underskott har atgirder for att fa balans i ekonomin omedelbart
vidtagits. Atgirderna har redovisats i samband med tertialrapporterna eller i ett
sirskilt drende till nimnden. Atgirderna for att ka prognossikerheten har
pagatt kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och en dialog med enheterna
om prognosvariationer i verksamheten.

Enhetscheferna har ansvar for verksamhet, ekonomi och personal. I ansvaret
ingér att fortlopande folja upp budgeten och vidta atgérder for att undvika
underskott. Den méanatliga uppf6ljningen av forbrukning och prognos dver
arsutfall har sketts systematiskt och med stdd av och/eller i samrdd med
controllers.

Utbildning for enhetschefer och andra berérda har genomforts under véaren.
Utbildningen har omfattat redovisningsfragor, inkdpspolicy, internkontroll,
ILS-webb och rapporter.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget
BudgetUtfall Budget Utfall ... BudgetUtfall _.

(mnkn) kostn. kostn. intékterintékterlef' netto netto Diff.
Namnd-och 491 459 32 31 40 09 460 419 41
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 129,4 140,7 -11,3 9,3 13,7 4,4 1201 1271 -7,0
varav socialpsykiatri 48,7 524 -3,7 4,6 6,3 1,7 441 46,1 -2,0
Flyktingmottagande 1,6 1,3 03 0,0 0,0 0,0 1,6 1,3 03
Stadsmiljéverksamhet 176 17,7 -0,1 4,0 4,0 00 136 13,6 0,0
avskrivningar 2,4 2,4 0,0 0,0 0,0 00 24 2,4 0,0
internrantor 2,1 2,0 0,1 0,0 0,0 0,0 21 2,0 0,1
Forskoleverksamhet 498,8 476,5 22,3 66,7 58,5 -8,2 432,1 418,0 141
Aldreomsorg 636,0 637,2 -1,2 103,3 1015 -1,8 532,7 535,7 -3,0
Stod och service til personer 00 563 83 51,8 589 7.1 2062 2074 -1,2
med funktionsnedsattning
Kultur- och féreningsverksamhet 23,8 19,6 4,2 1,5 1,8 0,3 22,3 17,8 45
Arbetsmarknadsatgarder 6,0 59 01 2,6 29 0,3 34 29 05
Ekonomiskt bistand 716 670 46 16 2,4 08 70,0 64,5 5,5
varav handldggare 19,3 198 -0,5 0,0 0,4 04 193 194 -0,1
Ovrig verksamhet 2,5 23 02 0,0 0,0 0,0 25 22 0,3

Summa stadsdelsnamnd

1698,91684,6 143 2439 247,7 3,8 1455,01436,918,1

Uttag/avséttning resultatfond

9,1

Summa efter
resultatdisposition

9,0

Néamnden har delat medel till verksamheterna i enlighet med
kommunfullméktiges prioriteringar, utan ndgra omfordelningar. Ett avdrag har
gjorts med 3,2 % for att finansiera den gemensamma administrationen.
Administrationens andel av de totala kostnaderna har minskat jamfort med

2009.

Kopplingen mellan ekonomiskt utfall och maluppfyllelse har varit svar att
analysera. Alla nimndmal har uppfyllts och nimnden redovisar ett Gverskott
mot budget. Det finns underskott inom vissa verksamheter. Det dr emellertid
svart att pavisa nagra skillnader i maluppfyllelse mellan verksamheter som
redovisar overskott respektive underskott.

Administration

E:tfget Utfall netto  Avvikelse
Namnd och forvaltningsadministration 46 41,9 4,1
Summa verksamheten 46 41,9 4.1

Verksamhetsberattelse Namnd
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Utfallet 1 arsredovisningen for r 2010 visar ett nettodverskott med 4,1 mnkr
jamfort med budget. Overskottet beror pa 6kade intikter for salda tjénster,
minskade personalkostnader genom 6vergdng till privat regi och stadigvarande
sjukersittning. Under aret har [T-verksamheten gatt over till Volvo-IT, vilket
har lett till 6kade kostnader for kdpta tjénster.

Individ- och familjeomsorg

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Individ- och familjeomsorg 120,1 1271 -7,0

Summa avdelningen 120,1 1271 -7,0

Insatser for barn- och ungdom, missbruksvard och socialpsykiatri visar ett
sammantaget nettounderskott med 7,0 mnkr fore resultatéverforingar jaimfort
med budget. Barn- och ungdomsenheten visar pa ett nettounderskott med 7,2
mnkr vilket frimst beror pa d6kade kostnader for insatser for ungdomar med en
svar och sammansatt problematik vilket medfort langvariga SiS-placeringar
under aret. Vuxenenheten visar ett nettodverskott med 2,3 mnkr. Overskottet
beror fraimst pa att befarade LVM-placeringar inte har behdvt verkstéllas samt
okade intdkter for hyror m.m. Socialpsykiatrin visar ett nettounderskott med
2,0 mnkr vilket beror pa d6kade kostnader for boende och boendestdd.
Flyktingmottagande

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Flyktingmottagande 1,6 1,3 0,3

Summa avdelningen 1,6 1,3 0,3

Flyktingmottagandet visar ett nettooverskott med 0,3 mnkr jamfort med
budget, vilket beror pa minskat antal nyanldnda flyktingar.
Stadsmiljéverksamhet och investeringar

Mnkr Budget \;itall netto Avvikelse
netto

Stadsmiljoverksamhet 13,6 13,6 0,0

avskrivningar 2,4 2,4 0,0

internréanta 2,1 2,0 0,1

Summa avdelningen 18,1 18 0,1

Utfall for arsredovisning ar 2010 for driftverksamheten visar ingen avvikelse
mot budget. Kapitalkostnader for inom parkinvesteringar visar ett 6verskott
med 0,1 mnkr. Overskottet beror pa lagre kostnader for internrénta.

Forskola

Mnkr Budget ;i tall netto Avvikelse
netto

Forskola 4321 418,0 14,1

Summa avdelningen 4321 418,0 14,1

Verksamhetsberattelse Namnd
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Forskoleverksamheten visar ett nettooverskott med 14,1 mnkr fore
resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner visar forskoleverksamheten ett
nettooverskott med 6,7 mnkr netto. Overskottet inom forskolan beror i
huvudsak pa volymdkningen inom verksamheten. Forskolornas resultatenheter
forde over ett 6Overskott fran 2009 med 8,2 mnkr. Till 2011 6verfors ett
overskott om 15,6 mnkr vilket innebér en 6kning av fonden med 7,4 mnkr. Ett
forskoleomrade hade ett underskott 2009 som fordes over till 2010,
forskoleomradet har nu tackt underskottet och for 6ver ett 6verskott till fonden.
Samtliga forskoleomraden har ett dverskott som fors over till 2011.
Aldreomsorg

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Aldreomsorg 532,7 535,7 -3,0

Summa avdelningen 532,7 535,7 -3,0

Verksamheten redovisar ett nettounderskott om 3,0 mnkr fore
resultatdispositioner. Avvikelsen beror i huvudsak pa minskade intidkter pa
Kastanjens- och Axelsbergs servicehus till f61jd av tomstdllning av Kastanjens
servicehus samt ombyggnaden av hus 41 pa Axelsbergs servicehus till ett
modernt vard- och omsorgsboende. Efter resultatdispositioner visar
verksamheten ett underskott om 3,2 mnkr. Resultatenheterna visar sammanlagt
ett dverskott om 0,2 mnkr. Vid ingangen av &r 2010 fanns for resultatenheterna
avsatt i resultatfonden ett ackumulerat 6verskott om 2,7 mnkr. Arets resultat
innebér en 6kning av fonden till 2,9 mnkr.

Stodd och service till personer med funktionsnedséttning

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Stod -och serw::e t|.II personer med 206.2 207.4 12

funktionsnedséttning

Summa avdelningen 206,2 207,4 -1,2

Verksamheten visar ett nettounderskott med 1,2 mnkr fore resultatoverforing.
Efter resultatoverforing redovisas ett underskott med 3,2 mnkr. Orsaken till
underskottet, som frimst hdnfors till bestillarsidan, dr huvudsakliga att fler
personer beviljats insatser 1 form av personlig assistans enligt LSS, pa grund av
avslut eller neddragning av assistanstimmar fran forsidkringskassan. Antalet
personer som har daglig verksamhet har 6kat under aret. Staden har skrivit ett
nytt avtal om turbundna resor och kostnaderna dkade dramatiskt, efter 1 juli
2010 okade kostnaden for denna insats med 1,4 mnkr jamfort med prognos. Det
ar ocksa fler personer inom stadsdelen som har boende med sérskild service
enligt LSS. Avvecklingen av Klubbackens barn- och ungdomsboende har ocksa
genererat ett underskott motsvarande 1,0 mnkr. Resultatenheterna visar ett
sammantaget overskott om 2,0 mnkr.

Verksamhetsberéttelse Némnd
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Kultur- och féreningsverksamhet

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Kultur- och féreningsverksamhet 22,3 17,8 4,5

Summa verksamheter 22,3 17,8 4,5

Utfallet 1 arsredovisning ar 2010 visar ett nettooverskott med 4,5 mnkr jamfort
med budget. Overskottet beror pa minskade kostnader for kolloverksamhet,
kultur och fritidsverksamhet samt 6kade intékter for fritidsverksamhet.
Kulturaktiviteterna inom faltverksamheten har finansierats med externa medel
vilket har medfort att budgeterat medel ej har forbrukats. I kultur- och
foreningsverksamheten ingér verksamheter for barn- och ungdom (avdelningen
for social omsorg), kolloverksamhet (forskoleavdelningen) samt kultur- och
foreningsbidrag (samhéllsplaneringsavdelningen). Alla barn som sokt kollo har
fatt plats, men antalet barn blev férre &n berdknat.

Arbetsmarknadsatgarder

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Arbetsmarknadsatgarder 3,4 2,9 0,5

Summa avdelningen 3,4 2,9 0,5

Utfallet visar ett dverskott med 0,5 mnkr. Overskottet hinfor sig frimst till fler
nya OSA-platser, hogre statsbidrag for OSA samt ligre kostnader for kop av
utredningar om arbetsformaga.

Ekonomiskt bistand

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Ekonomiskt bistand 70,0 64,5 55

Summa avdelningen 70,0 64,5 5,5

Kostnaderna for ekonomiskt bistand visar ett nettodverskott med 5,5 mnkr.
Minskningen av kostnaderna for ekonomiskt bistdnd bedéms bero minskat
antal bidragsberoende, detaljerade arbetsplaner, noggranna uppfo6ljningar,
samverkan med bland annat fortroendeldkare samt individuella dtgérder utifran
arbetslinjen.

Ovrig verksamhet

Mnkr Budget ;i tall netto Avvikelse
netto

Ovriga 2,5 2,2 0,3

Summa dvriga verksamheter 2,5 2,2 0,3

Utfallet 1 arsredovisning for ar 2010 visat ett nettooverskott med 0,3 mnkr
jaimfort med budget. Overskottet beror pa ligre kostnader for omstrukturering
av lokaler och personal.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Netto
PrognosPrognosUtfall Diff. Diff.
pa pa T1/ T2/
arsutfall arsutfall bOkSIUtbokslut bokslut
T1 T2
Mnkr
Namnd-och 447 441 419 28 2.2
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 1259 1279 1271 1,2 -0,8
varav socialpsykiatri 45,1 45,3 46,1 1,0 0,8
Flyktingmottagande 1,7 1,5 1,3 -0,4 -0,2
Stadsmiljéverksamhet 13,6 13,6 13,6 0,0 0,0
avskrivningar 2,4 2,4 2,4 0,0 0,0
internrantor 2,1 2,1 2,0 -0,1 -0,1
Forskoleverksamhet 4242 4228 418,00 -6,2 -4,8
Aldreomsorg 538,4 5344 5357 -2,7 1,3
Stod och §erwce tlllupe.rsoner 0065 2082 2074 0.9 08
med funktionsnedséattning
Kultur- och 194 189 178 16 -1
foreningsverksamhet
Arbetsmarknadsatgarder 3,2 2,9 29 -0,3 0,0
Ekonomiskt bistand 65,4 65,4 645 -0,9 -0,9
varav handldggare 19,3 19,3 194 0,1 0,1
Ovrig verksamhet 2,5 2,5 2,2 -0,3 -0,3
Summa sdn 1450,0 1446,7 1436,9 -131 -9,8

Prognossikerheten har varit god. Avvikelsen mellan prognosen pa helarsutfall
och utfallet i bokslutet uppgér till 0,68 % jamfort med stadens arsmal som
uppgar till 1 %. Utbildningar har héllits under aret i syfte att forbéttra enheterna
prognoser.

Administration

Nettokostnaderna har minskat med 2,8 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 1 och med 2,2 mnkr jamfort med prognosen 1 tertialrapport 2.
Forbittringen beror pd minskade personalkostnader for vakanshallning samt
okade intdkter for salda tjénster.

Individ- och familjeomsorg

Nettokostnaden har 6kat med 1,2 mnkr jdmfort med prognosen 1 tertialrapport 1
samt minskat med 0,8 mnkr jimfort med prognosen i tertialrapport 2. Totalt
beror skillnaderna pa okat antal skyddsplaceringar for barn- och
ungdomsenheten samt 6kade boende- och véardkostnader inom missbruksvard
och socialpsykiatri.

Flyktingmottagande

Nettokostnaderna har minskat med 0,4 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 1 och har minskat med 0,2 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 2. Skillnaden beror huvudsakligen pa minskat antal flyktingar.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Stadsmiljoverksamhet

Nettokostnaderna édr ofordndrat jamfort med prognosen 1 tertialrapport 1
jamfort med prognosen i tertialrapport 2. Utfallet for kapitalkostnader minskat
med 0,1 mnkr jAimfort med prognoserna i tertialrapport 1 och 2. Detta beror pa
kostnaderna for internrdnta har minskat med 0,1 mnkr.

Forskoleverksamhet

Nettokostnaderna har minskat med 6,2 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 1 och minskat med 4,8 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 2. Minskningen beror pé ldgre kostnader inom resultatenheterna
samt en storre prestationsokning under hosten én berdknat. De extra medel som
tilldelats forskolan i samband med tertialrapport 2 kommer till stor del att
disponeras forst 2011.

Aldreomsorg

Nettoresultat fore resultatdispositioner har minskat med 2,7 mnkr jamf{ort med
prognosen i tertialrapport 1 och 6kat med 1,3 mnkr jaimfort med prognosen i
tertialrapport 2. Skillnaderna beror i huvudsak pa variationer av behovet av
vardinsatser fran dldreomsorgen under aret.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Nettokostnaden har 6kat med 0,9 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 1
och minskat med 0,8 mnkr jaimfort med prognosen i tertialrapport 2.
Avvikelsen dr marginell och beror pa att prognossékerheten blivit battre.

Kultur- och foreningsverksamhet

Nettokostnaderna har minskat med 1,6 mnkr jamf{6rt med prognosen i
tertialrapport 1 och minskat med 1,1 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 2. Minskningen av nettokostnaderna beror pad minskade kostnader
for fritidsverksamhet och kolloverksamhet samt dkade intdkter for lokaler.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

Nettokostnaderna har minskat med 0,9 mnkr jimfort med prognosen i
tertialrapport 1 och minskat med 0,9 mnkr jimfort med prognosen 1
tertialrapport 2. Detta beror frimst pa farre bidragstagare dn forvintat samt
minskade nettokostnader for OSA-anstéllningar.
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Kostnads- och intéktsutveckling

Kostnader Intakter

Utfall Utfall Utfall Utfall Netto Netto
Mnkr 009 2010 "™ boos 2010 "™ 2009 2010 Y™
Namnd-och 442 459 17 29 40 11 413 419 08
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 139,3 140,7 1,4 -172 -13,7 3,5 1221 1271 5,0
varav socialpsykiatri 50,5 524 1,9 -7,7 -63 14 428 46,1 3,3
Flyktingmottagande 2,3 1,3  -1,0 0,0 -0,0 -0,0 2,3 1,3 -1,0
Stadsmiljoverksamhet 139 17,7 38 -17 40 -23 122 136 14
avskrivningar 2,2 24 0,2 0,0 0,0 0,0 2,2 24 0,2
internrantor 2,3 20 -0,3 0,0 0,0 0,0 2,3 20 -0,3
Forskoleverksamhet 419,8 4765 56,7 -46,7 -58,5-11,8 373,1 418,0 44,9
Aldreomsorg 634,5 6372 2,7 -96,9-101,5 -46 5376 5357 -19
Stod och service till personer |00 5 5653 gg 582 -589 -07] 1993 2074 8
med funktionsnedsattning
Kultur- och féreningsverksamhet 18,3 19,6 1,3 -1,7 -1,8 -0,1 16,7 17,8 1,1
Arbetsmarknadsatgarder 4,9 59 1,00 -29 -29 0,0 2,0 29 0,9
Ekonomiskt bistand 61,1 670 59 -19 -24 -05 592 645 53
varav handldaggare 164 198 34 -01 -04 -0,3 163 194 3,1
Ovrig verksamhet 2.1 23 02 00 0,0 0,0 2.1 22 01
Summa stadsdelsnamnd 1602,6 1684,5 -82,0 -230,2 -247,7 17,51 372,41 436,9 -64,5
Administration

Kostnaderna har 6kat med 1,7 mnkr jimfort med ar 2009, vilket huvudsakligen
beror pa kostnader for storre projekt. Intédkterna har 6kat med 1,1 mnkr jamfort
med &r 2009, vilket beror pa sdlda tjédnster och 6kade projektintikter.

Individ- och familjeomsorg

Kostnaderna har 6kat med 1,4 mnkr jimfort med 2009 och intdkterna har
minskat med 3,5 mnkr. Kostnadsokningen beror 1 huvudsak pa 6kade vard- och
boendekostnader. Intdktsminskningen beror frimst pd minskade intékter fran
migrationsverket for insatser for ensamkommande ungdomar och
familjeinsatser for personer utan uppehallstillstdnd samt projekt som upphort
inom for barn- och ungdomsenheten.

Flyktingmottagande

Kostnaderna har minskat med 1,0 mnkr i jamforelse med 2009 vilket beror pa
minskat antal flyktingar.

Stadsmiljoverksamhet

Kostnaderna har 6kat med 3,8 mnkr och intdkterna har 6kat med 2,3 mnkr. I
detta ingér miljomiljardsprojektet.
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Forskoleverksamhet

Kostnaderna for forskoleverksamhet har 6kat med 56,7 mnkr och intdkterna har
okat med 11,8 mnkr, jamfort med 2009. Forandringen beror 1 huvudsak pa
prestationsfordndringar och kostnader for 16nerorelsen.

Aldreomsorg

Kostnaderna har 6kat med 2,7 mnkr och intdkterna har 6kat med 4,6 mnkr
jaimfort med &r 2009. Okningen forklaras av kade kostnader och intikter for
forséljning av platser till andra stadsdelar och 6kade intdkter for
dldreomsorgsavgifter.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Kostnaderna har 6kat med 8,8 mnkr i1 jdmforelse med 2009 och intdkterna har
okat med 0,7 mnkr. Kostnadsdkningen beror framst pa dkade prestationer inom
boende och daglig verksamhet inom LSS. Intdktsokningen beror pa fraimst pa
fler sélda platser inom daglig verksamhet.

Kultur- och foreningsverksamhet

Kostnaderna har 6kat med 1,3 mnkr och intdkterna har 6kat med 0,1 mnkr.
Kostnaderna for sommarkoloniverksamheten (kollo) har 6kat med 0,4 mnkr
och intikterna har dkat med 0,1 mnkr. Okningen beror pi 6kat antal barn i
verksamheten. Kostnaderna for fritidsverksamhet har 6kat med 0,3 mnkr.
Okningen beror pa extra insatser for dagkolloverksamhet med 0,3 mnkr.
Kostnaderna for konsument- och kulturverksamhet har 6kat med 0,6 mnkr.

Arbetsmarknadsatgéirder

Kostnaderna har dkat med 1,0 mnkr i jimférelse med 2009 och intdkterna ar
ofordndrade. Okningen beror framst pa fler OSA-platser samt kop av
arbetstrdningsplatser.

Ekonomiskt bistand

Kostnaderna har 6kat med 5,9 mnkr 1 jimforelse med 2009 och intikterna har
okat med 0,5 mnkr. Okningen beror frimst pa 6kade boendekostnader.
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Personalkostnadsutveckling

Mnkr Utfall 2009 Utfall 2010 Féréndring |
Namnd-och 25,9 25,8 -0,1
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 71,9 72,0 0,1
Stadsmiljoverksamhet 0,6 04 -0,2
Forskoleverksamhet 308,9 337,5 28,6
Aldreomsorg 198,4 189,2 -9,2
Stod och §ewlce tlllupe.rsoner 133,0 126.7 63
med funktionsnedsattning
Fultur- och 3,5 3,1 0,4
foreningsverksamhet
Arbetsmarknadsatgarder 4,7 55 0,8
Ekonomiskt bistand 13,4 15,0 1,6
Ovrig verksamhet 1,6 1,4 -0,2
761,9 776,6 14,7

Personalkostnaderna har 6kat med 14,7 mnkr jamfort med ar 2009 totalt for
forvaltningen. I nettodkningen ingér sa vil volymdkningar till {6ljd av
prestationséndringar, volymminskningar genom omstruktureringar och
effektiviseringar som nivadkningar for 16nerdrelsen.

Inom administrationen har personalkostnaderna minskat med 0,1 mnkr jAmfort
med 2009. Nettominskningen beror pd minskade kostnader for 6vergang till
privat regi och ej tillsatta tillfalliga vikariat samt 6kade kostnader for
16nerorelsen.

Inom individ- och familjeomsorgen har personalkostnaderna 6kat med 0,1
mnkr, 6kningen beror frimst pd nya Ioneavtal.

Inom stadsmiljoverksamheten har personalkostnaderna minskat med 0,2 mnkr
genom vakanshallning.

Inom forskoleverksamheten har personalkostnaderna dkat med 28,6 mnkr till
foljd av prestationsdkningar och effekter av 16nerdrelsen.

Inom éldreomsorgen har personalkostnaderna minskat med 9,2 mnkr jamfort
med &r 2009. Minskningen beror pd avveckling av Kastanjens servicehus och
omstrukturering av Axelsbergs servicehus med anledning av ombyggnaden av
hus 41 till vard- och omsorgsboende.

Inom stdd och service for personer med funktionsnedsittning har
personalkostnaderna minskat med 6,3 mnkr huvudsakligen till f61jd av
avvecklingen av Klubbackens barn- och ungdomsboende samt att Telefonplans
och Sjovikens servicebostader dvergétt till privat utférare under hosten.
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Inom kultur- och foreningsverksamhet har personalkostnaderna minskat med
0,4 mnkr. Minskningen beror frimst pa verksamhetsovergangen inom

parklekarna under 2009.

Inom arbetsmarknadsatgirder har personalkostnaderna 6kat med 0,8 mnkr
genom att fler OSA-anstillningar gjorts. Inom ekonomiskt bistdnd har
personalkostnaderna dkat med 1,6 mnkr fraimst beroende pé l6nedkningar och

organisationsforidndringar.

Inom &vrig verksamhet har personalkostnaderna minskat med 0,2 mnkr.
Minskningen avser minskade kostnader for omstrukturering m.m.

Resultatenheter

Forskoleomraden

Budget Resultat Resultatl fond

2010 fran 20092010 2011
Vastertorp 39 260 1442 1101 2543
Malarhéjden 36 354 479 415 894
Fruangen 31313 1440 955 2395
Hagerstensasen 29018 1436 542 1978
Axelsberg-Ornsberg 50 416 226 219 445
Grondal 29 137 -356 966 610
Ekensberg-Aspudden 48 267 1171 861 2032
Midsommarkransen 49 751 1503 853 2356
Arstadal 48 629 866 599 1465
Telefonplan 17 427 0 871 871
Summa 379 572 8207 7382 15589

Ett ackumulerat 6verskott med 8,2 mnkr férdes 6ver fran 2009. Till ar 2011
overfors ett Gverskott med 15,6 mnkr, vilket innebdr en 6kning av fonden med
7.4 mnkr. Ett forskoleomrade hade ett underskott 2009 som fordes Over till
2010, forskoleomradet har nu tackt underskottet och for over ett Gverskott till
fonden. Samtliga forskoleomraden har ett dverskott som fors over till 2011.

Social Omsorg

Budget Resultat Resultatl fond

2010 fran 20092010 2011

Lilieholmens gruppbostader 39 046 1336 902 2238
Lilieholmens dagliga verksamhet 24 946 -55 309 254
Glasade gangens dagliga 12 246 555 612 1167
verksamhet

Vastertorps dagliga verksamhet 3319 343 166 332
Hagerstens gruppbostader 20 398 421 156 577
Fruangens yrkesgrupp 1918 172 96 192
Socialpsykiatriska boendeenhet

avvecklad i VP 2010 0 448 0 0
Summa 101 873 3220 2241 4760
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Ett ackumulerat 6verskott med 3,2 mnkr férdes 6ver fran 2009. Till 2011
overfors ett overskott med 4,8 mnkr vilket dr en 6kning med 1,6 mnkr. I
samband med verksamhetsplan f6r 2010 upplstes socialpsykiatriska
boendeenheten som resultatenhet, overskottet fors dirmed inte over till 2011.
Budget Resultat Resultatl fond

2010 fran 2009 2010 2011

Aldreomsorg

Axgarden 27 178 -846 -489 -1335
Trekantens servicehus 26 467 76 1239 1315
Fruangsgardens servicehus 29 373 2185 759 2727
Rehabenheten 10 553 517 -42 475
Hagerstens hemtjanst 29 419 -192 1471 -1471
Lilieholmens hemtjanst 37 346 939 243 1182
Summa 160 336 2 679 239 2893

Sammantaget redovisar resultatenheterna for ar 2010 ett 6verskott om 0,2
mnkr. Ett ackumulerat 6verskott med 2,7 mnkr fordes dver fran 2009. Arets
resultat innebdr en 6kning av fonden till 2,9 mnkr. Axgérdens vérd- och
omsorgsboende och Hégerstens hemtjénst upphdr att vara resultatenheter till
foljd att bada enheter redovisat underskott de senaste tva dren. Rehabenheten
avvecklas helt.

Analys av balansrékning

Balansomslutningen har 6kat med 10,7 mnkr sedan den ingdende balansen till
129,6 mnkr i arets utgdende balans.

Anliggningstillgdngarna har 6kat med 8,0 mnkr, varav den storsta delen avser
maskiner och inventarier med 6,0 mnkr.

Omsittningstillgdngarna har totalt 6kat med 2,7 mnkr dér den storsta skillnaden
ar 0kningen av forutbetalda kostnader som oOkat till f61jd av utokad verksamhet
som medfor fler hyror. Hyror betalas alltid i forskott och 6kar darfor de
forutbetalda kostnaderna.

Pé skuldsidan har kortfristiga skulder 6kat med 22,0 mnkr dir
leverantorsskulderna 6kat med 25,2 mnkr. Detta pa grund av att vi har fler
hyror ligger i leverantorsreskontran samt att vi hunnit fa in fler fakturor innan
bokslutet stingde dn tidigare ar. Detta har &ven medfort att upplupna kostnader
minskat. Diverse 0vriga interimsskulder har 6kat med 4,0 mnkr beroende pa att
vi fatt dubbel ersittning for en kreditfaktura pd motsvarande belopp av
Utbildningsforvaltningen, som maste betalas tillbaka.

Investeringar

Investeringsplan
B

Mnkr UAGet jttall netto Avvikelse
netto

|Parkinvesteringar 4,6 4,7 0,1
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Maskiner och inventarier 7,0 7,2 0,2
Summa 11,6 11,9 0,3

Investeringsutgifterna for maskiner och inventarier blev 0,2 mnkr hogre &n
budget for 2010. Den absoluta merparten av de investeringar forvaltningen har
1 maskiner och inventarier dr utrustning till nydppnade forskolor. Pé grund av
den stora utbyggnaden av forskolan har budgeten dverskridits.
Parkinvesteringarna blev 0,1 mnkr hogre &n budget 2010. Forvaltningen har en
investeringsutgift pa 0,3 mnkr for lekutrustning som kommer att betalas av
exploateringskontoret. For investeringsprojektet upprustning av
Sannadalsparken en forskjutning av kostnader fran 2010 till 2011 pa 0,2 mnkr.
For 2010 hade Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd 2,1 mnkr i s.k.
nycklade investeringsmedel for investeringar i stadsdelens parker. Som
underlag for vilka investeringar som ska genomforas anvinds stadsdelens
parkplan. I huvudsak har nédvindiga atgirder i parker och pa trappor att
genomforts.

Se bilaga 1 SLK blanketter.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar

Néamnden begir att ej forbrukade investeringsmedel ombudgeteras till ar 2011
med 0,2 mnkr. Medlen avser Sannadalsparken.

Medel f6r lokalandamal

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd har 2010 erhallit stimulansbidrag for
utbyggnad av forskolan med 17,6 mnkr. Kapaciteten har utokats med 396
platser. Stadsdelsndmnden har erhéllit bidrag for hga hyror inom forskolan
med 3,9 mnkr. Stimulansbidrag for ny-, om- och tillbyggnad av dldreboende
har erhéllits med 0,6 mnkr for for tomgangshyror avseende ombyggnation pa
Axelsbergs servicehus och 0,6 mnkr for tomgingshyror avseende omvandling
till trygghetsboende pé Kastanjens servicehus. Stimulansbidrag for
utbyggnaden av gruppbostdder for personer med funktionsnedsittning har
erhallits med 2,8 mnkr. Sex nya bostéder har tillskapats.

Se bilaga 1

Ovrigt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna
® Uppfylls helt

Upphandling och konkurrensutsittning

Konkurrensutséttning av verksamheter genom upphandling har skett enligt
aktivitetsplanen och arsmalet har uppfyllts. Befintliga avtal aktuella f6r
forldngning har forlangts och nya verksamheter har konkurrensutsatts.
Konkurrensutsittning av har gjorts av gruppbostaden Broder Pehr samt
Sjovikens och Telefonplans servicebostdder inom LSS. Upphandling har ocksé
genomforts gillande nattpatrull till hemtjansten. Stadsdelen ansvarade for en
gemensam upphandling gillande "Bemanningstjénster inom &ldreomsorg och
stod och service till funktionsnedsatta” och har ocksa deltagit i gemensamma
upphandlingar av ’Skotsel av dammar och fontdner” samt Markarbeten vid
parkinvesteringar”.

Inga utmaningar har inkommit till nimnden och inga egenregianbud har lagts.

Stadsdelens upphandlare har ocksé arbetat med den centrala vard- och
omsorgsboendeupphandlingen pa uppdrag av stadsledningskontoret.

Kvalitetsutmarkelsen

Stadsdelsniamnden har nominerat verksamheterna Solkatten och Aldrestod i
klassen dldreomsorg samt forskolan Ronneberga i klassen forskola, till
Stockholms stads kvalitetsutmérkelse 2010.

Hemloshet

Vuxenenheten har genom projektmedel ur centrala medelsreserven finansierat
ett bostddsteam for stdd pd hemmaplan till personer med framforallt kraftigt
alkoholmissbruk. Teamet har bestétt av en socialsekreterare och en
behandlingsassistent. De har arbetat enligt beprovad erfarenhet med flexibilitet
och med ett stod som varit anpassat till den enskildes aktuella situation.

Under 2010 har bostodsteamet arbetat med 19 personer. Ingen av dem som haft
kontakt med teamet har blivit bostadslos under aret och antalet varddygn pa
institution for gruppen har minskat. I den intervjuundersdkning som gjordes
hosten 2010 bland de aktuella klienterna framkom att bostddjarnas arbete haft
en avgorande betydelse for klienterna nér det géllde att vidmakthalla nykterhet
och drogfrihet. Stodet hade ocksa bidragit till att klienterna fatt struktur pa
vardagen och att de hittat nya sammanhang, t.ex. Linkarna. Sammantaget har
bostddjarnas arbete varit mycket uppskattat och gett resultat for klienterna och
projektet permanentas darfor fran och med ar 2011.

Under hosten 2010 inleddes ett nytt projekt med stod av centrala medel. Syftet
med detta projekt dr att bista bostadslosa personer med hjélp och vigledning i
att ordna eget permanent boende. Mélgruppen &r personer som man bedomer
klarar ett eget boende utan stdd, men som just nu av olika anledningar saknar
forméga att sjdlva finna 16sningar pa sitt boendeproblem. Projektet ska paga
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under hela 2011. Syftet &r att minska stadsdelens kostnader for hotell- och
vandrarhemsboende och att samtidigt undvika att manniskor hamnar 1
langvarig bostadsloshet. Projektet dr gemensamt for avdelningen for social
omsorg, men hanteras av vuxenenheten.

Administrationens andel 3,5% 3,5% minska 2010
& av de totala kostnaderna
(alla nédmnder)

Kommentar:
Arsmalet har uppfyllts.

Antal tavlande i 3 st 3 st 6ka 2010
& kvalitetsutmarkelsen (alla
némnder)

Kommentar:
Tre verksamheter har tavlat i kvalitetsutmarkelsen. Solkatten och Aldrestsd i klassen
aldreomsorg samt férskolan Rénneberga i klassen férskola har deltagit.

Hyreskostnadens andel 15% 16 % minska 2010
av de totala kostnaderna
for stadens verksamhet i

egen regi (SDN férskola)

Hyreskostnadernas andel 8 % 10 % minska 2010
av de totala kostnaderna
@ for stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)

Utbildningsnémnden och 2008-01-01  2010-12-31
stadsdelsnémnderna ska samverka fér ett

effektivt och flexibelt lokalutnyttjande for

de pedagogiska verksamheterna

Kommentar:
Férvaltningen samverkar med utbildningsférvaltningen om férskolor som har sina lokaler i
skolor.
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NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kostnaderna ska
minska jamfért med ar 2009

® Uppfylls helt

Administrationens andel av de totala kostnaderna har minskat jimfort med ar
2010. Arsmalet har uppfylits.

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

® Uppfylls helt

Néamnden har 1 juni 2010 tagit beslut om nytt system for intern kontroll. Nytt ar
att redovisningen av styrdokumenten har forts dver till nimndens
internkontrollplan som tas fram varje ar och risk- och visentlighetsanalys
utfors av samtliga enheter i samband med verksamhetsplanen. Avdelningarnas
risk- och visentlighetsanalys bygger pa enhetens risk- och vésenlighetsanalys
och eventuella kompletteringar. Avdelningarnas risk- och vésenlighetsanalys
utgdr underlag for nimndens internkontrollplan. Planen f6ljs upp 1 samband
med drsredovisningen. Enheternas risk- och vésentlighetsanalysen i samband
med verksamhetsplanen for 2011 har gjorts 1 ILS-Webb. Workshops har
genomforts under hosten for samtliga enheter.

Utbildning har genomforts for samtliga enhetschefer och andra nyckelpersoner.
Utbildningen omfattade prognosmetodik, kontering, periodisering,
internkontroll m.m. Under april manad hoélls utbildning for ett 90-tal chefer och
andra berdrda.

Granskning av den interna kontrollen har genomforts i enlighet med ndmndens
internkontrollplan. En analys redovisas i verksamhetsberittelsen for ar 2010 i
bilaga 5.

Internkontroll ska genomféras och 20100101 2011-12:31

" 1
~ dokumenteras inom samtliga enheter.

Kommentar:

Uppfélining av den interna kontrollen har genomférts med stickprovskontroller av olika
rutiner/processer och transaktioner samt vid besék hos enheter. Ett férslag till nytt system
for internkontroll har tagits i némnden i juni 2010. Efter namndbeslut har samtliga enheter
informerats.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska 20100101 2011-12:31

. ) .
genomféras av samiliga enheter.
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Kommentar:

Samtliga enheter har genomfért risk- och vésentlighetsanalys enligt system fér intern
kontroll i samband med uppréttandet av verksamhetsplaner fér 2011. Analysen har gjorts
i ILS-webben. Workshops fér samtliga enheter har genomférts under hésten 2010.
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Synpunkter och klagomal

Forskola

Forskolorna hanterar de flesta synpunkter, klagoméal och forslag pa enheten och
atgirdar snabbt eventuella brister. Det ar viktigt fradgor som beror forskolorna
hanteras lokal inom enheten. Pa sa sitt kan eventuella fel och brister hanteras och
rutiner juteras snabbt. Enheternas uppger att inkomna klagomal ar ringa.

En del synpunkter och forslag handldggs av forvaltningen centralt. Det géller om
synpunkterna/klagomalen beror central information och handldggning eller vid
missndje med forskolans hantering.

Det har inkommit ca 13 synpunkter/klagomal/forslag till forvaltningen centralt
géllande forskoleavdelningens verksamhet. De flesta géiller kosystemet (6), ett par
har synpunkter pé privat verksamhet, en p4 kommunal forskola, en pa forskolans
kost, en vill ha finsk forskola, en om barnomsorgsgarantin och en om
barngruppens storlek.

Social omsorg

Vid avdelningen for social omsorg har under 2010 registrerats femton skriftliga
klagomél och synpunkter fran brukare, anhdriga och andra personer eller instanser.
De flesta av klagomélen handlade om handlédggning och bemd&tande, men
synpunkter framfordes ocksa om forédndringar av verksamheter och att dubbdéck
inte langre anvinds. Muntliga klagoméal som forts fram direkt till respektive enhet
och sedan skrivits ned har registrerats i 21 fall, varav tvi tredjedelar vid enheten
for ekonomiskt bistdnd och resten jaimnt fordelade dver dvriga enheter. Aven dessa
klagomal har huvudsakligen handlat om handlaggning och bemdétande. Bade de
skriftliga och de muntliga klagomélen har i allménhet hanterats genom att ndrmast
ansvarig chef diskuterat fram en 16sning med den som klagat.

I sex fall har brukare vint sig med sina klagomal till Socialstyrelsen eller
Justitiecombudsmannen. Klagomalen har besvarats genom yttranden frin
stadsdelsndmndens sociala delegation. Av de drenden som hittills fardigbehandlats
av tillsynsmyndigheterna har inget innehéllit nagon formell kritik mot
stadsdelsndmnden.

Aldreomsorg

Under aret har 48 synpunkter inkommit till férvaltningen fran brukare och
anhdriga rorande dldreomsorg, varav atta via AldreDirekt. Inkomna synpunkter
har bl.a. handlat om bemd&tande och hemtjdnstens utférande av insatser, maten fran
restaurangen péd Fruéngsgérdens servicehus samt brister géllande larmet pa
Fruingsgérdens servicehus. Nagra synpunkter har framforts pa vard- och
omsorgsboende och bistdndshandldggningen. Klagomalen och synpunkterna har
atgirdats och besvarats.
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Sambhiillsplanering

Under 2010 inkom 150 synpunkter och klagomal till forvaltningen fran
medborgare m.fl. 1 fragor som ror frimst parkskotsel. Manga synpunkter och
onskemadl hanterar grasklippning, témning av papperskorgar, beskdrning och
nedtagning av trad, trasiga lekredskap, snordjning pé parkvigar, planteringar m.m.
Vissa synpunkter berdr dven andra instanser i staden varfor de omgéende
vidarebefordras till ritt instans. Fragor som beror skotsel tas omhand s snart som
mojligt med rapport till forvaltningens parkentreprendr som utfor lamplig atgérd.
Synpunkter som berdr investeringar genomfors utifran tillgéngliga resurser.
Avdelningen vinnldgger sig om att besvara och atgérda inkomna synpunkter sé
snart som mojligt.

Ovrigt
Kommunfullmdiktige har givit stadsdelsnimnderna tvda uppdrag avseende

Gron IT — Strategi for Stockholms stad och Séderort 2030 — en framtidsvision
samt strategi for Soderorts utveckling

Se bilaga 4.
Feriearbeten for ungdomar

Néamndens kostnader for feriearbetande ungdomar uppgick till ca 0,9 mnkr. Infor
sommaren 2010 inkom 262 ansdkningar till de 159 platser som fanns 1
stadsdelsforvaltningens verksamheter och hos andra arbetsgivare inom Hégersten-
Liljeholmens omréde. 159 feriearbetare anstélldes.

Avgangsersdttningar

Elva avgangsersittningar har utbetalats under ar 2010. Férdelningen per
yrkeskategori ér enligt foljande; vardbitrdde (1), forskolldrare (1), kokerska (1),
bitr. rektor (1), bitr. enhetschef (1),barnskotare (4), ekonomibitrade/stad (1),
behandlingsassistent (1). Fyra av medarbetarna har haft ohilsoproblematik och fatt
karridrvéxling via Arbetslivsresurs.

Kostnaden for avgangserséttningarna uppgick till drygt 1,6 mnkr.
Koloniverksamhet

Néamnden har fatt medel riktade till dagkolloverksamhet fran fonder forvaltade av
stadsdelningskontorets donationsstiftelsegrupp. Under aret har budgetjustering
medgivits med 0,6 mnkr. Medlen har anvénts till en extra satsning pa dagkollo
som var ett komplement till den traditionella sommarkolloverksamheten och forsta
hand vénde sig till barn och ungdomar som inte deltog i sommarkolloverksamhet.

Ny vdrdform inom psykiatrin

Med stod av centrala projektmedel har forvaltningen under 2010 genomfort
projektet Planering av vardagsstod som haft till syfte att finna fungerande former
for att kunna planera vardagsstod for personer med psykiska och
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neuropsykiatriska funktionshinder. Ett annat syfte med projektet har varit att
fordjupa kunskap om mojligheter och begransningar inom kommunen respektive
landstinget vad géller vardagsstod och behandlande insatser.

Projektet har genomforts i samverkan med stadsdelsforvaltningarna i Skdrholmen
och Alvsjd samt Liljeholmens psykiatriska mottagning och Grondals
psykosmottagning. Intresseorganisationerna IFS och Attention har ocksé sttt och
medverkat i1 projektet. Inom ramen for projektet har utbildningsdagar anordnats
med information om respektive medverkande verksamhet och diskussioner i
tvargrupper utifran olika drendeexempel. Sammanlagt har ett hundratal personer
ur olika yrkeskategorier (ldkare, sjukskoterskor, mentalskotare, arbetsterapeut,
bistandsbedomare och boendestddjare) deltagit 1 utbildningsdagarna.

Projektet utvidrderas genom en enkétundersokning fore och efter utbildningstiden.
Projektrapport och utvirdering fardigstills under 2011.

Projekt for sinkt sjukfranvaro

Under éret har ett ettarigt projekt for att sinka sjukfrdnvaron avslutats. Projektets
malgrupp har varit medarbetare som har upprepad korttidsfranvaro - mer &n 4
tillfallen under det senaste aret och inom yrkeskategorierna vardbitraden,
underskdterskor och personliga assistenter. Projektet har bestétt av tre delar, en
individuell, en gruppaktivitetsdel samt en utbildningsdel. Den individuella delen
och gruppaktiviteterna har vént sig till de tretton utvalda medarbetarna och
utbildningsdelen till samtliga chefer inom f6rvaltningen som har ett
rehabiliteringsansvar. Arbetet har skett i samverkan med foretagshilsovarden och
malet har varit att dels minska antalet korttidssjukskrivningar hos malgruppen och
att forhindra langre sjukskrivningar samt att sékerstilla kompetensnivan hos
samtliga chefer med rehabiliteringsansvar. I projektets forsta ledarskapsutbildning
deltog tio enhetschefer vid nio olika tillfillen under varen 2010. Mellan
utbildningsdagarna har deltagarna arbetat med diverse hemuppgifter och
individuella studier. Amnen som behandlats ir bl.a. hilsofrimjande ledarskap,
strategiskt hilso- och arbetsmiljéarbete, coachande ledarskap och kommunikation.
Aterstiende enhetschefer erbjuds utbildningen under 2011.

Uppfoljning rehabilitering

Se bilaga 1 Stadsledningskontorets blanketter.

Jimstilldhets- och mdngfaldsplan

Se bilaga 2 jaimstélldhets- och méngfaldsplan.

Redovisning av kommunfullmdiktiges uppdrag till niimnderna

Gron IT — Strategi for Stockholms stad och Soderort 2030 — en framtidsvision
samt strategi for Soderorts utveckling.

Se bilaga 4.
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