HAGERSTEN-LILJEHOLMENS TIANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING SID1{(17)
ADMINISTRATIVA AVDELNINGEN 2011-02-01

Verksamhetsberattelse 2010
Administrativa avdelningen

Sammanfattande analys

Administrativa avdelningen redovisar ett dverskott med 2,8 mnkr for 2010
jamfort med budget. Overskottet beror frimst pa minskade personalkostnader
och sinkta kostnader for Lisa sjdlvservice. Avdelningen har haft 6kade intdkter
dé flera stadsdelsndmnder kopt informationstjanster, medicinskt ansvarig
sjukskotersketjanster samt att stadsledningskontoret kopt upphandlartjinster.
Avdelningen har uppfyllt samtliga ataganden och har genomfort alla aktiviteter
som faststéllts 1 verksamhetsplanen f6r 2010.

Avdelningen ansvarar for forvaltningens dvergripande arbete med personal-,
16ne- och arbetsmiljéfragor samt stéd och utbildning till chefer och
arbetsledare i personal- och rehabiliteringsfragor. Avdelningen administrerar
stadsdelsndmndens verksamhet, genomfor upphandlingar och ansvarar for
forvaltningens diarium och arkiv. Forvaltningens informationsinsatser savél
internt som externt styrs fran avdelningen. Nimndens medicinska ansvar i de
sarskilda boendeformerna leds av de medicinskt ansvariga sjukskoterskorna.

Personalen har med avdelningschef bestatt av tre HR-konsulter, en
personalkonsulent, tvd informatdrer, en upphandlare, en nimndsekreterare,
en registrator, en 16ne- och ekonomicontroller samt tvd medicinskt ansvariga
sjukskoterskor.

Medarbetarnas behov av kompetensutveckling har inventerats vid
utvecklingssamtal och tillgodosetts under aret.

Under aret har avdelningen haft nio arbetsplatstriffar samt en hel
planeringsdag i december. I maj ordnades en aktivitets- och friskvardsdag.
Avdelningens arsredovisning behandlas pa avdelningens arbetsplatstraft
15 februari 2011.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
féretagsvanliga stad

Andel upphandlad 33 % 33% 2010

o verksamhet i konkurrens
(alla nédmnder)

Kommentar:
Upphandlingar har genomférts enligt aktivitetsplanen fér 2010 och &rsmélet har

upplyllts.

NAMNDMAL:
Néamnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra
Europas mest féretagsvéanliga stad

ATAGANDE:
Vi atar oss att na ut till medborgarna via olika
informationskanaler

@ Uppfylls helt

For att nd ut till medborgare och allmédnhet med information har
forvaltningen kommunicerat genom webbplatsen och annonsering 1
lokaltidningen. Stadsdelsndmndens beslutsunderlag publiceras varje
manad pa webben 1 systemet Insyn. En gdng i ménaden har
medborgarméte héllits 1 stadsdelen. Medborgarna har haft mojlighet till
dialog med stadsdelsndmndens politiker. En kommunikationsplan
inklusive aktivitetskalender har tagits fram och antagits av
forvaltningsledningen.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas

Andel av stadens 0% 0% 2010

fordon som
anvénder dubbade
o déck, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

Kommentar:
Férvaltningens tjénstebil som delas mellan intern service medarbetare och
faltassistenterna har varit utrustad med dubbfria dack.

Andel av stadens 100 % 100 % 2010

verksamheter som
sorterar ut
férpackningar och

papper (alla
n&mnder/bolag)

Andel fornyelsebart 4% 85 % 85 % Verksamhetsberattelse
drivmedel i stadens 2010

egna och leasade
etanol- och fordons-
gasfordon (alla
n&mnder/bolag)

Kommentar:
Férvaltningens tjénstebil har varit en miljdbil som &r energisndl och drar lite brénsle.

Andel inképta 15 % 15 % Verksamhetsberattelse
ekologiska livsmedel 2010

i staden i kronor av
D jotala vardet av

inkdpta livsmedel

(alla nédmnder)
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Andel medarbetare 83 % 83 %

som under arbetstid
anvénder
miljévanliga
transportmedel nar
de reser i tjansten
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65% 2010

Andel miljsbilar i 100 % 100 %

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
@ exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
n&mnder/bolag)

100 % Verksamhetsberattelse
2010

Andel 100 %

upphandlingar av
datorer och évrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,

o stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stéllts p& att
prioriterade
milidskadliga @&mnen
inte ingér (alla
némnder)

tas fram 2010
av
ndmnden

Elférbrukning (alla

@ n&mnder/bolag) kWh kWh

Kommentar:

8400 725 9800 000

minska 2010

Medarbetarna har sléckt lampor och sténgt av datorerna vid arbetsdagens slut.
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NAMNDMAL:
Verksamheterna ska bedrivas med lagsta méjliga
miljébelastning

ATAGANDE:

Vi atar oss att bidra till att minska férvaltningens
miljébelastning

@ Uppfylls helt

Interna transporter mellan stadsdelens enheter har skett med
forvaltningens brinslesnala bil ett par gdnger i veckan. Administrativa
avdelningens medarbetare har bidragit till att halla nere energi- och
materialforbrukningen genom att atervinna papper, skriva ut och kopiera
dubbelt. handlingar har skickats med e-post dér det varit mojligt. Lampor
och datorer har slackts vid arbetsdagens slut.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NsjdMedarbetarindex 64 62 62 2010
~ (alla nédmnder/bolag)

Kommentar:
Avdelningens N&jd-Medarbetarindex (NMI) 1&g p& 75, vilket ar en 8kning frén
foregéende ér.

Sjukfrénvaro (alla 5% 5,0% 2010

. n&mnder/bolag)

Kommentar:

Den totala sjukfrénvaron inom administrativa avdelningen uppgick till 3,1 % och uppfyller
sé&val némndens som stadens mél. Medarbetarna har uppmuntrats att utnyttja méjligheten
till friskvérd. En gemensam aktivitetsdag anordnades i maj 2010.

NAMNDMAL:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser. (Se éven aktiviteter under 1.7,
2.2 och 2.3.)

ATAGANDE:
Vi atar oss att méjliggéra fér avdelningens
medarbetare att 6ka sin kompetens och delaktighet

@ Uppfylls helt

Medarbetarnas kompetens har utvecklats genom olika insatser efter
individuella behov. Vid medarbetarsamtalen har behov och 6nskemal
avseende kompetensutveckling diskuterats och planeras. En lista 6ver
genomgangna utbildningar/seminarium under 2010 finns uppréttad och
forvaras inom avdelningen.

Verksamhetsberattelse Enhet
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ATAGANDE:
Vi atar oss att ta fram en policy f6r hantering av
allménna handlingar och arkiv

® Uppfylls helt

En policy om hantering av allmdnna handlingar och arkiv har tagits fram
under aret. Ndmnden fattade beslut om policyn den 26 augusti 2010.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2009

ATAGANDE:
Sjukfrénvaron ska minska

® Uppfylls helt
Den totala sjukfranvaron inom administrativa avdelningen uppgick 2010

till 3,1 % vilket 4r en minskning fran forra aret da den var 4,3 %. Malet
ar uppfyllt.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens andel 2010
o indikatorer med hég
mé&luppfyllelse

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pé ett
kostnadseffektivt satt

@ Uppfylls helt

Avdelningen har bidragit till kostnadseffektiviseringar bland annat
genom att minskade personalkostnaderna, sdnkta kostnader for LISA
sjdlvservice samt 6kade intdkter genom fOrsiljning av tjdnster till andra
stadsdelsforvaltningar och till stadsledningskontoret.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Hagersten-Liljieholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2010 - anslagsfinansierade verksamheter

Enhet : Administrativa

avdelningen
Enhetschef: Yvonne Goldberg
Beloppen anges i TKr

, Helars- ,
Utfall i bokslut 2010 Budget Avvikelse
prognos

Intékter (1+2)
Forvaltningsinterna o
intakter
Bidrag 0
Forsaljning av 1574 800 774
verksamhet
Ovriga externa intakter 0
Summa intékter 1574 800 774
Kostnader
Forvaltningsinterna 16 16
kostnader
Personalkostnader 14 211 12 085 -2 126
Ovriga 367 660 293
personalkostnader
Lokalkostnader 26 -26
Ovriga kostnader 5877 9 827 3950
Summa kostnader 20 497 22 572 2075
Summa netto 18 923 21772 2849

Administrativa avdelningen redovisar ett overskott med 2,8 mnkr jamfort
med budget. Overskottet beror frimst p4 minskade personalkostnader och
sankta kostnader for LISA sjdlvservice. Avdelningen har fatt 6kade intékter
dé flera stadsdelsndmnder kopt informationstjinster, medicinskt ansvarig
sjukskotersketjianst samt att stadsledningskontoret kopt upphandlartjénst.
Avdelningen har uppfyllt samtliga dtaganden och har genomfort alla
aktiviteter som faststéllts i verksamhetsplanen f6r 2010.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna

NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kostnaderna ska
minska jamfért med ar 2009

ATAGANDE:
Vi atar oss att bidra till att minska kostnaderna for
administrationen

@ Uppfylls helt

Avdelningen redovisar ett Gverskott mot budget. Administrationens
kostnader har minskat jamfort med 2009 och varje ar sedan 2007.
Avdelningen har silt MAS-tjénster till Alvsjd stadsdelsforvaltning och
informatdrstjinster till Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelforvaltning samt
till Kyrkogérdsforvaltningen. Upphandlaren har arbetat &t stadslednings-
kontoret med den central upphandlingen av vard- och omsorgsboenden
mot ersittning till avdelningen. Ndmndsekretariatet har bidragit med
utveckling och anpassning av mallar vad géller foredragningslistor och
protokoll, i stadens nya gemensamma IT-system.

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och
ekonomi ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och 20100101 2011-12:31

|} . .
dokumenteras inom samtliga enheter.

Kommentar:
Arbetet med internkontroll har genomférts i enlighet med némndens internkontrollplan.
Maénatliga kontroller har genomféris i [énesystemet.

Risk- och véasentlighetsanalys (ROV) ska 20100101 2011-12:31
~ genomféras av samtliga enheter.

Synpunkter och klagomal

Ovrigt

Administrativa avdelningen ska stodja medarbetare och chefer sa att de ska
kunna koncentrera sig pa sina ataganden gentemot brukare och medborgare.
Onskemal fran enhetscheferna om utbildning inom arkivfrdgor och
rehabilitering har genomforts.

Verksamhetsberattelse Enhet
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