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Verksamhetsberattelse 2010
Ekonomiavdelningen

Sammanfattande analys

Ekonomiavdelningen redovisar ett 6verskott med 0,9 mnkr for &r 2010 jamfort
med budget. Overskottet beror huvudsakligen p4 minskade personalkostnader och
okade intdkter for dtervunna kundforluster. Avdelningen har uppfyllt samtliga
atagande och genomfort alla aktiviteter. Sjukfranvaron har minskat fran 4,0 % ar
2009 till 2,3 % ar 2010. Avdelningens satsningar pé friskvard har bl. a. omfattat
subventionerad motionsverksamhet, friskvirdstimme samt att hela avdelningen
har deltagit i en stegtdvling. Ekonomiavdelningens arsredovisning behandlades pa
APT den 24 januari 2011.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal
KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2010
verksamheter som
sorterar ut
~ férpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)
Kommentar:
Avdelningen kallsorterar papper, kartonger och toner.
100 % 15 % 15 % Verksamhetsberattelse

Andel inképta
ekologiska livsmedel 2010
i staden i kronor av
® totala vardet av
inképta livsmedel

(alla nédmnder)

Kommentar:

Enheten hanterar inte livsmedel. Enda inkép &r férsummbara kvantiteter av frukt m.m.i
samband med utbildningsinsatser. Inkép av kaffe och mjslk har gjorts av administrativa
avdelningen.

Andel medarbetare 83 % 83 % 65% 2010

som under arbetstid
anvander
miljévanliga
transportmedel nér
de reser i fj@nsten

Verksamhetsberattelse Enhet
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Kommentar:
Ekonomiavdelningen féljer gallande resepolicy och det finns SL-remsor fér resor till andra
forvaltningar m.m.

8400725 9800000 minska 2010

Elférbrukning (alla
kWh kWh

¢ namnder/bolag)

Kommentar:

Avdelningen arbetar fér att minska elférbrukningen genom att t.ex. sléicka belysning i
rummen ndr ingen &r dér. Avdelningen deltar i uppfélining av némndens totala
elférbrukning.

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska bedrivas med lagsta méjliga
miljébelastning

ATAGANDE:

Vi &tar oss att bidra till att minska férvaltningens
miljébelastning.
@ Uppfylls helt

Ekonomiavdelningen hanterar inte livsmedel. Avdelningen har informerat
enheterna om vikten av att kontera inkdp av ekologiskt livsmedel rtt.
Avdelningen dtervinner papper och toner samt kopierar dubbelsidigt.
Avdelningen bidrar till att minska elkostnaderna genom att sldcka och
stdnga av datorer nir arbetsdagen dr slut. Vid resor i tjdnsten foljer
avdelningen forvaltningens resepolicy. SL-remsor finns tillgéingliga.

Verksamhetsberattelse Enhet

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



-
E @ Z SID 4 (10)
o &

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla 2,3% 5% 50% 2010

¢ namnder/bolag)

Kommentar:
Avdelningen har klarat @rsmélet. Sjukfré&nvaron har minskat frén 4,0 % 2009 till 2,3 %
2010.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser. (Se dven aktiviteter under 1.7, 2.2 och 2.3.)

ATAGANDE:
Vi atar oss att méjliggéra fér avdelningens medarbetare
att 6ka sin kompetens och delaktighet.

@ Uppfylls helt

Arbetsuppgifter och ansvarsfordelning har setts 6ver och justeras vid behov
bl. a. genom att avdelningen har kopt tilldggstjénster frin
serviceforvaltningen. Utvecklingsarbetet for forvaltningens
ekonomifunktion har paborjats for att komma ndrmare en ekonomifunktion i
vérldsklass och avdelningen har planerat ett utvecklingsarbete enligt LEAN-
metoden under hdsten som kommer att genomforas under 2011.
Medarbetare har deltagit 1 olika utbildningar som t.ex. internkontroll.
Avdelningen har deltagit i KOMMEK 2010 en kommunalekonomisk méassa
1 Malmo.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2009

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska sjukfranvaron.

@ Uppfylls helt

Avdelningen erbjuder alla en friskvardstimme i veckan och subvention av
friskvardsaktiviteter. Under aret har avdelningen deltagit i en stegtdvling.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Avdelningen har klarat stadens mal for sjukfrdnvaron genom att minska
sjukfranvaron fran 4,0 % 2009 till 2,3 % 2010.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfslisamhet 2010
o efter

resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Nd&mndens +/-1% 2010

o prognossékerhet T2
(alla nédmnder)

Namndens andel 2010
o indikatorer med hég
mé&luppfyllelse

Kommentar:
Ekonomiavdelningen har klarat uppfyllelse av &rsmélen i berérda indikatorer.

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt satt och inom beslutad budget

ATAGANDE:

Vi atar oss att bedriva avdelningens verksamhet pé ett
kostnadseffektivt séatt.

@ Uppfylls helt

Avdelningen har bedrivit verksamheten inom tilldelad budget.

Andalys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2010 - anslagsfinansierade
verksamheter

Verksamhetsberéttelse Enhet
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Enhet : Ekonomi
Lars
Enh hef:
nhetsche Wennberg
Beloppen anges i Tkr.
Utfall i
bokslut Budget Avvikelse
2010
Intékter
Forvaltningsinterna o
intakter
Bidrag 0
Forsaljning av o
verksamhet
Ovriga externa intakter 340 340
Summa intékter 340 0 340
Kostnader
Forvaltningsinterna o
kostnader
Personalkostnader 4 868 5349 481
Ovriga 143 184 41
personalkostnader
Lokalkostnader 0 0
Ovriga kostnader 5301 5311 10
Summa kostnader 10312 10844 532
Summa netto 9972 10844 872

Ekonomiavdelningen redovisar ett dverskott med 0,9 mnkr {6r &r 2010 jamfort
med budget. Overskottet beror huvudsakligen pa minskade personalkostnader
och okade intdkter for dtervunna kundforluster. Under dret har en del tjénster
kopts fran serviceforvaltningen, vilket har lett till minskade personalkostnader
och 6kade 6vriga kostnader.

Resultatenheter

Avdelningen har inga resultatenheter.

Analys av balansrékning

Gors endast pa ndmndniva.

Investeringar

Ekonomiavdelningen har inte gjort ngra investeringar under éret.
Verksamhetsberattelse Enhet
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Forsaljningar av anléggningstillgangar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar

Ekonomiavdelningen har inga ombudgeteringar till &r 2011.

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt.

Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna

NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kostnaderna ska
minska jamfért med ar 2009

ATAGANDE:

Vi atar oss att bidra till att hélla nere férvaltningens
kostnader fér administration.

@ Uppfylls helt

Administrationen redovisar ett dverskott mot budget. Ekonomiavdelningen
anviander administrativa stodsystem dér sa dr mojligt, t.ex. LISA
Sjalvservice och AGRESSO Sjélvservice. Darutdver uppmuntrar

avdelningen enheterna att anvidnda de stodverktyg som finns, t.ex. Webinfo
och Business Objects.

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och 2010-01-01  2011-12-31
~ dokumenteras inom samtliga enheter.

Verksamhetsberéttelse Enhet
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Kommentar:

Granskningen av den interna kontrollen har genomférts bl. a. genom att stickprov har
gjorts varje mé&nad. Enhetsbessk har genomférts och protokollen frén granskningen finns
samlade pé& avdelningen.

Risk- och vésentlighetsanalys (ROV) ska 20100101 2011-12:31
~ genomféras av samiliga enheter.

Kommentar:

Risk- och vésentlighetsanalys har gjorts av samtliga enheter i ILS-webben fér 2011.Under
september/oktober ekonomiavdelningen har informerat/utbildat samtliga enhetschefer
som har velat ha stéd.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge god service till verksamheterna i
ekonomiska fragor.

@ Uppfylls helt

Avdelningen har haft dagliga kontakter med enheter och brukare.
Tillgidngligheten har varit hog och beredskapen med back-up ar sékerstélld
genom en noggrann och dokumenterad genomgéang av alla rutiner.

ATAGANDE:
Vi atar oss att héalla redovisningen aktuell och att ta fram
rattvisande tertial- och a@rsbokslut.

@ Uppfylls helt

Detta dtagande har uppfyllts tidigare avseende arsbokslutet och revisionen
har gjort samma beddmning. Revisionen har godként bokslut 2009,
deldrsbokslutet och deldrsrapporten f6r 2010. Under véren har
enhetscheferna och andra ekonomianvéndare utbildats i ekonomiska fragor
bl.a. att kontera rétt och 1dmna korrekta underlag for periodiseringar mm.
samt ILS och inkopspolicy.

ATAGANDE:
Vi atar oss att samordna och utveckla férvaltningens och
avdelningens arbete med internkontrollfragor.

@ Uppfylls helt

Ekonomiavdelningen har samordnat arbetet med att utveckla och utbilda om
den interna kontrollen. Forvaltningens interna kontroll granskas av
ekonomiavdelningen och andra berérda. Avdelningen har samordnat arbetet
med att ta fram ett uppdaterat system for intern kontroll och kommer att
samordna internkontrollplanen for 2011. Under september har information

Verksamhetsberattelse Enhet
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om uppdaterat system for internkontroll att genomforts for varje
verksamhet. Under hosten har ekonomiavdelningen ocksa erbjudit
workshop for enhetens risk- och visenlighetsanalys 1 ILS-webben.

ATAGANDE:
Vi atar oss att stédja och utbilda/informera
verksamheterna i ekonomiska fragor

@ Uppfylls helt

Avdelningen har haft dagliga kontakter med verksamheterna i ekonomiska
fragor och har genomf6rt utbildningar 1 ekonomi och internkontroll
inklusive ILS och inkdpspolicy under aret.

Synpunkter och klagomal

Enstaka klagomal har inkommit och tagits upp pa APT. Det har rort sig om kunder
som har haft synpunkter pa fakturor eller avbetalningsplaner eller ej fungerande
autogiro. Oftast har fragan legat utanfor ekonomiavdelningens mgjlighet till
paverkan. Fragan har da 1dmnats 6ver till ndrmast ansvarig. Under éret har en del
fragor 16sts efter kontakter med serviceforvaltningen. Om felet har kunnat
avhjilpas genom ekonomiavdelningens ansvarsomrade har ldmplig atgird
vidtagits direkt.

Ovrigt
Uppfoljning av Jimstilldhets- och mangfaldsplanen 2010 — 2012 till
verksamhetsberittelsen for ar 2010

Ekonomiavdelningens méten och andra former av sammankomster har
huvudsakligen hallits mellan kl 9.00 och kl 15.00.

Under aret har en anstélld blivit fordlder. Denna har haft tillracklig kunskap om
forvaltningens hallning till medarbetares uttag av fordldraledighet och ledighet for
vérd av barn.

Négon rekrytering har inte varit aktuell inom ekonomiavdelningen under aret.

Under éret har forvaltningens policy diskuterats pd APT bl. a. for telefoni (Boris
informerade), resor och transporter, friskvard, representation, intern kontroll samt
Vision 2030 och forvaltningens vardegrund.

Minoriteter

Avdelningen har haft en kontaktperson som kan férmedla fragor fran medborgare
pa finska.

Bilagor

Verksamhetsberattelse Enhet
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