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Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn
Glasade Gingen

Verksamhetens chefs namn
Eva Hjalmarsson

Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
08-508 23 400

E-postadress till verksamheten och till chefen
eva.hjalmarsson@stockholm.se

Postadress och besoksadress
Tellusborgsviagen 71
126 29 Hagersten

Antal anstillda den 19 maj 2011
18 personal
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Inledning

Beskrivning av verksamhet

Glasade Gangen ir en daglig verksamhet for vuxna personer med
funktionsnedséttning 1 Stockholms stads regi. Verksamhetens inriktning &r
restaurang, konferens, bageri, varm- och kallkok med catering samt caf¢,
chokladtillverkning och tvitteri.

Lagar, férordningar och styrdokument

Viktiga styrdokument for enheten &r lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), hélso- och sjukvérdslagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljolagen, Lex Sarah, Systematiskt brandskyddsarbete
(SBA), Livsmedelslagen, verksamhetsplan och bestillningar frdn Bestdllarenheten
for funktionsnedséttning.

Brukar-/kundgrupp

Brukare inom daglig verksamhet kallas enligt tradition for arbetstagare och det ar
namnet verksamheten anvander nér vi delger utomstdende information om var
verksamhet. Verksamheten vénder sig till vuxna personer med lindrig till mattlig
utvecklingsstorning. Glasade Gangen har alltid varit en arbetsinriktad verksambhet.
Det tilltalar unga personer med utvecklingsstorning och antalet unga arbetstagare
har dérfor okat de senaste aren.

Antalet arbetstagare pa Glasade Géngen dr idag 45 stycken. Vi har i mars 2011
startat Café Hitom, chokladtillverkning och tvitteriet i ny och egen lokal.
Efterfrigan pa plats i nya lokalen har varit stor och vi planerar att utoka antalet
arbetstagare under hosten 2011 till 50 platser.
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Organisations- och ledningsstruktur
Glasade Gangen finns inom avdelningen Social Omsorg som innefattar bestillare
och utforare med gemensam avdelningschef for funktionsnedsattning.

Liljah ol dagliga serkambhoia
Bestallare nheten funitiorsnedsittning Glagae gAngans daghga verkssenhat Frusngsgiedens wiind. och
o rares b o d

Enhetschefen ansvarar for verksamheten, personal och budget. Dar ingér
medarbetarsamtal och 16nesamtal, samverkansgrupp, APT, rekrytering av ny
personal, livsmedelskontroll (HACCP), uppfoljning av bestillningar och
dokumentation i datasystemet Paraply och Parasol, lokaler och drift, fysiska och
psykosociala skyddsronder, verksamhetsplanering, tertialrapportering,
manadsrapportering och kvalitetsgarantier samt att attestera fakturor i Agresso och
personaluppgifter i personaldatasystemet LISA. Enhetschefen har kontakt med
sdrskolegymnasier samt handldggare for planering av pryoperioder och plats pa
Glasade Gangen.

Arbetsledaren ansvarar for inrapportering, kontering och godkdnnande av
fakturor i datasystemet Agresso. Vidare arbetsuppgifter som godkidnnande och
inrapportering i datasystemet Paraply och Parasol samt personaldatasystemet
LISA. Kontakt och rapportering till fardtjanstbolag av forandringar av turbundna
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resor. Arbetsledaren dr ansvarig for enhetens hemsida och text till enheten pa
Jamfor Service. Inkdp av forbrukningsmaterial.

Arbetsterapeuten ansvarar for verksamhetens fysiska och kognitiva hjilpmedel.
Ansvarar for brukarundersékning och dokumentation. Arbetsterapeuten kartldgger
arbetstagarnas formagor och mojligheter, studerar pa uppdrag av personal
arbetstagare 1 specifika arbetsmoment for ta fram bildscheman, skriva forenklade
arbetsrutiner, recept och sociala berittelser. Uppfoljningssamtal med de
arbetstagare som pryat i annan grupp.

Virdare/handledare/stodpersonal ansvarar for gruppens arbetsuppgifter.
Handledarna i gruppen ansvarar for att planera och strukturera det dagliga arbetet
for och med arbetstagarna. Handledarnas arbete dr att vara ett stéd och handleda
arbetstagarna, dokumentera, ha planeringsméte med arbetstagare infor
uppfoljningsmote samt medverka vid mote for uppfoljning av genomforandeplan
med handlidggare och eventuellt anhorig, god man och boendepersonal.

Arbetsuppgifter som ingar for handledarna &r att skriva genomforandeplan
tillsammans med arbetstagare, kontakt med anhorig, god man, boendepersonal,
handléggare och habiliteringscenter. Handledaren ansvarar for gruppens
egenkontroll i form av temperering, dokumentation och stddning av kok samt
kontakt med kunder till verksamheten. Varje grupp har en gruppérm dér det
framgar vilka som arbetar i gruppen, arbetsuppgifter, rutiner, scheman,
ledighetsansokan. mallar for vardegrund, att vara en bra arbetskamrat och
aktiviteter under aret.

Enheten har ansvaromréden som handledarna ansvarar for, det dr bestillning av
livsmedel, forbrukningsmaterial, konferensmaterial, kompetensombud,
miljdombud, atervinning, handkassa, First Card kreditkort,
utsmyckning/dekorering av lokaler, kassor och betalkortsystem, platsombud,
lasombud for Lattldst och hdlsocoach.

Personal eller handledare &r bendmningar verksamheten anviander nir vi delger
utomstaende information om vér verksamhet. Tillsammans i det dagliga arbetet ar
personal och arbetstagare alltid medarbetare.

Verksamhetens medarbetare, utbildning och

ansvar

Enhetschef Social Omsorg 120 hdgskolepoéng (p.)

Organisation och ledarskap 7 p.

Handledningens metodik 7 p.

Kvalificerat stod till personer med utvecklingsstérning 15 p. GPU/PPU
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Arbetsledare Arbetsterapeututbildning (leg. arbetsterapeut) 150 p.
Socialhdgskolans forvaltningslinje (bl a rattskunskap med kommunalritt,
samhéllsekonomi med socialpolitik, statskunskap) 180 p.

Kvalificerat stdd till personer med utvecklingsstorning 15 p.

Arbetsterapeut Rehabiliteringslinjen med inriktning mot Arbetsterapi (leg.
arbetsterapeut) 150 p.

Grundkurs i Specialpedagogik 15 p.

Funktionshinder, delaktighet och ldrande 15 p.

Grundkurs 1 Barnkultur 30 p.

Viardare Gymnasieutbildning i form av GPU/PPU, underskdterska,
mentalskdtare, barn och ungdomsprogrammet samt omvardnadsprogrammet. En
av vardarna paborjar komplettering pd omvardnadsprogrammet hosten 2011.

Flera av vardarna som arbetar i koken, restaurang och konferensverksamheten har
dubbelkompetens i form av utbildningar fran hotell- och restauranglinje.

De flesta av virdarna har utdkad kompetens fran utbildningar om olika syndrom,
autism, aldrande, diabetes, epilepsi, sex och samlevnad och handledning.

Chef och ledarskap

Ledarskapsidé och férankring i organisationen
Som enhetschef dr man alltid en forebild. Att med fysisk och psykisk nérvaro vara
engagerad, delaktig, intresserad och insatt i alla delar av verksamheten gor att man
som chef blir trovirdig. Man far inte sitt ledarskap, man maste fortjana det.

Att se arbetstagarna utvecklas och se stoltheten dver att lyckas dr drivkraften i mitt
arbete. Engagemanget for arbetstagarna, blir att i mitt arbete formedla till
personalen att vi alla &r pa arbetet for arbetstagarnas basta. Med fokus pa
arbetstagarna blir det enklare att reda ut olika synsitt i personalgruppen.

For arbetstagarna dr ”chefen” viktig. Arbetstagarna pratar om att chefen
“bestimmer”. Det &r extra viktigt att som chef vara en forebild for arbetstagarna
da det krivs fortroende vid svdra samtal och konflikter mellan arbetstagare.

Som enhetschef dr jag alltid tillgdnglig och med det menar jag att alla alltid ska
veta var jag dr och vad jag goér. Genom att varje dag skriva in alla mdten 1
personalkalendern, vet alla nér jag finns tillgédnglig for samtal. Det gor att ingen
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energi slosas pé att soka eller bli irriterad dver att inte veta var chefen ar. Att veta
nér chefen finns pd plats i verksamheten och ér tillgdnglig, gor att man kan vinta
med samtal tills chefen ar ”ledig” och d& kan man koncentrera sig pa sitt arbete.
Om jag ar pa mote och nagot akut hdnder, 1dmnar personal meddelande pa
telefonsvararen. Det gor att jag ocksé forstar att det dr viktigt att omedelbart
kontakta personal tillbaka.

Att ha ”hogt 1 tak”™ &r sa viktigt. Hur gor man dé for att nd dit? Jag tror pad
kommunikation, prestigeloshet och ett tillitande klimat pé arbetsplatsen. Allas
forslag till forbattring och utveckling av verksamheten ar viktig.

Det innebir att alla ska kinna sig trygga med att kunna foresld och presentera
forslag pd moten. P4 morgonmdte/personalmote, under sirskild punkt pd
dagordning, avsitts tid for eftertanke mellan APT. Vid ndsta APT avsitts forst tid
for diskussioner 1 sma grupper som sedan redovisar tankar och forslag i stora
gruppen med en gemensam diskussion. I och med att forslagen diskuteras i sma
grupper kinner sig alla trygga med att framfora sina dsikter.

Alla har en rost och med den kan man foérmedla att man haller med féregaende
talare genom att samtycka eller inte sdga emot. Man kan dven séga att man inte
tankt klart och vill {4 langre betdnketid. Som chef maste man tala att egna forslag
blir granskade och ibland ’sagade” av personalgruppen.

Som enhetschef kan jag se hur mitt ledarskap ar pd vig 1 rétt riktning for
medarbetarna genom redovisningen om ledarskap i medarbetarenkiten.

Ditt resultat

Sammanfattande profil -
|. Att formedla stadens mal och budskap 8,4
2. Tydlighet, férvintningar och ramar 9,1
3. Aterkoppling 8,5
4. En nirvarande och coachande chef 8,8
5. Dialog och delaktighet 8,4
6. Oppenhet och respekd] 8,9

Chefen/ledarens kommunikation med

medarbetare

Varje host har verksamheten tre planeringsdagar. Infor den forsta planeringsdagen
som dr personal och arbetstagare tillsammans i sina respektive grupper, diskuterar
personalgruppen vilken/vilka fradgor/problem som &r aktuella for tillféllet eller om
vi ska arbeta med ett tema. Forsta planeringsdagen har en faststélld dagordning ér
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fran ar. Under punkten ovrigt tar samtliga grupper upp problemomréde eller tema.
Dag tvd pd personalens planeringsdag borjar vi alltid med att ta upp, grupp for
grupp hur dagen innan varit. Vi utvdrderar synpunkter/forslag, information som
framkom fran arbetstagarna.

Under eftermiddagen diskuterar vi och planerar in i verksamheten utifrén det vi
hort frén formiddagen.

Dag tvé pa formiddagen arbetar vi vidare med utveckling av arbetsuppgifter i form
av dokumentation, genomforandeplaner, arbetsrutiner och scheman. Pa
eftermiddagen delar vi in oss 1 grupper och liser foregaende ars verksamhetsplan.
Alla grupper diskuterar hur det har gatt, om det dr ndgot som saknas eller om det
ar for mycket av ndgot och inte genomforbart. Vi samlas i storgrupp och varje
grupp redogor for vad de kommit fram till. Vi summerar och dndrar utifran
gemensamma Onskemal till kommande ars verksamhetsplan. Sedan gor vi samma
process med kvalitetsgarantin for kommande éar.

Om kommunfullméktige och nimnden dndrar och lagger till mal for
verksamheten, planeras tid in pd personalméte for att diskutera och formulera nytt
atagande. Nar verksamhetsplan for kommande ar ar formulerad, laggs det for
lasning till personalen. Nér personalen ldst verksamhetsplanen och noterat
synpunkter och forslag till &ndring i underlaget, sétter var och en i personalen sin
signatur pa framsidan. Nér alla har tagit del av underlaget tas beslut om att alla ar
eniga om verksamhetsplanen pa nastkommande APT.

Uppfoljning av verksamhetsplanen sker varje ar enskilt p4 medarbetarsamtalet
samt kontinuerligt pd personalméte en gdng 1 manaden och pd APT tio gdnger om
aret.

Infor arsberittelsen/verksamhetsberittelsen, far alla grupper 1 mitten av december
ut ett underlag med rubriker att fylla i vad som hént i gruppen under &ret.
Rubrikerna ar:

* Personal (nya, slutat, vikarier)

* Arbetstagare (nya, slutat, pryo)

* Elever

* Arbetsuppgifter (forandringar/tillagg/borttag/mer eller mindre)

* Ink&p (utrustning/forbrukningsmaterial/maobler/textilier/kldder/livsmedel)

+  Ovrigt (att tinka pa till nista r)

Underlagen ldmnas till enhetschef som bidrag till arsberéttelsen. P4 arets sista
APT fér varje grupp lisa sina underlag for hela personalgruppen. Detta gor att alla
far insyn 1 vad de andra grupperna gor. En reflektion efterat ar att vi uppskattar
varandra for det arbete som gjorts och hur mycket vi faktiskt har dstadkommit
under aret som varit.
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Niér verksamhetsberittelsen ér skriven ldmnas den for lasning till personalgruppen.

Efter att alla har ldst och noterat synpunkter samt forslag till andring i underlaget,
sdtter var och en i personalen sin signatur pa framsidan. D4 alla har tagit del av
underlaget tas beslut om att vi dr eniga om verksamhetsplanen pa nastkommande
APT 1 januari.

Tabell angaende kannedom om mal och atagande

Organisation

rarLa B anpETE Oagiga - hoter 5110 = Cxamatogargers dagd vh 0O Hagersion- Lgeholmenes sdf 2080

| Jag arbetar pden 2 | min abetegrupp 3 I mn orbetsgnpp 4. Vihar gjod tydliga & Jao vet vad =om

vill fungerande ar wrefisidng I wi e b dmaganden far  farvantas av mig 1 mit
obetnials arbetsrlires wibealGniekee).  verhaamdenen B ren Wit
bt piltn

STOCKHOLE | 20110118

Ladrande i organisationen och

kompetensutveckling

Alla som borjar pa Glasade Gangen fér en introduktion i alla grupper. For att fa en
forstéelse for hur alla grupper arbetar, samverkar och vilken del den har i kedjan
av processen fran tillverkning till kund/gést.

Nér introduktionen &r klar har enhetschef och nyanstilld ett uppfoljningsméote dir
de gér igenom introduktionen och kommande grupps arbetsuppgifter.
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Under det arliga medarbetarsamtalet anvinder enheten Stockholms stads underlag
for medarbetarsamtal och lonesamtal. Personalgruppen har efter varje ar reviderat
underlaget sa fragorna i underlaget ar anpassade efter verksamheten. Enhetschef
och personal gar igenom gruppens arbetsuppgifter och behov av stdd till
arbetstagare. En frdga som finns med dr om det finns kompetens hos personalen
som inte tas tillvara. Viss kompetens kanske ena aret inte behovs men ett annat ar
kan den vara aktuell och anvindas i verksamheten.

Varje medarbetarsamtal avslutas med att chef och medarbetare gemensamt
kommer 6verens om en kompetensutvecklingsplan. Den innehéller en del vad
personen behover stérka eller utveckla och en utbildningsdel i vad som behdver
kompletteras eller utvecklas.

Verksamheten dr med i EU- projektet Carpe. Kompetensombudet informerar om
kommande utbildningar och varje personal har ansvar att sjdlva regelbundet ldsa
och ta del av utbudet pa Carpes hemsida. Nér personal hittar lamplig utbildning
utifran kompetensutvecklingsplanen, planerar vi in fOr att avsétta tid 1
verksamheten samt att vikarie finns, for att ge mojlighet att g& utbildningen.

Verksamheten har en mall for personal som under och efter avslutad utbildning
beréttar for 6vrig personal om utbildningen pa APT, under rubriken
personalfrdgor. Den ifyllda informationen om kursen sparas 1 Carpeparmen.

Varje APT avslutas med “bordet runt”. Vi gar bordet runt och varje medarbetare
far beridtta hur arbetet dr 1 den egna gruppen. Det kan vara svarigheter och
glddjedmnen, nya arbetsuppgifter, nya kontakter eller nagot man saknar. Dar kan
vi ge och ta av varandras erfarenhet. Vi kan ”bolla” forslag och idéer for att hjélpa
samt stotta varandra. Vi diskuterar om vi kan underlitta, avlasta eller bidra med
hjélp fran de andra grupperna. Ndgon kan efter diskussion fa till uppdrag att soka
pa webben, en annan kan ha kompetens fran tidigare arbete och fér i uppdrag att
ringa och ta reda pa fakta. Nidsta har 14st en bok eller tidning och fér 1 uppdrag att
ta fram bok eller artikel. Gruppen sjilv har ocksd mojlighet att s6ka upp andra
verksamheter och gé pa studiebesok.

Personal som gatt utbildning i handledning far ta emot elever och studenter fran
gymnasium och hogskola. Det dr ett annat larande och nir elever "utifran”
kommer in 1 Glasade Gangen och néra verksamheten, stéller frdgor om varfor och
hur vi arbetar, méste vi tdnka efter och svara pa fragorna. Det &r l4tt att man tar
arbetet och arbetsuppgifterna for givet och fortsatter som vanligt. En elev kan
vicka fragor och vi méste ta oss tid pa personalméten for reflektion 6ver hur och
varfor vi arbetar som vi gor samt for vems skull.
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Arbete fér att uppnaé resultat i verksamheten

Som enhetschef arbetar jag under mottot ’Frihet under ansvar”. Det &r viktigt att
var och en av personalen kénner sitt ansvar 1 och for arbetet med arbetstagarna.
Som enhetschef sitter jag upp ramarna for verksamheten. Patalar lagar, avtal,
rutiner, policy och verksamhetens regler och férordningar.

Inom den ramen far personalen ansvara for det dagliga arbetet och dess innehall.
Personalen organiserar och strukturerar dagen sé att det passar for arbetstagaren
och att det blir en meningsfull och bra dag. Det ska f6r var och en av arbetstagarna
vara tydliga och ritt anpassade arbetsuppgifter och en dag av social samvaro med
bade personal och andra arbetstagare. Personal ska ocksa planera in och ansvara
for var- och hostfest for att arbetstagarna ska trivas och kénna gladje for arbetet.

Som stddpersonal 1 verksamheten har man ansvar for 3-5 arbetstagare 1 sin grupp.
Som enhetschef har jag skrivit ett underlag som vi diskuterat och tagit beslut pa
APT, ”stodpersonalens ansvar”. Som avslut pd underlaget star det tydligt att
stddpersonal dr experten pa arbetstagarens behov. Overenskommelser mellan
arbetstagare och stodpersonal kan ej dndras av annan personal.

Friheten att fa planera och ta egna beslut 1 arbetet med arbetstagarna ar
engagerande och ger utmaningar. Ansvaret ger kinslan av delaktighet i arbetet och
att goda resultat faktiskt vilar pd var och en i1 personalgruppen. Ogjorda
arbetsuppgifter och ansvarsomraden kan inte skyllas pd ndgon annan, var och en ar
ansvarig for sin del i arbetet. Varje personal ér en viktig del 1 hela arbetsgruppen
dér var och en bidrar med kunskap och erfarenhet till helheten.

Forutsattningar och engagemang hos

medarbetarna

Utveckling ér en viktig del av arbetet men hur ndr man dit? Jag som chef maste
”slédppa kontrollen” for att lata personal prova nya sétt och metoder. Nar nya idéer
och forslag kommit upp och vi ser en mdjlighet att prova dem s& gor vi det. Vi har
slutat diskutera ”fargen pd gardinen” utan koncentrerar oss pd hur” vi ska
genomfora det. Jag uppmuntrar till att vi provar, man maste vaga for att lyckas.
Lardom fér vi genom bade det som fungerar och inte fungerar.

Nir sedan planen for genomforandet av ny arbetsuppgift eller arbetsrutin &r klar,
sé bestdms datum for uppfoljning innan man startar.

Uppf6ljningen ir ett maste, for att se vad som fungerar eller maste forbéttras. Om
det vid uppfoljning visar sig att en id¢ inte fungerar sa konstaterar vi att det inte
gick.
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Efter stor flytt och omorganisation har vi lart oss att inte ldgga for mycket energi
pd att saker inte fungerar utan istdllet se framat. Tiden gor att nya trender kommer
och gar, ibland far man inget svar pd varfor vissa saker fungerar men inte andra.
Det kan fungera i framtiden men just dér och da var det inte rétt. Att vi arbetar i en
verksamhet som utvecklas skapar engagemang 1 personalgruppen. Kreativitet for
att hitta 16sningar och skapa nya forutsittningar binder samman och sporrar
personalgruppen. Tillsammans féar vi arbetsgliddje och var dag blir en spannande
utmaning.

Tabell som visar personalens engagemang och utveckling

Medarbetarskap

CHarsan pegens dagiga vheter 2010 & Eassde ghngensdagl vh 2008 Fagensen-Lipehg ens adi 2010

28 Jog medverar kit 9. Mna abelskammier 30, fag b egna infiiaty - 31, Jog ar intresserad @ 32 Mina arbelshomener
foraltuiveckiaoch gora  medvertar avint forall  Foralt lam migmer ooh - att el shome ansvar i o messerade ay @t 13
min ametspias paltee pomvir wbetsplats [odkEIm min Kampeens mitt atiete: SR Anvar | arbesel

wiire v

STOCKHOLM j 20112138
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Verksamhetsidé och vardegrund

Var verksamhetsidé pd Glasade Gangen ér att erbjuda personer med
funktionsnedsdttning ett arbete som ar sd likt ett arbete ute i samhaéllet som
mojligt. Nar Glasade Gangen startade sin restaurang fanns grunden till en
verksamhetsidé. Behovet av en lunchrestaurang for kringliggande kontor och
kommunal administration fanns. Med det som utgangspunkt vicktes idén att driva
en restaurang for att ge arbetstagare pa Glasade Gangen en meningsfull
sysselsittning. Under dren som gétt direfter har verksamheten vuxit och
verksamhetsidén har i takt med detta utvecklats och omarbetats. Glasade Gangen
ar idag en arbetsplats som erbjuder service till allménhet och foretag. I dag har
Glasade Gangen, forutom restaurangen pa Tellusborgsvigen med kdk, bageri och
catering, en omfattande konferensuthyrning med kringservice. Under varen har vi
aven haft nyinvigning av Café Hitom i nyrenoverade lokaler pa Klaviaturgatan. |
lokalerna finns forutom café som serverar galetter, focaccia samt bakverk, dven
konferenslokal, chokladtillverkning och vért tvétteri.

Varje ar pd en planeringsdag diskuterar personalen innehallet och formerna for
verksamheten. Arbetstagarna har en planeringsdag i anslutning till personalens. Vi
kan pa sd sitt fdnga upp forslag och synpunkter och fora diskussionen vidare bland
personal och arbetstagare.

Virdegrund

Pé Glasade Gingen ér arbetstagare och personal tillsammans medarbetare vilket ar
en framgangsfaktor for vart gemensamma arbete. Var arbetsmilj6 dr viktig, en
ging om &ret genomfors en gemensam fysisk och psykosocial skyddsrond. Alla
lokaler delas gemensamt, t ex omkladdningsrum, toalett/dusch och matsal.

Vi delar pa de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som arbetskamrater
far ett positivt arbetsklimat.

Glasade Gangens viardegrund bygger pa mangarig erfarenhet, genomtankt
arbetssitt, kunskap och utveckling pé Glasade Gingen. Personal och arbetstagare
har arbetat fram virdegrunden med manga diskussioner under lang tid.
Virdegrunden ér forankrad hos alla medarbetare (personal och arbetstagare) och
ska genomsyra verksamheten pa Glasade Géngen. Alla nya medarbetare skall sétta
sig in 1 och arbeta efter vardegrunden.

Glasade Gangen paborjade arbetet med att ta fram en véardegrund &r 2006. Det har
dérefter bedrivits med varierande intensitet. I borjan diskuterade vi fran
utgdngspunkten att personalen skulle enas om en viardegrund som dr viagledande
for arbetet med arbetstagarna pd Glasade Gangen. Under &r 2009/10 kom vi fram
till att vi skulle forsoka fa fram en gemensam vérdegrund for alla medarbetare.
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Personalen hade under tidigare diskussioner enats om ledord for viardegrunden.
Utifran ledorden diskuterade sedan arbetstagarna i respektive arbetsgrupp med
stort engagemang hur deras tolkning av ledorden ar och hur man ska arbeta efter
dem. Bade arbetstagarnas och personalens planeringsdag dgnades at att diskutera
virdegrundens innehdll. Detta ledde till en gemensam vérdegrund.

Det fardiga forslaget presenterades slutligen pa arbetstagarnas APM och
personalens APT dér det godkéndes. Idag dr virdegrunden vél forankrad hos alla
medarbetare och fungerar nu som ett stdd i arbetet och finns lattillgéinglig i varje
arbetsgrupp.
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VARDEGRUND FOR ALLA SOM ARBETAR PA
GLASADE GANGEN

manga diskussioner under lang tid.

RESPEKT
Vi Iyssnar pa varandra och tillater
olikheter
Vi pratar inte om nagon som
franvarande
Vi visar hansyn mot varandra
Om man har sirat ndgon ber man
om ursikt
Vi visar respekt for den man 3r, alla
ar lika varda

INDIVIDUELLA BEHOV

+  Alla far ett personligt bemdtande
och blir sedda varje dag
Alla 3r unika
Wi tycker det &r vikhigt aft lira
kanna var och en for att ta tillvara
pa var och ens formagor pa bista
sdtt

GEMENSKAP
Alla ska vara med i
arbetsgemenskapen
V1 ar tillsammans och kanner
fillhorighet
Vi pratar med varandra och har det
trevligt

Var virdegrund bygger pd mangarig erfarenhet, genomtinkt arbetssatt, kunskap och
utveckling pa Glasade Gangen. Personal och arbetstagare har arbetat fram virdegrunden med

Virdegrunden dr forankrad hos alla medarbetare och ska genomsyra verksamheten pa Glasade
Gangen. Alla nya medarbetare skall sifta sig in 1 och arbeta efter viirdegrninden.

TRYGGHET

Alla tillhér en basgrupp

Vi foljer uppgjorda arbetsrutiner
Vi far vara med i arbetsuppgiften
fran birjan till stut

Ingen ska bli mobbad eller utstétt
Vi hjilps at med det sociala
samspelet

W1 har en stabil verksamhet

Vi lgser problem tillsammans
Att kinna sig lugn

Alla ska viga gora fel

UTVECKLING

Vi later méinniskor viixa och bli
béttre i det man &r bra pa

Vi far utbildning och ny kunskap
Vi talar om for varandra nir nigon
gjort ndgot bra

Att nir man 13rt s1g sin
arbetsuppgift vixer sjilvirtroendet
och da far man nva uppgifier vilket
leder till personlig utveckling

DELAKTIGHET

(Genom enlditer ir alla delaktiga 1 den
fiysiska och psykiska arbetsmiljén
Alla dr delaktiga i sitt arbete. blir
Iyssnad 111l och tar del av allt vi gor
P4 morgonmiten, APM/APT och
planeringsdagar far alla information,
méijlighet att stilla frigor och paverka
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VERKSAMHETENS RODA TRAD

Vi har eft sammanhang 1 verksamheten med individuella scheman och arbetsutiner. Det gor
att alla vet vad som kommer att hinda och vad som forvintas av var och en.

Allas del i arbetet dr viktigt, alla vet var i arbetskedjan man befinner sig och vad som &r
shutprodukten.

Alla arbetsuppgifter r viktiga och meningsfulla. ingen arbetsuppgift ir mer vird in nigon
AMMAT.

Vi bedriver restanrang/café/catering/chokladtillverkning och strivar efter att fa nojda kunder
genom att vi serverar villagad mat/gott kaffebrid/goda chokladpraliner samt har eft trevligt
bemétande emot vara kunder 53 att de kommer tillbaka.

Vi kinner att vi gor ett meningsfullt arbete, fir manga bra "miten” och att vi &r en viktig del i
samhallet.

HELHETSSYN — det samlade synsiéttet for Glasade Gangen

Genom att alla dr delaktiga i sitt arbete, blir man en del av gemenskapen pa Glasade gingen
vilket leder till trygghet och varje individ kan med respekt fi utvecklas i sin egen takt

VERKSAMHETSIDE

Att erbjuda ett arbete pd Glasade Gingens dagliga verksamhet, som ir 53 likt ett arbete ute
1 samhillet som mdjligt
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Kundernas/brukarnas férvantningar

Varje dag har alla grupper ett morgonméte dér man tillsammans gar igenom hur
dagen kommer att se ut. Arbetsuppgifter delas ut. Handledaren lyssnar till
arbetstagarens onskemal om vilka arbetsuppgift denne vill gora och tillgodoser
onskemalen sa 1dngt det dr mojligt. Alla arbetstagare har dven individuella
bas/veckoscheman.

Pé eftermiddagen fikar man tillsammans i grupperna och gér igenom hur dagen
varit samt vilka arbetsuppgifter som ér kvar att gora. Man borjar dven forbereda
for morgondagen.

En géng per vecka har vi Arbetsplatsmote (APM) ddr en arbetstagare fran varje
grupp samt enhetschef och arbetsledare deltar. Dessa moten har en faststalld
dagordning dir vi tar upp viktig information, diskuterar och forklarar saker som
handlar om verksamheten, stadsdelen och Stockholms stad. Den arbetstagare som
representerar sin grupp pa APM tar med sig gruppens synpunkter och fragor som
kommit upp under det dagliga arbetet. P4 varje APM skrivs ett protokoll som
kopieras och skickas med grupprepresentanten tillbaka till gruppen. Alla grupper
laser protokollet dagen efter och fér pa sé sétt samma information samtidigt.
Protokollet sparas i gruppirmen ett ar.
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ARBETSPLATSMOTE
GLASADE GANGEN

APM ar pa onsdagar kl. 14:30-15:30 pa Tellusborgsviten 71, Optimusrummet

En arbetsstagare fran varje grupp ar med pa métena.
For koket finns tva platser. en for varmkoket och en for kallkoket.

Ordférande och sekreterare &r: Eva Hjalmarsson, Inger Andersson eller
Marie Tiernell.

DAGORDNING

1. Personalinformation

2. Arbetstagare: vem bdrjar/slutar prvar

3.  Elever/prvo

4. Bordet munt: information och frigor frin gruppema - hur &r arbetsmiljén
och hur trivs vi pa jobbet?

5. Ovrigt

Viilkomna!

En ging per r har arbetstagaren tillsammans med sin stédpersonal Foérplanering
infor uppfoljning med bistandsbeddmare” (Forplanering) utifrén en faststélld mall.
Den tar bl a tar upp de arbetsuppgifter som arbetstagaren har/eller skulle vilja ha,
onskemal om pryo i annan grupp samt arbetstagarens stddbehov. Svaren anvéander
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vi nér vi tillsammans med arbetstagaren gér dennes Genomforandeplan. Svaren
anvinds ocksd som underlag att ta upp vid méte med bistdndsbeddmaren.

Forplanering (del av)

Forplanering infor uppfoljning med bistandsbedomare

Mamn: Diatum:

\ilka arbetsuppeifter har du pa Glasade Gangen? Eh' 7 i
A
Tycker du om dina arbetsuppgifter? a

Far du lagom mycket hj3lp av personalen?
Shulte du viljz prova pé andra arbetsuppgifter eller prya i .y B
anvan srupe? | Al

Gar arbetet bra? [
Ar dat nagot du vill klara battre pd arbetet? R‘-#
Trivs du med kamraternma och personalen? m

En ging/ar genomfors en brukarundersokning. Under flera &r har vi anvént oss av
Pict-o-Stat. Pict-o-Stat &r ett webb baserat enkdtverktyg som anvinder sig av
Pictogramsymboler, fotografier och inspelat tal for att presentera och fortydliga
fragestéllningar och svarsalternativ for personer med olika former av kognitiv
funktionsnedséttning. Arbetstagaren kan i brukarundersdkningen sa sjélvstandigt
som mojligt utvirdera sin arbetsmiljo. Arbetstagaren har &ven mojlighet att skriva
egna kommentarer till sina svar eller fa hjélp med det av arbetsterapeuten.
Eftersom endast arbetsterapeuten har tillgéng till de personliga svaren undviker vi
didrmed att arbetstagaren hamnar i lojalitetskonflikt med sina handledare och pé
detta satt kan vi f4 tillgang till tillforlitlig information om hur verksamheten
upplevs. Arbetsterapeuten har utarbetat fragor som tar upp arbetsuppgifter, trivsel
och arbetsmiljé. Brukarundersdkningens 14 fragor sammanstills och skickas till
forvaltningen. Forvaltningen sammanstiller svaren och ldmnar dem for
information till nimnden.

O
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Brukarundersdkning Glasade Gangen (del av)

1. Ar det bra att arbeta pa
Glasade Gangen?

4] e

Ja Nej

2. Vet du vad du ska gora
under dagen?

i llie

Ja Nej

3. Far du vara med och bestdnuma
dina arbetsuppgifter?

Tt

4. Vill du ha nya arbetsuppgifter?

Nej

71 .1

5. Ger personalen det stod/hjalp
du behéver for att klara arbetet?

Ja Nej

6. Lyssnar personalen pa dig?

ol il

J Ne‘

Resultat fréan brukar/kunddialoger

Sedan 5 ar tillbaka anvénder vi oss av Pict-o-Stat nér vi gor var arliga
brukarundersokning med 14 fragor. I undersokningens svar framkommer tydligt

vad arbetstagaren tycker om verksamheten.
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Ar 2010 deltog 80 % av arbetstagarna i brukarundersékningen. Vi redovisar hr
ndgra av frdgorna och svaren:

1. Ar det bra att arbeta pa Glasade Gangen? 94 % svarade JA
2. Vet du vad du ska gora under dagen? 94 % svarade JA
3. Vill du ha nya arbetsuppgifter att arbeta med? 64 % svarade JA.

Resultat, analys
Alla som deltog svarade pa samtliga fragor.

Flera arbetstagare hade kompletterat sitt svar med att det var p4 morgonmotet de
fick reda pa vad de skulle gora under dagen. Deras svar visar oss hur viktigt det ar
att hlla dessa méten varje dag.

For att folja upp vilka nya arbetsuppgifter arbetstagaren skulle vilja arbeta med tas
den fragan upp pd Forplanering, infor uppfoljning med handldggare som vi gor
varje ar.

Efter att brukarundersokningen &r gjord utvérderar arbetsterapeuten fragorna och
svaren. Ibland far frdgorna formuleras om pga att de varit otydliga och svara att
forsta.

Trender
Att brukarundersokningar genomfors pa dator, vilket 4r bra d& arbetstagaren inte
hamnar 1 lojalitetskonflikt med personal.

En gang/ar har varje grupp en planeringsdag. Verksamheten har en gemensam
dagordning som alla foljer. En arbetstagare dr ordférande och en &r sekreterare
under motet. Hir har arbetstagarna mojlighet att samtala om hur man har det pé
arbetet och hur samarbetet med andra grupper fungerar. Ibland har vi teman for
planeringsdagen. Gruppens asikter och synpunkter skrivs ner i ett protokoll som
sedan tas upp pa personalens planeringsdagar.
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Dagordning (del av)
Planeringsdag for arbetstagare pa Glasade Gangen

Datum:
D Grupp:
Narvarande:

Franvarande:

1.= Val av ordférande

2. E Val av sekreterare

3 E Foregaende protokoll lases upp
A0
S.Mﬁ\fal‘fér arbetar du pa Glasade Gangen?
6. mHur ar det nér vi har vikarier?

7. E Hur har dagen varit?

Las igenom dagens protokoll.

%ﬁ’ Vilka andra grupper finns det och vad gor de?

Vi gar ocksa igenom Markdrenkidtens 21 fragor som pé uppdrag av
Stadsledningskontoret skickas ut varje ar till alla arbetstagare. Enkiten tar reda pa
vad arbetstagaren tycker om sin dagliga verksamhet. Vi hjdlper till att forklara
fragor och en del svéra ord.
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Markor (del av)

7 U Personer med funktionsnedsattning histen 2010
SK DAGLIG VERKSAMHET - Glasade Gingen dv

| Inflytande och delaktighet J

Vel & Positry anded
) avar  Denna enhet
X0 2010 0%
1. Jog har sab & vaka- wien dogig verksamhe % S E2%
[ sk g |
2 Jag har sl dellagit | planerngen av mn
Ao o 1% 7%

3 Jag kan pduerka vem sam ska ge mag siod g% 1% %

4 lng ves unit jog kam vanda meg om jag ha

&% 100% 2%
syrgrrkier eller Magamil

5 Peracnalen tae mins synpunkier och kagami

z A% o6l TEW%
P albar

£ Jag kan plverka vad jag ska gom | mn dagiga

verksambed 0% S T

o
B S g e O St el

W v B TR ks Sy i

Ovew graf = Glasage Gingen dv 2050
Nedre grai’ = Daghg verksaminet haly staden 2010

Process for att ta fram ataganden/mal fér aret
Vi utgér frin KFs inriktningsmal och nimndmaélen for verksamhetséret nér vi
formulerar vara ataganden. Var egen verksamhetsidé och var vardegrund ar ocksa
styrande for mél och &taganden.

Pé personalens planeringsdag delar vi in oss i grupper och laser foregédende ars
verksamhetsplan. Alla grupper diskuterar hur det har gatt, om det &r nadgot som
saknas eller om det dr for mycket av ndgot och inte genomforbart. Vi samlas 1
storgrupp och varje grupp redogdr for vad de kommit fram till. Vi summerar och
andrar utifrdn gemensamma Onskemal till kommande 4rs verksamhetsplan.

Nar ett forslag till verksamhetsplan finns laser all personal igenom forslaget och
noterar synpunkter och forslag till &ndringar och/eller tilldgg samt sitter sin
signatur pa framsidan. Beslut om verksamhetsplan fattas pa APT.
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Glasade Gédngens ataganden

Verksamhetens dtaganden/mal for verksamhetsaret, forvintat resultat, arbetssitt,
uppfoljning, resultat, analys, utveckling och trender.

1. Vi atar oss att minska de negativa miljoeffekterna

Forvintat resultat
Att de negativa miljoeffekterna minskar.

Arbetssitt

Alla kok skoljer ur burkar/flaskor och forvarar dem samt 6vrig dtervinning i
backar under arbetsbidnkarna. Vid dagens slut hjélps alla &t att ta ut atervinningen
och sorterar 1 uppmarkta, stora kérl i dtervinningsrummet som tdms och rengors en
géng i1 veckan. Pa Glasade Géngen atervinner vi alla sopor som tidningar/papper,
emballage/wellpapp, hardplast, metall, glas, batterier, glodlampor/lysrér samt
elektroniskt avfall.

Allt matavfall kastas i sdrskilda pappsiackar som sedan atervinns. Vi anvinder
lagenergilampor och slidcker lamporna om vi ldmnar rummet mer &n 20 min.
Glasade Gangen anvénder endast miljogodkénda disk-, tvitt- och
rengoringsmedel. Vi har automatisk dosering av disk— och tvittmedel till
maskinerna. Vara restaurang- och konferensgéster serveras av miljoskal
kranvatten.

Ett miljoombud finns i verksamheten. Miljdombudet har till uppgift att halla sig
ajour med miljéfrdgor och informera medarbetare.

Uppfoljning

P& APT gér vi igenom tertialrapport och diskuterar om ytterligare tgarder behdver
vidtas. P4 planeringsdagen en gang om aret diskuterar vi kommande
verksamhetsplan och eventuella fordandringar. Miljdoombudet informerar och
paminner alla om miljéarbetet.

Resultat, analys
Atervinningen hiimtas varje vecka av Fruingens yrkesgrupp som limnar till
atervinningscentral.

Allt matavfall sorteras i atervinningsbara papperssidckar och forvaras i separat kylt
soprum. Avfallet, som omvandlas till biobrénsle, himtas tvd gdnger per vecka
enligt sdrskilt avtal med Trafikkontoret.

Genom att anvédnda 1dgenergilampor och sldcka lampor i utrymmen dér ingen
befinner sig minskar vi elférbrukningen
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Genom automatisk dosering av disk— och tvittmedel undviker vi §verdosering.

Pé restaurang Glasade Gangen séljer vi inget vatten pa flaskor och sparar pa s vis
forpackningar och onddiga transporter.

Utveckling
Glasade Gingen planerar att installera rorelsedetektorer till lampor f6r automatisk
slackning nir ingen vistas i lokalen.

Trender

Utbudet av ekologiska livsmedel har okat. Trots detta har det blivit svarare att
bestdlla och kopa ekologiska varor eftersom efterfragan har blivit storre. Ofta ar
ekologiska mejeriprodukter slut ndr vi ska bestélla.

2. Vi atar oss att ha en god tillgéanglighet for alla.

Forviantat resultat
Att alla har en god tillgéinglighet till verksamhetens lokaler samt mdjlighet att ta
till sig information inom verksamheten.

Arbetssitt

Glasade Gangen har nyligen flyttat in 1 nya lokaler. Lokalerna &r utformade efter
verksamhetens behov. Vid utformningen av lokalerna har vi noggrant planerat for
tillgidnglighet, bade for alla som arbetar i verksamheten samt for véra gister och
kunder.

Pé Glasade Gingen finns en arbetsterapeut som arbetar med att géra information 1
verksamheten overblickbar och tillgénglig for alla. Arbetsterapeuten anvénder
olika sorters bildstdd och littlast information till scheman och arbetsrutiner.

En gang per vecka har vi Arbetsplatsméte (APM), dér en arbetstagare fran varje
grupp deltar tillsammans med enhetschef och arbetsledare. Information som berér
verksamheten delges och synpunkter fran de olika grupperna tas upp.

Arbetstagarna tar med morgontidningar med nyheter lokalt och fran hela vérlden.
Nyheterna ldser vi tillsammans under fikarasten pa eftermiddagen déir vi forklarar
om det finns fragor och svara ord samt diskuterar hiandelser 1 viarlden. Var
kvalitetsgaranti dr skriven pa lattlast.
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Uppfoljning

P& APT gar vi igenom tertialrapport och diskuterar om ytterligare dtgérder behdver
vidtas. P4 planeringsdagen en gdng om éaret diskuterar vi kommande
verksamhetsplan och eventuella fordndringar. Arbetsterapeuten héller sig ajour om
tillgdnglighet och informerar personalen om nya behov tillkommer.

Resultat, analys

P& Glasade Gangen ir alla utrymmen i lokalen handikappanpassade och
tillgdngliga bade for oss som arbetar 1 verksamheten och for de géster som besoker
vér restaurang och konferens. Vi har handikapptoaletter med larm, alla dorrar har
de métt som kravs for att rullstolsburna personer ska kunna komma in i vara
lokaler. Vid entrén finns en ramp att anvinda om man har svarighet att gé i
trappor. Dorroppnare finns vid alla ytterdorrar. Hissar finns ocksé i1 verksamheten.
Tillgang till horselslinga finns. All personal gar att nés pé olika telefonnummer.
Om vi inte kan svara kan man l&dmna ett meddelande pé telefonsvarare sa ringer vi
upp sé fort vi har mojlighet.

Genom forenklade arbetsrutiner och bildscheman har fler arbetsuppgifter gjorts
tillgéngliga for arbetstagarna.

Genom APM ges alla arbetstagare mojlighet till samma information och vid
samma tillfalle, vilket minskar risken for missforstdnd och ryktesspridning.

Vi gor omviarlden forstielig for arbetstagarna genom att ga igenom dagsfarska
nyheter fran tidningar. Vid omvilvande nyheter kan vi pa sa vis minska oro samt
vid politiska val och forédndringar i samhéllet forklara inneborden.

Utveckling
Vi vill i framtiden ta fram en lattldst version av Glasade Géngens
verksamhetsplan, girna 1 form av en broschyr.

Trender
Besok av personer med funktionshinder som kontrollerar tillgidnglighet av lokaler
och som sprider information om lokaler med god tillgéinglighet vidare.
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3. Vi atar oss att ge trygghet och insatser av god kvalitet.

Forvintat resultat
Att arbetstagaren ska kénna trygghet och fa en insats av god kvalitet.

Arbetssitt
For att alla ska kdnna trygghet och kontinuitet pa sitt arbete har varje arbetstagare
sin egen stodpersonal. Stodpersonalen ansvarar for att:
e arbetstagaren fér rétt stod enligt LSS 1 sin dagliga verksamhet
e ge ritt stod sd att arbetstagaren klarar och kan vidxa med sina
arbetsuppgifter
¢ halla kontakt via telefonsamtal och méten med anhoriga/god man/personal
pa boende, handldggare, habiliteringscenter mm.
¢ information om stdngningsveckor ges och att semesteransokan skrivs
e uppmirksamma fodelsedagar och storhelger
e aktuella scheman och rutiner ska finnas nedskrivna, sa att vikarier kan ta
over vid ordinarie personals franvaro
e arbetstagaren har de rétta kognitiva - och fysiska hjalpmedel som behovs
for att klara sina arbetsuppgifter och att stddpersonalen tar de kontakter
som krdvs fOr att hitta de ritta hjalpmedlen
o frigora tid frén arbetet sa att arbetstagaren kan delta och svara pa
brukarenkéten Pict-o-Stat samt halla sig ajour med resultaten fran enkiten
samt vara lyhord for onskade fordndringar
e genomfora Forplanering, efter sirskilt utarbetad mall som underlag,
tillsammans med arbetstagaren ca en vecka fore uppfoljningsméte med
handléggare
e delta vid och skriva minnesanteckningar for den dagliga verksamheten pa
uppfoljningsmdte med arbetstagare, handldggare, anhorig/god man samt
personal frdn boende
e skriva genomforandeplan, dokumentera 1 Parasol, meddela handldggaren
om avvikelser samt arkivera originalhandlingar 1 arkivsképet.

Sedan nagra ar tillbaka arbetar vi aktivt for nolltolerans av mobbing pa
arbetsplatsen. Tillsammans har personal och arbetstagare diskuterat och kommit
fram till ett gemensamt underlag for ”Att vara en bra arbetskamrat”. Detta
underlag finns 1 grupparmen och aktualiseras med jimna mellanrum. Ett annat
underlag dr var gemensamma vérdegrund.
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Uppfoljning

Genomgéng av stodpersonalens ansvar sker en gang om aret pa
medarbetarsamtalet mellan enhetschef och personal. Pa planeringsdagen en géng
om aret diskuterar vi kommande verksamhetsplan och eventuella fordandringar.

I december vid framtagandet av drsredovisningen/verksamhetsberittelsen foljer vi
upp atagandet.

Resultat, analys

Alla arbetstagare har en egen stodpersonal i verksamheten. Det finns
dokumenterat 1 respektive grupparm, latt tillgdnglig for alla. Stodpersonerna har
ett utdkat ansvar vad géller den enskilde arbetstagaren. Information om vad som
ingar 1 stodpersonals uppgifter finns dokumenterat i grupparmen. Personalen har
gemensamt kommit fram till vilka uppgifter som ingéar och beslut om detta har
fattats pa APT.

Stodpersonal ansvarar for att arbetstagares fodelsedag firas i gruppen och att
hogtider uppmiarksammas. Alla medarbetare har gemensam vér- och host fest med
mat och dans.

Alla arbetsgrupper pd Glasade Gangen har diskuterat hur man ska vara for att vara
en god arbetskamrat. Synpunkter och forslag fran diskussionerna har resulterat i
underlaget "Att vara en arbetskamrat”. Sammanstéllningen i underlaget aterger
arbetstagarnas egna ord sa att de kdnner igen och komma ihdg diskussionerna.
Underlaget har gjort att mobbing har minskat och att arbetsklimatet upplevs
tryggt. Underlaget tas fram vid jimna mellanrum och diskuteras i arbetsgrupperna.
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Glasade Gangen
2009-09-01

Lika Varda

Sammanstillning fran enkit: ”att vara en arbetskamrat”

For att vara en god arbetskamrat si ska man:
Snall

Trevlig

Glad

Artig

Hygglig

Stodja

Uppfora sig mot andra
Vara vinner

Stilla upp for varandra
Lyssna pé varandra
Hjélpas at

Vara kompisar

Vara hovlig

Vara tystlaten

Det ska vara roligt nér vi pratar med varandra
Man ska komma &verens
Trivas tillsammans

Sitta och prata

Att fa vara en i gédnget
Lyssna pa personal

Inte retas

Inte braka

Inte prata illa om nidgon annan

Inte prata skit om ndgon annan

Inte skrika

Inte skriva fula ord om nagon annan
Inte vara dum

Inte sla nagon

Inte komma for néra

Inte vara arg och sur
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Vi erbjuder alla arbetstagare ritt stod for att kunna utfora ett meningsfullt arbete
dér deras insatser uppskattas och kommer andra till del. Arbetsterapeuten utarbetar
tillsammans med arbetstagaren recept/arbetsbeskrivning som provas praktiskt och
utvdrderas i arbetet. Om sé kravs gors fordndringar tills det passar arbetstagaren.
Att fOrsta och behirska sitt arbete skapar trygghet och leder till utveckling for
arbetstagaren.

Virdegrunden ér vigledande for arbetet pa Glasade Géngen och alla medarbetare
ar vl fortrogna med innehallet, vilket skapar trygghet i arbetet.

Utveckling
Att vidareutveckla var viardegrund och dvriga underlag och att hilla dokumenten
levande 1 det dagliga arbetet.

Trender

Via media och TV har yrket som kock och att arbeta pa restaurang och café blivit
populéra val for unga personer med funktionsnedséttning. Med kompetensen pa
Glasade Gangen kan vi erbjuda unga arbetstagare att under trygga former
utvecklas inom kok och servering for att sedan ga ut pa APP, arbetsplatspraktik pa
Oppna marknaden.

4. Vi atar oss att ta till vara arbetstagarens resurser.

Forvintat resultat
Att arbetstagarens resurser tillvaratas s att han/hon utvecklas, blir mer
sjalvstiandig och far 6kad sjdlvkéansla.

Arbetssiitt

Glasade Géangen ir en arbetsplats dér arbetet utgar ifran individens egna resurser.
Vi arbetar utifrin aktivitetspedagogiken ”Learning by doing”, ”Att ldra genom att
gora”. Pedagogiken bygger pé att teori, praktik, reflektion och handling hanger

ihop.

Inom ramen for vér verksamhet och utifran arbetstagarens personliga
forutsittningar, erbjuder vi delaktighet. Detta sker genom att konkret visa pa
valmojligheter, synliggora och hjélpa arbetstagaren att sjilv vilja arbetsuppgifter.
Vilka 6nskemaél arbetstagaren har framkommer tydligt ndr man tillsammans med
stodpersonal gér igenom Forplaneringen.

e Handledaren stodjer arbetstagaren genom att forst muntligt berétta och
praktiskt visa hur arbetsuppgifterna ska utforas, ddrefter arbetar man sida
vid sida. Successivt ldmnar handledaren 6ver arbetsuppgiften for att lata
arbetstagaren klara arbetsuppgiften sjalv med hjélp av muntligt stod.
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e Arbetsterapeuten gor en kartldggning av arbetstagarens teoretiska och
praktiska formagor som att ldsa, rdkna, matt, mdngd och vikt.

e Vi ger arbetstagaren mdjlighet att behérska sina arbetsuppgifter och ta
ansvar for dem. I verksamheten finns fysiska och kognitiva hjdlpmedel i
form av firgade méttsatser, fargade skérbrador for olika ravaror, pajdelare,
bildscheman, forenklade recept och arbetsbeskrivningar. Glasade Gangen
har flera datakassor. De dr utformade sé att de kan anpassas med bilder och
tal utifrdn vad arbetstagaren behdver for att kunna std i kassan. For att
rakna dagskassan har mall utarbetats.

e (Genom kontinuitet i personalgruppen skapas trygga relationer under
arbetet. Nar nya arbetsuppgifter tas fram, tas hénsyn till arbetstagarens
resurser. Vi utsétter inte honom/henne for krankande situationer 1 arbetet
genom att stélla under- eller 6verkrav.

e Pryoperioder pé tre veckor erbjuds i annan grupp. Dér fir arbetstagaren
mojlighet att prova om andra arbetsuppgifter passar bittre. Pryon
utvdrderas efter verksamhetens utvéirderingsmall av arbetsterapeut eller
personal frén annan grupp for att undvika lojalitetssvar fran arbetstagaren.

e Vi hjélper de arbetstagare som onskar {4 en Arbetsplatspraktik (APP) pa
den 6ppna marknaden (utanfor den dagliga verksamheten). En
arbetsplatspraktik kan bestd av en eller flera dagar i veckan och vi skriver
avtal med arbetsplatsen.

e Alla arbetstagare erbjuds friskvérd i form av promenader 2 génger i veckan
under ledning av friskvardscoach. Den som 6nskar kan vilja en nyttig
lattlunch i form av sallad. Frukt serveras till kaffet pd eftermiddagen.

Uppfoljning
Vi foljer upp pa APM samt vid Forplanering, planeringsdag och genom
brukarundersokning (Pict-o-Stat).

Resultat, analys

Pé Glasade Géangen ser vi hur arbetstagarna klarar flera arbetsuppgifter och kan ta
egna initiativ fran starten med kartldggning till uppf6ljning efter ett &r. Genom att
arbeta utifrdn Learning by doing kan vi konstatera att det &r ett effektivt sétt for
inldrning. Pedagogiken stimulerar flera sinnen samtidigt, syn, horsel och kédnsel.
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Pedagogiken kan individanpassas efter utvecklingsniva. Vissa personer behover
ménga upprepade inldrningstillfdllen.

Arbetsterapeuten gar igenom kartldggningen med handledarna. Kartlaggningen
leder till att handledarna kan ge ritt stod pa rétt niva till arbetstagaren.

Genom de kognitiva och fysiska hjdlpmedel som finns och anvinds 1
verksamheten kan fler arbetstagare utfora fler arbetsuppgifter.

Datakassorna gor det mojligt for arbetstagaren att arbeta vid kassan utifran sina
egna resurser. De mojliggor for flera arbetstagare att kunna arbeta som
restaurangbitride 1 kassa.

Genom lag personalomsittning och arbetsterapeutens kartliggning av
arbetstagarna lir vi kiinna arbetstagarna, deras resurser och mdjligheter.
Arbetsuppgifterna bor inte vara for svara for det kan ge kéinsla av misslyckande
och minskad lust for arbetet. Ar arbetsuppgifterna for litta, leder det till
understimulering.

Den uppfoljning som gors, efter utarbetad mall, efter tre veckors pryo, leder ibland
till att arbetstagaren viljer att byta grupp och arbetsuppgifter. Vissa véljer att
stanna kvar i sin ursprungliga grupp men har dnda fatt en vinst i form av nya
erfarenheter, insyn i och kunskap om andra gruppers arbete.

Flera arbetstagare pa Glasade Gangen har fatt mgjlighet att prova
arbetsplatspraktik (APP). Vid uppfoljning av APP skrivs ett nytt avtal om
praktiken faller vél ut. Ibland avslutas emellertid APP efter gemensamt beslut
mellan arbetsgivare, arbetstagare och Glasade Gangen.

Utveckling

Vi arbetar med att utveckla och utdka arbetsplatspraktiken pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

Att utdver habiliteringserséttningen pd 6:50 per timma, arbeta for att kunna ge
arbetstagarna en kontant erséttning for det fina arbete som utfors, om
verksamheten har plus 1 budget.

Trender
Efterfragan finns pa metoder, metodik och pedagogik for personal som arbetar
med personer med funktionsnedséttning.
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5. Vi atar oss att 6ka arbetstagarens delaktighet.

Forvintat resultat
Delaktighet gor att arbetstagaren trivs, vilket ger hog narvaro och okar
motivationen for arbetsuppgifterna.

Arbetssiitt

Att kdnna delaktighet pa arbetet ar viktigt. Alla vill vi att ndgon lyssnar pa vad vi
har att sdga. Darfor arbetar vi pa Glasade Gangen aktivt med delaktighet

genom att:

e arbetstagaren deltar i gruppens morgon- och eftermiddagsmote. Dér far
arbetstagaren information, kan 1dmna synpunkter och stilla fraigor om det
dagliga arbetet.

e en gang per vecka ha Arbetsplatsmdte (APM) med en arbetstagare fran
varje grupp, enhetschef och arbetsledare. Dar diskuterar vi fragor som ror
verksamheten samt tar upp synpunkter frén grupperna.

e en gang per ar ha Forplanering med arbetstagaren infor ny
genomforandeplan.

e genomfOrandeplan skrivs tillsammans med stédpersonal och arbetstagare
och utformas i ’jagform”.

e en géng per ar genomfora brukarundersékning (Pict-o-Stat). Arbetstagaren
fér sjdlv via dator svara pd frdgor som ror arbetsuppgifter, trivsel och
arbetsmiljo.

e arbetstagaren deltar i planeringsdag en gang per ar. Verksamheten har en
gemensam dagordning som alla grupper anvander. Varje grupp skriver
protokoll som vi sparar i grupparmar.

Uppfoljning

Att pd APT och planeringsdagar for personalen gé igenom svar fran Pict-o-Stat
och Markérs brukarundersokning. Diskutera i personalgruppen och se vilka
fordndringar som eventuellt ska genomforas.

Resultat, analys

P& morgon- och eftermiddagsméte planeras och fordelas dagens eller
ndstkommande dags arbetsuppgifter. Varje arbetstagare har ett basschema med
inplanerade arbetsuppgifter. PA motena gar personal och arbetstagare igenom
ovriga arbetsuppgifter for dagen och dér kan arbetstagarna sjélva bestimma
vilken/vilka arbetsuppgifter som man vill ha. Detta gor att arbetstagarna blir
engagerade i sina arbetsuppgifter
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Det ar uppskattat bland arbetstagarna att fi representera sin grupp pd APM. Man
ar stolt dver sitt uppdrag, det dr viktigt att ldsa upp arbetskamraternas synpunkter
pa motet och fa ta med protokoll tillbaka till gruppen for genomgang nista dag.

Forplanering och genomférandeplan gors efter mall av stodpersonal och
arbetstagare tillsammans. Efter flera ars erfarenhet av dokumentation i Parasol,
upprattas nu genomforandeplaner i1 jagform. Det gor att arbetstagarna blir mer
delaktiga i utformningen av sina mél och stddet man behover for att na dit.

Sedan 2007 genomfor Glasade Gangen arligen en brukarundersokning Pict-o-Stat
dér arbetsterapeuten utarbetat fragor som dr anpassade direkt till arbetet pa
Glasade Gangen. En sammanstéllning av svaren skickas till forvaltningen och
ndmnden for information. Genom svaren 1 Pict-o-Stat och Markdrs
brukarundersokning kan vi se att fler brukare kénner sig ndjda och att fler kdnner
sig delaktiga pa arbetet.

Planeringsdagen for arbetstagarna dr mycket uppskattad och de far mgjlighet att
sjdlva vara konferensgister. Sista punkten pd dagordningen dr "hur dagen varit”
dér svarar ménga att de har haft bra samtal och att de dr n6jda over att fa sdga vad
de tycker.

Utveckling

Att kopa in en diktafon till varje grupp dér man kan prata in gruppens synpunkter
och fragor till APM. Likasé kan protokollet frin APM talas in pd diktafonen som
ett komplement till det skrivna protokollet for de som inte kan lésa.

Att arbetstagarna deltar i den &rliga skyddsronden och att resultatet sedan
redovisas pd APM.

Trender
Att personer med funktionsnedséttning kréver att fa vara delaktiga i samhéllet, fa
sin stimma hord.

6. Vi atar oss att héja personalens kompetens.

Forvintat resultat

Att personalens kompetens hojs och utvecklas for att mota utmaningar inom vart
verksamhetsomrade vilket omfattar bade arbetet inom funktionsnedséttning och
restaurang, konferens, kok, bageri, café, chokladverksamhet och tvétteri.
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Arbetssiitt

Vid medarbetarsamtal gér vi igenom en individuell kompetensutvecklingsplan.
Med kompetensutveckling menas alla de atgérder som syftar till att utveckla
formagor och de forutsattningar som behovs for att klara sina arbetsuppgifter samt
for att nd verksamhetens mal. Kompetensutveckling sker genom utbildningar,
kurser, praktik, nya arbetsuppgifter, mentorskap, arbetsrotation, fritidsstudier etc.
Kompetensutveckling sker bade i och utanfor arbetet.

Pé olika méten diskuterar vi kursutbud, innehall och mojlighet att delta samt
tillgang till vikarier.

Infor stadens EU-projekt Carpe gjordes 2008 en kompetensinventering av samtlig
personal pa Glasade Géngen. Personalen enades om tre omrdden man 6nskade
vidareutbildning inom och som gagnade verksamheten.

1. Utvecklingsstorning med psykiska palagor.

2. Pedagogiska forhallningssétt och metoder i arbete med personer med
utvecklingsstorning.

3. Kost och hélsa for personer med utvecklingsstdrning.

Glasade Gingen har ett kompetensombud som gar regelbundet pa Carpes
ombudstriaffar. Ombudet haller sig ajour med aktuella utbildningar. For att
mojliggora for personalen att delta i utbildningar sitts vikarier in nér
verksamheten kriver.

Handledning finns tillgdnglig och bokas for de grupper som onskar.

Uppfoljning

P& APT diskuterar vi under sirskild punkt personal och utbildningsfragor,
konstaterar vilka som har gatt utbildning samt vilka som ska ga och eventuell
vikarietillsdttning.

Varje r {oljs kompetensutvecklingsplanen upp vid medarbetarsamtal.

Resultat, analys

Den verksamhetsinriktningen Glasade Gingen har, stéller hdga krav pé
personalens kompetens. All tillsvidareanstélld personal har utbildning/erfarenhet
av arbete med personer med utvecklingsstorning och inom respektive
arbetsomrdde. En kompetensinventering pd enheten f6ljs upp och kompletteras
varje ar pa medarbetarsamtal.
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All personal har tagit del av Carpes utbildningar, moten och seminarier. Tyvérr
kunde Carpe inte tillgodose vart behov av utbildning inom utvecklingstdrning med
psykiska palagor. Behovet kvarstar pa grund av att utbildning inom omradet
saknas.

I samband med flytten till de nya lokalerna kdpte Glasade Gangen in utbildning
for all personal i livsmedelshygien av Grythyttan Utbildning AB.

Personalen 1 chokladtillverkningen har gétt chokladkurs for Robert E.
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Gymnasieutbildning
11 tillféllen

Gymnasieutbildning
11 tillféllen

Gymnasieutbildning
11 tillféllen

Pedagogiskt ledarskap Handledning Autism och
Socialpedagogiskt neuropsykiatriska
arbete funktionshinder
7 personal 2 personal 4 personal
Kurser Kurser Kurser
Utbildningar om Fackliga utbildningar Livsmedelshygien
utvecklingsstorning Hot om vald
Kost och hiilsa
Dokumentation
8 personal 3 personal 18 personal
Utveckling

Att Glasade Gangen specialbestiller en utbildning for hela personalgruppen om
”Utvecklingsstorning med psykiska palagor”.

Trender

Att dagliga verksamheter nischar sig vilket innebér att vardaren behover
dubbelkompetens for sitt arbete.

7. Vi atar oss att minska sjukfranvaron.

Forvantat resultat

Verksamheten fortsitter att ha en 14g sjukfranvaro.

Arbetssitt

Verksamheten ger utrymme f6r en timmas friskvard per vecka samt bidrar med

friskvardssubvention.

Verksambheten har en friskvardscoach som samarbetar med alla medarbetare.
Friskvardscoachen haller sig ajour om aktuella aktiviteter samt ger rad och stéd

om kost och motion.
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Glasade Gangen har fysisk skyddsrond som genomfors av enhetschef, plats- och
skyddsombud. En vecka innan skyddsrond fér alla grupper en enkét dér de kan
lamna synpunkter och forslag till forbattringar.

En psykosocial enkit fylls 1 av all personal med synpunkter samt forslag till
forbattringar och ldmnas in anonymt.

Glasade Gangen har flexavtal som medger att personal kan ta ut flex nar
verksamheten tillater. Personalen uppmérksammar varandras fodelsedagar, vid
jdmna ar sa ordnas fest och present. Varje var har verksamheten “’kick off” for hela
personalgruppen med olika aktiviteter.

Uppfoljning

En géng om &ret samtalar verksamhetens friskvardscoach med all personal om
friskvéardsaktiviteter och hélsa.

Enhetschef och plats- skyddsombud sammanstéller resultatet frén fysisk och
psykosocial skyddsrond. En gang per ar redovisas sammanstéllningen pa APT.
Tvé ginger om aret f6ljs flexuttagen upp av arbetsledare.

Resultat, analys

Friskvardscoach uppmuntrar tillsammans med enhetschefen personalen att ta ut
sin friskvardstimme. Personalen kommer tillsammans 6verens om ldmplig tid att
ta ut friskvardstimme.

Friskvérdscoachen har enskilda mdten med all personal en ging om aret dar man
diskuterar tillsammans hur friskvardstimmen ska anvindas pé bésta sétt.

En bra arbetsmiljo bidrar till att hilla sjukfrdnvaron nere. Resultatet frdn den arliga
psykosociala skyddsronden visar att personalen mér bra pa arbetet. Flytten till nya
lokaler som utformades efter vara behov och inkdp av ny utrustning underlattar i
arbetet. Om det 1 den psykosociala och fysiska skyddsronden framkommit brister 1
verksamhetens arbetsmiljo, tgérdas dessa. Ansvar for dtgirder har enhetschefen.

Gemenskap och trivsel pé arbetet 6kar genom de aktiviteter vi gor tillsammans. Ett
gott arbetsklimat bidrar till minskad sjukfranvaro.
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Sjukfranvaro
AR 2007 2008 2009 2010
% 3,9 4,8 5,8 3,5

Kommentar: Under och efter flytten 2007, forst till ldgenheter 1 Servicehus och
sju manader senare till nya lokaler, som inte var fardigbyggda, blev tva personal
langtidssjukskrivna men kunde efter vila och medicinering atergd i arbete.

Utveckling
Att tillsammans 1 personalgruppen ta del av kulturutbudet 1 staden.

Trender
Att sjukfranvaron minskar och att mycket gors for att 6ka friskndrvaron.

8. Vi atar oss att bedriva verksamheten pé ett
kostnadseffektivt satt.

Forviantat resultat
Verksamheten ska halla budget i balans och bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt.

Arbetssitt

Glasade Gangen har en vil upparbetad kontakt med sirskolegymnasier i
Storstockholm. Vi har sex inbokade pryoperioder om tre veckor vardera och varje
pryoperiod tar vi emot tre pryoelever. Pa detta sitt fingar vi upp de som é&r vill
arbeta i en arbetsinriktad verksamhet och &r intresserade av de arbetsuppgifter som
verksamheten erbjuder. Efter avslutad pryo och skolgang kontaktar handlaggare
Glasade Gingen for plats.

Enheten sdrredovisar inkdp av livsmedel och forsiljning samt insdttning av
kontanter, kuponger, kortkdp for lunch och catering och konferensuthyrning pa
olika aktivitetskonton.

For att anvénda personalens kompetens har verksamheten ett underlag
"stodpersonalens ansvar pa Glasade Gangen" dar det tydligt framgér vilket ansvar
stodpersonalen har. Underlaget avslutas med texten att "stodpersonal har frihet
under ansvar och har beslutanderitt om det som star att man har ansvar for inom
ramen for lagen LSS". Ytterst ansvarig dr enhetschef som vid medarbetarsamtal
gar igenom och foljer upp det ansvar man har som stodpersonal.
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Personalen har dven ansvarsomrdden som: Skydds- och platsombud, brandskydds-
ombud, miljdombud, friskvardscoach, kompetensombud, elevhandledare och att
vara egenkontrollansvariga for sin grupp.

Ansvarig for bestdllning av livsmedel, forbrukningsmaterial, konferensmaterial,
atervinning, handkassa, First Card kreditkort, utsmyckning/dekorering av lokaler,
kassor och betalkortsystem och ldsombud for Lattlast.

Personal har ansvaret for "veckan". Personal dr indelad tvé och tva enligt en
turordningslista. Den som har "veckan" ansvarar for att 1dsa upp, larma av och
tanda i lokalen. I ansvaret ingar ocksa att lyssna av telefonsvararen, gora i ordning
for konferensgister, halla i morgonmotet och att dokumentera information, ordna
med “fika” till APT och personalméte, ta fram pdrm med dagordning och
minnesanteckningar samt hélla i métet, vinta med arbetstagare som aker fardtjénst
och se till att de kommer 1 rétt taxi hem, ansvara for att konferensgéster lamnar
lokalen, stidnga fonster, sldcka alla lampor, larma pé och lasa.

Vid sjukdom, vard av barn, semester och andra ledigheter tar personal beslut pa
morgonmote om vikarietillsdttning dr nddvindig. I forsta hand hjilper grupperna
varandra genom omfordelning av arbetet. Det kan vara att ndgon personal gor en
punktinsats 1 annan grupp eller att arbetstagare gar till annan grupp och hjélper till.

Personal har ansvar 1 samrad med chef {for inkép av forbrukningsmaterial och
livsmedel. Vi jimfor priser och bestiller livsmedel och forbrukningsvaror till
verksamheten efter behov for att inte ha saker stdende 1 forrdd och pé lager. Vi
foljer stadens avtal for inkop.

Personal har ansvar for dokumentation, inkdp, ldgga in om ledigheter i1 stadens
LISA-system och att hélla sig ajour med vad som hinder inom omrédet stéd och
service till personer med funktionsnedséttning. Det gors via datorer 1 olika
rapportsystem och pd internet. Nagra i personalen kan lite mer 4n andra och man
hjilps &t med [T-svérigheter.

Lokalerna dr utformade efter verksamheten. Koken som &r arbetsrum anvénds
aven som grupprum for moten och gruppernas fikastunder. Utrymme 1 lokalen har
lagts pa att gora fi men stora rum, att det ska vara latt att ta sig fram och samtidigt
ha en overblick 6ver vad som hédnder eftersom vi &r minga 1 samma rum.

Nir verksambheten flyttade till nya lokaler for tre ar sedan, gick en del av
maskinerna till koken sonder eller vissa maskiner saknades for koken som skulle
producera dubbelt s& mycket mot tidigare. Nya miljovénliga maskiner for storkok
koptes in och de drar endast en brakdel av el mot de gamla maskinerna.

Stadsdelsforvaltningen tog in en el-konsult som gick runt till enheter som hade
hog el forbrukning for att kontrollera sdkringen. Det framkom att Glasade Géangen
var oversédkrad, vi kunde ddrmed séinka huvudsékringen for arsforbrukning och
med det gick arskostnaden for elférbrukningen ned.
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For att undvika kostnader for verksamheten med att ha bil {or att kora ut
cateringmat till kunder, har vi skrivit in i egenkontrollen att kunden sjilv méste
hidmta cateringmat 1 restaurangen eller att vi skickar med budbil som kunden sjilv
betalar.

Uppfoljning
Vid tertial redovisar enhetschef om ataganden och budgetlige pa APT.

Pé planeringsdagen en gédng om &ret diskuterar vi kommande verksamhetsplan
med dtaganden och budget med eventuella forandringar. I december vid
framtagandet av arsberittelsen/verksamhetsberéttelsen foljer vi upp ataganden och
budget for uppfoljning och eventuella fordndringar till kommande &r.

En gang om éaret, vid medarbetarsamtal, gér enhetschefen igenom och foljer upp
det ansvar man har som stddpersonal.

Resultat, analys

Verksamheten erbjuder platser till brukare med arbetsuppgifter som finns ute i
samhéllet. Genom det okar vi efterfrdgan pa platser och sdkrar dirmed intékter.
Under hosten 2010 och varen 2011 har Glasade Gangen tagit emot 16 elever fran
sdrskolegymnasiet och av dessa har hilften visat intresse av att arbeta pa Glasade
Gangen efter skolans slut. Vikarietillsdttningen dr 1dg men ibland nédvindig for att
upprétthilla en jamn kvalitet for matgésterna.

Med hjélp av aktivitetskonton kan vi vid arets slut jamfora kostnader for inkop av
livsmedel med intdkter fran forsdljning av luncher, catering och konferens. P4 APT
informeras personalen om budgetldget och vi diskuterar hur kostnaderna kan
hallas nere.

Vid utformning av lokalerna planerades 90 sittplatser kombinerat med tre
konferensrum in for att ticka en del av hyreskostnaden av lokalen. De senaste tva
aren har tvd av tre konferensrum varit bokade fyra av fem dagar i veckan. I
restaurangen har antalet lunchgister 6kat fran ca 80-100 per dag ar 2008 till ca
100-160 géster per dag under innevarande ar 2011.

Utveckling

Att verksamheten tar ett ansvar for att papeka brister och fel pa varor samt tjanster,
upphandlade av staden, sé att informationen kommer staden tillgodo till nista
upphandling. Var verksamhet far da varor med béttre kvalitet och lagre pris.

Trender
Okat inflytande for personal i verksamhetens budget och verksamhet.
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Arsklocka Internkontroll

Varje dag
Morgonmote:

Varje vecka
Personalmote:

En ging i manaden
APT:

En ging om éret
Medarbetarsamtal:

Psykosocial skyddsrond:

Fysisk skyddsrond:

Egenkontrollsrond:
Brandrond for SBA:

Branddvning:

for personalen mellan 08:00 — 08:30 se dagordning i
bla kalenderboken, protokoll finns i gul morgonparm

varje mandag mellan 15:15 — 17:00 personalmdte/egen
tid/ handledning dagordning och protokoll i gul pairm

mandag 15:30-17:00 1 svart parm finns dagordning och
protokoll

genomfors under februari och mars, underlag for
medarbetar- och 16nesamtal samt kompetensutveckling
finns 1 personalpdrm under flik for medarbetarsamtal.
genomfors under augusti/september, underlag finns i
internkontrollparm under flik f6r psykosocial
skyddsrond

genomfors i augusti/september underlag finns 1
internkontrollpdrm under flik for fysisk skyddsrond

genomfors samtidigt med fysisk skyddsrond
genomfors i augusti/september, underlag finns i parm

genomfors regelbundet, underlag finns 1 pdrm for SBA
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Medarbetarundersékning

Samtliga medarbetare har svarat pd medarbetarenkit fran USK under 2009 och
2010.

Resultat, analys

Vi kan se 1 statistiken frdn undersdkningen att resultatet forbattrats mellan ar 2009
till ar 2010. Generellt sett ligger Glasade Gdngen hogre dn genomsnittet i
Hégersten-Liljehomens stadsdelsforvaltning. Speciellt hogt resultat redovisas
under trivsel vilket ocksé visar sig 1 att sjukfranvaron ir lag

Trender
Aven om resultaten ir bra som de var 2009/2010 giller det att folja upp de resultat
som var nagot lagre och diskutera hur vi tillsammans kan forbéttras.

Medelvarden fér frageomraden
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Medarbetarnas kompetensutveckling
Vid rekrytering av personal skriver vi in i annonsen att verksamheten kréver
dubbelkompetens t ex vardare/kock.
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For personal som varit anstéllda ldnge och saknar del av dubbelkompetens, gors en
individuell kompetensutvecklingsplan for att komplettera med den utbildning som
saknas. Tid for utbildningens genomf6rande planeras in med Gvriga i
personalgruppen. Se mer om verksamhetens behov av personalens
kompetensutveckling under atagande 6.

Ekonomiskt resultat

Prognostiserat ekonomiskt resultat i forhédllande till budget for innevarande ar
samt de tre senaste arens resultat, analys av resultat och eventuella trender.

Glasade Gingen ir en resultatenhet vilket medfor att enheten far behélla 5 % av
arets resultat.

2007 blev lokalerna som Glasade Gangen befann sig i uppsagda. Medan
verksamheten letade nya lokaler var vi evakuerade 1 7 manader till lagenheter pa
ett servicehus.

2008 flyttade Glasade Géngen in i nya lokaler och det krdvdes omfattande
renoveringar. Vid inflyttningen gjordes inkdp av mobler och maskiner till
restaurang och konferensverksamheten. Kostnaderna for flytt och inkdp gjordes
for pengar i resultatfonden fran 2007.

Under 2009 var det manga koksmaskiner som under evakueringen stétt 1 forrad,
som gick sonder. Stora kompletteringar till diskrummet blev nédvéindigt da
kundantalet 6kat och den gamla maskinen inte var tillrdcklig. Verksamheten fick
under 2009 igang ett bra samarbete med flera siarskolegymnasier runt Stockholm.

2010 borjade flera nya arbetstagare pa Glasade Géngen. Flytt av chokladgrupp och
tvétterigruppen samt uppstart av Café Hitom blev inte av di ny lokal for dessa
grupper inte var klart. Det innebar att verksamheten hade 14g hyreskostnad for tva
grupper samt personal fran Café Hitom var placerade i befintliga grupper vilket
gjorde att vikarietillsdttningen var 1ag. Sammantaget gjorde det att resultatet
hamnade pa plus.

Café Hitom 6ppnade 2011 frén forsta mars i1 ny lokal, en fore detta panncentral
och de tre sista grupperna kunde flytta in. Aven renovering av Café Hitoms lokal
var omfattande och det var mycket som skulle kompletteras dven i dessa lokaler da
vi fick ett nytt kok dér de forutom bakning, tillverkar galetter och focaccia. Inkop
har ocksé gjorts av ny diskmaskin samt bankar till nya diskrummet.
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AR 2007 2008 2009 2010
10 850 10930 11 739 12 246
Budgetlnetto
10 801 11 465 11 731 11 634
Utfall
+49 - 535 +8 +612
Resultat
+543 + 8 +8 + 555
| fond
Trender

Konkurrensen om arbetstagarna har 6kat. Dagliga verksamheter nischar sig for att

fdnga upp olika behov och for att sikra platser.

Resursanvandning

Personal

For att anvénda personalens kompetens har verksamheten ett underlag
"stodpersonalens ansvar pd Glasade Gidngen" dir det tydligt framgar vilket ansvar

stodpersonalen har. Personalen dr aven ombud for olika uppdrag samt har olika
ansvarsomraden i1 verksamheten. Se mer om ansvarsomraden och ombud under

atagande 8.

For att hélla vikariekostnader nere vid sjukdom, vard av barn, semester och andra
ledigheter tar personal beslut pd morgonmoéte om vikarietillséttning &r nodvéndig.
I forsta hand hjédlper grupperna varandra genom omfordelning av arbetet. Det kan
vara att ndgon personal gor en punktinsats i annan grupp eller att arbetstagare gar
till annan grupp och hjilper till.

Lokaler

Lokalerna ar utformade efter verksamheten. Koken som ar arbetsrum anvénds
dven som grupprum for moten och gruppernas fikastunder.

Vid utformning av lokalerna inf6r flytten, planerades tre konferensrum in for att

tacka en del av hyreskostnaden av lokalen.
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Material

Personal har ansvar i samrdd med chef f6r ink6p av forbrukningsmaterial och
livsmedel. Vi jamfor priser och bestiller livsmedel och forbrukningsvaror till

verksamheten efter behov for att inte ha saker staende 1 forrad och pa lager. Vi
foljer stadens avtal for inkop.

Energiférbrukning
Nya miljovianliga maskiner for storkok har kdpts in och de drar endast en brakdel
av el mot de gamla maskinerna.

Stadsdelsforvaltningen har tagit in el-konsult som varit pa enheter med hog
elforbrukning for att kontrollera sékringen. Det framkom att Glasade Gangen var
oversikrad, vi kunde ddrmed sénka huvudsékringen for arsférbrukning och med
det gick drskostnaden for elférbrukningen ned.

IT-stod

Personal har ansvar for dokumentation, inkdp, ldgga in om ledigheter i stadens
LISA-system och att hélla sig ajour med vad som hénder inom omradet stod och
service till personer med funktionsnedséttning. Det gors via datorer i olika
rapportsystem och pa internet. Négra i personalen kan lite mer &n andra och man
hjélps at med IT-svarigheter.

Fordon

For att undvika kostnader for verksamheten med att ha bil for att kora ut
cateringmat till kunder, har vi skrivit in 1 egenkontrollen att kunden sjélv méiste
hédmta cateringmat i restaurangen eller att vi skickar med budbil som kunden sjélv
betalar.

Se mer om hur verksamhetens resurser anvinds sé effektivt som mojligt under
atagande 8.
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Glasade Gangens styrkor/méjligheter

Styrkor och méijligheter

e 23 4r lang erfarenhet av daglig verksamhet med inriktning restaurang och
konferens.

e Stark grundstruktur dir innehéllet varierar med efterfragan pa vara tjénster
och varor

e Personal med utbildning och lang erfarenhet.

e Motiverade arbetstagare som tycker om sitt arbete.

e Arbetsinriktad verksamhet med efterfragade platser.

e Alla arbetar med stort ansvar och r stolta dver sin medverkan och
resultatet.

e (God mat, trevlig service och fina lokaler.

e Gott rykte och gister kommer utan att vi gor reklam for lunch, konferens,
café och choklad.

e Verksamheten ligger i ett expansivt omréde, Telefonplan.

Svagheter/ hot
Kriver dubbelkompens hos personalen, svart att hitta kompetent personal
e Att kunder och géster inte kommer.
e Fair inte gora reklam for verksamheten pd grund av konkurrens med 6ppna
marknaden.
e Kort uppségningstid pd 1 méanad for arbetstagare som byter plats,
verksamheten har fortfarande samma omkostnader for personal och lokal.

Den langa erfarenheten hos personalen gor att vi vet hur fort trender véinder och
vad som efterfragas av arbetstagare och géster/kunder. Det gor att alla i
personalgruppen dr vaksamma samt informerar pa personalmdten om nyheter man
upptéicker bade under arbetet och pa fritiden, for att verksamheten inte ska
stagnera.
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Lara av andra

Personal gar via Carpe pa utbildningar och triffar personal fran andra
verksamheter och kommuner. Dér kan de diskutera, jamfora och hora om nyheter
som de tar med tillbaka och beritta om for 6vrig personal pa personalméten och
APT.

Glasade Gangen jamfor verksamheten med restauranger, konferenser, caféer och
chokladtillverkning p& 6ppna marknaden. For att f4 kunder och géster att komma
haller vi oss ajour med nyheter, dekor och priser.

Pé personalméten kan vi delge varandra om ldst litteratur och tidningsartiklar,
beritta om tidigare erfarenheter fran andra arbetsplatser, fa till uppdrag att soka
efter information frdn webben, kopa in ny litteratur eller tidskrifter samt boka
studiebesok.

Glasade Gangen har minga studiebesok fran bade Sverige och dvriga vérlden som
vid besoken dven delger oss information om sina verksamheter.

Synpunkter och klagomalshantering

Glasade Gangen anviander Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings
gemensamma blankett for klagomal, synpunkter och forbéttringsforslag.
Verksamheten har en kvalitetsgaranti skriven pd lattlast. P4 kvalitetsgarantin
informerar vi om rutiner for klagomalshantering och garantin delas ut till alla
arbetstagare 1 borjan av aret och kan dven ldsas pd hemsidan av utomstaende.
Arbetstagarna har mojlighet att limna synpunkter, fragor och klagomal pé
verksamheten under morgon- eller eftermiddagsmdten, en gdng i veckan pa APM
samt pa planeringsdag en gdng om dret med enhetschef och en personal.

Glasade Gangen har ett eget underlag for klagomal, synpunkter och
forbattringsforslag for géster i restaurangen och konferensen. Blankett, penna och
brevlada finns i gistentrén.

Vid flera tillfdllen har vi lagt ut enkéter i restaurangen och bett vara kunder att
besvara ndgra frdgor om vir restaurang. Senaste tillféllet var en vecka i mars 2011.
Antal géster som besvarade enkéten var 37. Svarsalternativen var 6ppna och de
fragor vi stillde var:
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Hur fick du information om/hittade till vir restaurang?
(29 st svarade arbetskamrat/bekant/kollega, 4 st svarade genom skylten/menyn, 4
annat)

Har du nigra synpunkter pa var service och/eller mat?

(29 st svarade villagad, god mat, 19 st trevlig personal, andra kommentarer var
bra med hembakat brod, bra vegetariska alternativ, saknar soppan, dnskar tva
varmrétter)

Ovriga kommentarer
Enstaka andra kommentarer var t ex: mer fisk, bra pris, gott med kaka till kaffet.

Vi har ocksa en forslagslada vid entrén till restaurangen dér vara kunder kan
komma med forslag bade vad géller restaurang och konferens.

For eventuella klagomal, synpunkter och forbéttringsforslag avsitter
verksamheten tid pa personalméten, APM och APT for diskussion och eventuella
atgarder.
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Smarriga pannkakor frin Glasade Gingen

: 2 portioner
% Ta fram bunke och visp

%‘ s Hall 1 2 dl vetemjol
T

=
a Halli 1 krm salt

R 04 dimjsik
N of =

% Vispa smeten

[ g

Knick 2 4gg i smeten

Stek pa medelvirme

A Servera med sylt och gridde

G

[ =18
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