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Riktlinjer fér budget- och skuldradgivningen
- remissyttrande

Férvaltningens férslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens
tjansteutlatande och oversinder det som remissyttrande till kommunstyrelsen.

Maria Mannerholm Ingrid Wideback
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Stadens budget- och skuldradgivning har hittills saknat riktlinjer for hur arbetet
ska bedrivas. Ett forslag till riktlinjer har nu utarbetats och skickats for synpunkter
till stadsdelsndmnderna som &r huvudmaén for verksamheten.

Forvaltningen dr positiv till att riktlinjer ska faststéllas, eftersom riktlinjer skapar
forutséttningar for en likartad handldggning och beddmning 6ver staden. Forslaget
behover dock, enligt forvaltningens uppfattning, kompletteras och konkretiseras
pa en del punkter, bl.a. vad géller hur maluppfyllelsen ska métas och hur verksam-
heten ska dokumenteras. Vid fordelningen av resurser till stadsdelsndmnderna
behover det beaktas att en utokning, som effekt av en lagéndring, skett av
maélgruppen under 2011.

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvégen 30
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga

organisationerna ldmnas den 11 oktober och till handikappradet den 27 oktober
2011.

Bakgrund

Den budget- och skuldradgivning som erbjuds medborgarna i Stockholms stad
innefattar forebyggande arbete, hushallsekonomisk radgivning samt rad och stod
vid skulduppgdrelser och skuldsanering. Verksamheten har, trots att den funnits 1
manga ar, hittills saknat riktlinjer for hur arbetet ska bedrivas. Ett forslag till
riktlinjer har nu utarbetats och skickats for for synpunkter till stadsdelsnimnderna
som dr huvudmén for budget- och skuldradgivningen.

Forslaget anger att det ska finnas god tillgdnglighet till rddgivningen och att
véntetiden till ett forsta mote inte bor dverstiga tre manader. Radgivningen ska
erbjuda professionellt rad och stdd, ske pé frivillig grund och bygga pa aktiv
medverkan frin den hjilpsokande. I malen ingér att rddgivningen ska medverka
till att forebygga 6versskuldsittning, motverka hemloshet och medverka till att
minska behovet av ekonomiskt bistand. I malgruppen ingér, till f61jd av dndring 1
skuldsaneringslagen under 2011, dven aktiva enskilda néringsidkare. I riktlinjerna
behandlas fragor om samverkan, forhéllande till andra myndigheter,
dokumentation och forvaring av handlingar, uppf6ljning och utvirdering m.m.

Forslaget har utarbetats av styrgruppen for det projekt med effektivisering av
budget- och skuldrddgivningen som drivits under de senaste aren. Projektet har
inneburit att de forvaltningar som hade ldngst kotid till sin rddgivning fick extra
resurser. Projekttiden gar ut vid arsskiftet 2011-2012. En representant {or
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ingar 1 styrgruppen.

Styrgruppens forslag till riktlinjer har bearbetats av socialforvaltningen. Budget-
och skuldradgivarna har haft mojlighet att lamna synpunkter under arbetets géng.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen ar positiv till att riktlinjer ska faststéllas for budget- och skuld-
raddgivningen, eftersom riktlinjer skapar forutséttningar for en likartad hand-
laggning och bedomning over staden. Forslaget behdver dock kompletteras och
konkretiseras pa en del punkter. Nedan kommenteras dessa avsnitt i den ordning
som de forekommer i forslaget.
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Mal

Forslaget anger ett antal delmal for budget- och skuldrddgivningen i Stockholms
stad. Forvaltningen anser att malen behover kompletteras med resonemang om vad
som konkret menas med t.ex. “professionellt rdd och stod”.

Av forslaget framgar inte vilka metoder som ska anvindas for att mita méal-
uppfyllelsen. Forvaltningen forutsétter att relevanta indikatorer utarbetas som
fingar det vasentliga i de olika delmalen.

Forutom indikatorer dr det ocksé viktigt att ha nyckeltal for verksamheten. Inom
projektet har statistik forts Over antal kdande, kotid, antal pagdende drenden, nya
arenden och avslutade drenden. Riktlinjerna bor ange vilken statistik som ska foras
sé att det blir mojligt att gora jamforelser Gver staden.

Hjalp till sjalvhjalp och frivillighet

I avsnittet om utgdngspunkter for arbetet betonas att den rddsdkande sjélv har ett
primért ansvar for sin ekonomi, att radgivningen sker pa frivillig grund och bygger
pa en aktiv medverkan frén den rddsokande. Forvaltningen tycker det dr bra att
riktlinjer understryker den enskildes egna ansvar och att rddgivningen éar frivillig
men inte kravlos.

Vantetider

I forslaget ségs att det &r viktigt att rdd och stod kan erbjudas inom rimlig tid och
att vintetiden inte bor dverstiga tre minader. Forvaltningen instimmer 1 detta och
vill betona att vikten av att inte ha véntetid eftersom skulderna kan hinna forvérras
under tiden som personen viantar pd att fi komma till rddgivning. En férsdmrad
ekonomisk situation inverkar menligt pa de flesta, men sérskilt for den stora grupp
bland de rddgivningsbehdvande som har psykisk ohilsa.

Férebyggande arbete

Riktlinjerna séger att ett aktivt arbete bor bedrivas for att forebygga dverskuld-
sdttning och att stadsdelsndmnderna bor inventera behovet av informationsinsatser
for att uppna malet for det forebyggande arbetet.

Forvaltningen anser att avsnittet behover utvecklas sa att det framgér vilka

forebyggande atgirder som dsyftas utdver information. Differentierade behov i
staden kan foreligga vad giller sérskilda forebyggande insatser.
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E-tjanst

I riktlinjerna finns ett avsnitt om en ny e-tjdnst som ska fungera som ett komp-
lement och stdd till stadsdelsndmndernas arbete med budget- och skuldradgivning.
Tjéansten ska innehalla digitalt guiderum, webbokning och ko-hantering, vilket
forvéntas forbattra servicen for medborgarna och frigora arbetstid for radgivarna.

Forvaltningen menar att det 4r mycket viktigt att den information som laggs ut pa
webbplatsen ar pa ratt niva, dvs. mycket generell. Nagon egentlig budget- och
skuldradgivning kan inte ges genom en e-tjénst, eftersom det behovs individuella
rad som ges utifran en helhetsbild av personen och situationen. Risken att
kommunen blir skadestandsansvarig vid felaktig radgivning gor ocksa att stor
forsiktighet maste iakttas i fraga om vad som kan tillhandahéllas via e-tjansten.

Tjénsten dr tdnkt att anvéndas for tidsbokning. Det dr mycket viktigt att
internetbokningen inte dr det enda sittet att boka tid, utan bokning méste dven
kunna ske per telefon sa att rddgivarna har mojlighet att prioritera bland de
hjalpsokande. Enbart bokning via internet medfor ocksa en risk for att hjalp-
behovande far det svérare att boka tid. Manga av dem som behdver budget- och
skuldradgivning tillhor grupper i samhallet som varken har egen dator eller
datorvana och som dérfor behdva kunna ringa for att tala direkt med en radgivare.

Enligt riktlinjerna tdnks tjénsten frigora arbetstid for radgivarna. Férvaltningen
menar att fler medborgare kan nés via e-tjdnsten. Dock kan formodas att fler ocksé
kommer att s6ka en personlig kontakt, vilket kan komma att stélla krav pd 6kad
bemanning vad giller budget- och skuldradgivning.

Avslutningsvis menar forvaltningen att det &r viktigt att det slas fast vem som ska
std for underhéllet och uppdateringen av e-tjinsten.

R&dgivningsprocessen

I inledningen till avsnittet saknas, enligt forvaltningens uppfattning , en beskriv-
ning av den viktiga del i budget- och skuldrddgivarens arbete som bestar i att hjalp
till att skapa en grundldggande ekonomisk struktur, dvs. att dvs. att sortera papper,
sdtta in 1 parmar etc.

I inledningen bor ocksa finnas ett resonemang om gransdragning gentemot och
samverkan med t.ex. boendestddjare och gode mén.
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Antal r&dgivningstillfallen

I riktlinjerna anges att samrad med ansvarig chef ska ske om den rddsdkande
beddoms behdva mer dn tio radgivningstillfillen. Forvaltningen tycker att det ar bra
med en avstdmning som ger chefen en mdjlighet att kontrollera hur resurserna
anvénds.

Dokumentation och hantering av handlingar

Avsnittet om dokumentation &r kort och allmént hallet och innehéller en hén-
visning till SKL:s handbok om arkivhandingar. Férvaltningen anser att avsnittet
behover utvecklas, sa att det direkt i riktlinjerna framgér t.ex. hur och nér ett
arende ska paborjas, nir och hur det ska avslutas och vad som giller for
arkiveringen.

Eftersom dokumentationen ar viktig for réttssakerheten (och for bedomning av
eventuellt skadestandsansvar for kommunen) bor det framga av riktlinjerna hur
den 16pande dokumentationen ska goras och hur handlingar ska foérvaras. Det kan
t.ex. vara lampligt med en skrivning motsvarande den som finnsi 11 kap 5 §
socialtjanstlagen om att "dokumentationen skall utvisa beslut och atgirder som
vidtas 1 drendet samt faktiska omstdndigheter och hdndelser av betydelse.
Handlingar som r6r enskildas personliga forhallanden skall forvaras sa att
obehoriga inte fér tillgang till dem.”

Arkivering

Avsnittet om arkivering &r otydligt, eftersom det bade sdger att samtlig informa-
tion 1 dokumentationssystemet Boss kan gallras och att samtliga akter ska bevaras
for evigt. Forvaltningen foreslar att avsnittet skrivs om sa att det klarare framgar
vad som egentligen géller.

Olika gruppers behov

Riktlinjerna delar in i de bidragssdkande i1 olika mélgrupper, vilket &r bra och gar
att anvinda fOr att styra arbetet och resurserna sa att rétt person far rétt insats.
Problemet &r dock att de radsdkande ror sig mellan grupperna over tid. Ett sitt att
fa en uppfattning om hur tyngden fordelar sig i arbetet dr att géra métningar nagra
ginger per ar av hur manga rdds6kande som just d finns i respektive grupp.

Under mélgrupp E bor texten kompletteras med vikten av samarbete inte bara med

myndighetsutévande enheter utan ockséd med boendestddjare inom socialpsykiatri,
neuropsykiatri och vuxenvard.
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Avsnittet om de enskilda nédringsidkarna behdver kompletteras sé att det framgér
vad som behdver beaktas sirskilt nér det géller denna malgrupp.

Ovrigt

Riktlinjerna innehaller ingenting om barnperspektivet 1 budget- och skuld-
raddgivning. Forvaltningen anser att det bor framgé av riktlinjerna om sérskild
hinsyn ska tas till barnfamiljer, t.ex. genom att lata dem gé fore i kon eller genom
att ge dem mer stod. Det bor ocksa framga att handldggare vid barn- och
ungdomsenheter dr en viktig grupp att informera om vad budget- och skuld-
raddgivningen kan erbjuda.

I bilagan till riktlinjerna finns ett stycke pd engelska om definition av dverskuld-
sdttning. Forvaltningen anser att stycket antingen bor overséttas eller tas bort,
eftersom spréaket hos forvaltningsmyndigheter ska vara svenska och ingenting
annat.

Forvaltningen menar att budget- och skuldradgivarna ska ha rétt till kompetens-
utveckling 1 form av bade utbildning och handledning om hur man ger hjélp till
sjalvhjilp. Handledningen ska kunna vara bade i form av drendehandledning och 1
form av processhandledning. For att arbetet ska utvecklas behdvs ocksa en
samordnad funktion centralt i staden, som fungerar pé det sétt som projektets
styrgrupp gjort. Utdver detta behdver det budget- och skuldradgivarnas nétverk
formaliseras sa att deras mojlighet till erfarenhetsutbyte med varandra sikerstills.

Avslutningsvis vill forvaltningen framhélla att en 6kad efterfragan kan forvéntas
genom utokning av mélgruppen genom att enskilda néringsidkare ska fa budget-
och skuldradgivning, samt att fler medborgare kan forvéntas efterfraga tjédnsten
genom mer lattillgénglig information. Detta kan komma att stélla krav pa en 6kad
verksamhetsvolym om kd&tiderna ska kunna héllas inom ldmplig tidsgréins. Detta
behover beaktas vid fordelning av ekonomiska resurser till
stadsdelsforvaltningarna.

Bilagor
1. Remisshandling
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