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Till berord remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM PROGRAM FOR
KVALITETSUTVECKLING | STOCKHOLMS STAD

Detta galler remissvar pa "Program for kvalitetgatding i Stockholms
stad”
Dnr: 009-1322/2011

Remisstiden stracker sig till den 30 september 20iKet vi ber er respek-
tera. Om det av nagra skal inte ar mojligt forteirkomma med svar inom
utsatt tid maste en kontakt tas med den for aresutariga personen pa
roteln.

Ansvarig handlaggare/borgarradssekreterare pa sio@n ar Hanna Malm,
tfn 508 29 150.

Remissvar skickas till:

* Finansroteln digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn
pa arenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

* KF/KS kansli ipappersform.

Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RI-remissvar (intgrnt
RI-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med véanliga hélsningar

Finansroteln
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Remitteringsmapp
Arende: Program for kvalitetsutveckling i Stockholms stad

For yttrande senast: 30 november 2011

Stadsdelsnamnderna Facknamnderna
Samtliga Samtliga

Ovriga
Stadshus AB

DNR: 009-1322/201 |
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2011-06-14

Handlaggare: Ingalill Elwin Till
Telefon: 08 508 29 573 Kommunstyrelsen

Program for kvalitetsutveckling

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige besi foljande
Kommunfullm&ktige godkanner stadsledningskontdi@tslag till program for
kvalitetsutveckling, bilaga 1.

Staffan Ingvarsson Carina Lundberg Uudelepp
Tf stadsdirektor Bitr stadsdirektor

Sammanfattning

| detta tjansteutlatande beskrivs inriktningen delgemensamma ramar som
galler for stadens kvalitetsarbete.

Stadens kvalitetsarbete har utvecklats sedan 1€&9@rmonu integrerat med stadens
styrsystem (ILS). Begreppen i malstrukturen haagetb99 till viss del andrats
och féljer nu helt begreppen i ILS. Stockholms dtadgenom Vision 2030
tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner ochsaréden - en stad i varldsklass.
Kvalitetsarbetet ar en barande del i intentionéstadens vision.

Stadens kvalitetsgarantier och synpunkts- och kfegshantering ar viktiga for
den invanarnara relationen.

Stadens kvalitetsutmarkelse ska aven framoveremsdimulans och uppmuntran
for enheternas arbete med att utveckla kvaliteterksamheterna.

Arbetet med att formulera ataganden behdver utasakth en storre vikt ska
laggas pa forvantat resultat och analys for stafilgattring. Former for dialogen
med stockholmarna om behov, férvantningar och tasska utvecklas. Ett lyckat

105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs Plan |
Telefon 08 508 29 000
ingalill.elwin@stockholm.se www.stockholm.se
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kvalitetsarbete forutsatter ocksa att alla medareedr engagerade och ges
forutsattningar att vara delaktiga i utvecklingse.

Goda exempel pa verksamhetsutveckling ska systgkhapridas och tillvaratas.

Bakgrund

De arliga analyserna av namndernas verksamhetsseidt erfarenheterna fran
arbetet med stadens kvalitetsutmarkelse samt w@xidghrna av enheternas bidrag
till kvalitetsutmarkelsen har visat pa utvecklingbbv for att starka kvalitet och
resultat i verksamheterna.

Det finns idag tva arenden om stadens kvalitetsarif@rslag till strategi for
kvalitetsutveckling i Stockholms stad” Utlatande929%9 RI(Dnr 271/99) och
"Fortsatt inriktning av stadens kvalitetsarbete s&mckholms stads
kvalitetsutmarkelse fr.o.m. ar 2004” (Dnr 306-39%103)

Enligt budget 2011-2013 har stadsledningskontandeu2011 i uppdrag att
utvardera och utveckla stadens kvalitetsstrategikvalitetsutmarkelse. Detta
program for kvalitetsutveckling baseras pa ochtesinriktningen av
kvalitetsarbetet som lades fast 1999 och 2004.

Arendet

Staden har flera ganger beldnats for sitt utvegklimbete och 2009 erholl staden
utmarkelsen Sveriges kvalitetskommun. Uppmarksaemhésar att staden ar pa
ratt vag i arbetet med att utveckla kvalitetenrkgamheterna.

Det nu foreslagna programmet for kvalitetsutvegkhullfoljer intentionerna i
tidigare strategier.

De arliga analyserna av namndernas verksamhettiseit utvarderingarna av
enheternas bidrag till kvalitetsutmarkelsen medahar visat pa vissa
utvecklingsbehov som staden framéver behover folusé for att ytterligare
forbattra kvaliteten och na forvantade resultarkgamheterna.

Arendets beredning
Arendet ar berett av stadsledningskontoret, foseaidelningen.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Arbetet med att formulera ataganden behover utascltagandena ska vara
tydliga, fanga syftet med verksamheten och fokupéreasentliga kvalitets-
aspekter i relation till det férvantade resulta@int vara uppfoljningsbara.

Program for kvalitetsutveckling
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Ett annat utvecklingsomrade ar arbetet med strakade uppfoljningar pa olika
nivaer for att underlatta mojligheten att identiéi®lika utvecklingsomraden.
Uppfdljning av det forvantade resultatet ger venkaterna viktig styrinformation
for det fortsatta arbetet med att utveckla kvaditet

Analysarbetet behover utvecklas. For all verksasupfoljning och framgangs-
rik utveckling ar det av yttersta vikt att regelloleh analysera uppnadda resultat
och arbetssatt och se i vad man detta leder tiifferktiv verksamhet med
stockholmarnas basta i centrum. FoOr att kunna thdaste varje enhet sakerstalla
att de prioriterar ratt omraden i forhallandedilsatt budget och befintliga
resurser och brukarnas behov.

Att dela med sig av goda exempel ar resurseffekotda exempel ska darfér
spridas och tillvaratas. Varje namnd har ett anattaiinna former for detta.

Det ar av stor vikt att varje medarbetare ser sin telheten och ges mgjlighet till
inflytande och delaktighet for att kunna ta andéamutvecklingen av kvaliteten
inom sitt omrade.

Arbetet med kvalitetsgarantier behéver utvecklast. & viktigt att stockholmarna
vet vad de kan férvanta sig av den service ocliaaster som staden levererar.
Genom tydliga kvalitetsgarantier ges stockholmamangjlighet till dialog om
forvantningar, upplevd kvalitet och resultat.

Bilagor
1. Program for kvalitetsutveckling

Program for kvalitetsutveckling
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Program for kvalitetsutveckling

Stockholms stad har genom Vision 2030 tydliggjangsiktiga ambitioner och
strdvanden, Stockholm - en stad i varldsklass.

Hela stadens organisation har i uppdrag att arbe$gonens riktning. Att folja
utvecklingen och utvardera insatserna ar en vikpiggift for att na de planerade
malen.

| centrum for varje medarbetares arbete star staih@anare och deras ratt till en
effektiv och kvalitativt god service. Chefer paaatlivaer har ett ansvar att skapa
medvetenhet om atiarje steg som tadag for att forbattra kvaliteten gor avtryck i
framtiden. Att skapa forstaelse for vad stadenuplbna och férankra
kvalitetsarbetets intentioner hos alla medarbe&iadirfor en mycket viktig

uppgift for stadens ledningsansvariga.

Inriktning pa stadens kvalitetsarbete

Stockholms stads service ska vara praglad av galitéddvsamt valfrihet och
mangfald for den enskilde. Utvecklingen av kvaditgbetet i samtliga
verksamheter syftar till att nd malen om att kedldch valfrihet ska utvecklas och
forbattras, néjda brukare av den kommunalt finaasie servicen samt
arbetstillfredsstallelse bland stadens anstéllda.

Syftet med stadens program for kvalitetsutveckéingtt sdkerstalla ett
systematiskt octrukturerat arbetsatt for att fa till stand emstg utveckling och
forbattring av stadens verksamheter. Genom etesaiskt kvalitetsarbete ska,
utifrdn givnaresurser, storsta majliga nytta, i forhallandeftitlvantat relevant
resultat, &stadkommas foér stockholmarna.

Utmaningen ar att skapa en resultatkultur dar vagéearbetares handling styrs
utifran vilket resultat den ska leda till for stdxckmarna.

Stadens kvalitetsarbete ska kdnnetecknas av:
» Att stockholmarnas synpunkter vardesatts, tilesaich utgor en viktig
grund for kvalitetsutveckling
« Att ledningen pa alla nivaer har ett tydligt oclsearstagande ledarskap
och prioriterar det systematiska kvalitetsarbetetrdsultat for
stockholmarna star i centrum
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» Att alla medarbetare har ansvar for kvalitetsatbatt
kvalitetsutvecklingen inom sitt ansvarsomrade

« Att alla namnder och styrelser systematiskt spraddr anvander sig av
goda exempel i syfte att utveckla verksamheten

Integrerad ledning och styrning - ILS

Stadens kvalitetsstrategi ar integrerad med mé&dstrens i stadens styrsystem,
ILS (integrerad ledning och styrning) - fran stasleision till enheternas
ataganden. Staden anvander budgetprocessen sayemiensamma basen for
styrning och uppfoljning av kvalitetsarbetet. Dedtaller krav pa en medveten
uppfoljning av kvalitetsarbetet pa alla nivaeradstn fran enhetsniva till
kommunfullmaktige. Budgetprocessen ar grundstrektior ett systematiskt
kvalitetsarbete.

Infor budget 2011 inférdes redovisning av forvamesultat i ILS, som ett
ytterligare steg i utvecklingen av stadens kvaggstem. Uppféljning av det
forvantade resultatet ger verksamheterna, sam¢rssasimnder och styrelser,
viktig styrinformation for det fortsatta arbetet dnatt utveckla kvaliteten.

Krav pa kommungemensamma delar och verksamhetsanpassade
kvalitetssystem

Programmet har sin utgangspunkt i krav pa systé&mati struktur vilket ger
forutsattningar for en malmedveten styrning samtidom det ger utrymme for en
organisatorisk anpassning och majlighet till matdytech nytankande i
kvalitetsutveckling.

Inom staden ryms verksamheter av mycket olika karakllt fran social omsorg
till teknisk infrastruktur. Kvalitetssystem mastéaimas och anpassas efter
verksamheternas olika forutsattningar. Sadant séwengar utformningen kan
vara lagar, regler, nationella kvalitetskrav, varkfietens karaktéar och processer.
Detta ar en anledning till att de kommungemensameha@na i detta program for
kvalitetsutveckling begransats.

Ansvaret att bygga upp och utveckla verksamhetdgemetoder for
kvalitetsutveckling ligger pa namnder, styrelsen eaheter. Det ar utifran de
gemensamma ramarna och de specifika krav som ifir@spektive verksamhet
som namnder styrelser, forvaltningar, bolagsledsmirogh enheter sjélva ska soka
lampliga vagar for att utveckla kvaliteten i verkgeeten.

Vissa kommungemensamma krav maste dock stallatfgora kvalitetsarbetet;

* sammanhangande och begripligt for medborgarna
* mojligt att koppla till stadens styrprocess (ILS)

Program for kvalitetsutveckling
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» jamforbart mellan namnder och bolagsstyrelser

De kommungemensamma kraven utgors av:

Att stadens ndmnder och styrelser arbetar eftektstren i programmet for
kvalitetsutveckling;
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Att stadens kvalitetsstrategi ar integrerad medsmaituren i stadens styrsystem,

integrerad ledning och styrning (ILS)
Att namnderna formulerar egna mal som stodjer konfolbméaktiges mal for
verksamhetsomradet samt formulerar vilka resuttat frvantas nas under aret
for respektive namndmal
Att samtliga enheter:
 utarbetadtagandenutifrdn de namndspecifika malen.
« formulerarforvantat resultat utifran sina atagande, med fokus pa
brukarna.
» beskriverarbetssattfor att sékerstalla att atagandena uppfylls
 beskriver hur de anvander siresurser for att na resultat
» beskriver hur de avser dtilja upp verksamheten
 beskriver sitsystem for hantering av synpunkter och klagomal
« beskriver hur de systematiskt kommerutteckla verksamheten utifran
analys av uppnadda resultat
» utarbetakvalitetsgarantier fér verksamhetens brukare
« visar upp goda exempel fran sin verksamhet ochviasdiker och tar
tillvara goda exempel fran andra verksamheter

Genom enntegrering av kvalitetsarbetdatbudgetprocesserskapas en
gemensam struktur for uppfoljning, utveckling, siyig och avstamning av
resursnivaer.

Denna process maste bygga paliefog mellan kommunfullméaktige och
namnder/bolagsstyrelser; mellan namnder/bolagdsérrech verksamheter;
mellan verksamheter och medborgare/brukare om iddagach forvantat resultat.

Ett minimivillkor for att sakra kvalitetsutvecklingy att nAmnder/styrelser
uppfyller de kommungemensamma kraven.

Gemensamma begrepp
De gemensamma begreppen foljer malstrukturen estaudget.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Kommunfullméktiges inriktningsmal &ar verksamhetsgvipande och tydliggor
vad som ar viktigt att namnder och bolag uppfyllédsperspektivet ar en
mandatperiod.

Program for kvalitetsutveckling
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Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
Kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet ketigerar inriktningsmalen
for de olika verksamheter som bedrivs i stadensfédspektivet ar flerrigt.

Namndens/bolagens mal

Namndernas och bolagens namndspecifika mal koskrati
kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet oeskhiver vilka resultat
som ska uppnas.

Enhetens ataganden

Enheten konkretisera namndens mal genom egna éegaenhetens
verksamhetsplan. Atagande &r vad enheten &taesigmot brukarna och
namnden. Atagandena ska utgd ifr&n namndens/siggelsopdrag gentemot
brukarna. De ska vara tydliga, fanga syftet meétsanheten och fokusera pa
vasentliga kvalitetsaspekter. De ska rymmas inonetams ekonomiska ram. Till
varje atagande ska ett forvantat resultat formaldrman de faststalls ska
trovardigheten i atagandena bedémas av respekiivea eller
forvaltningsledning. Atagandena faststélls arliggamband med antagande av
verksamhetsplan.

Forvantat resultat

Till varje atagande ska enheten beskriva det faadmresultatet under aret, det
vill sdga vad enheten vill uppna med sina atagaridenforvantade resultatet ska
vara uppfoljningsbart och kan t.ex. beskrivas strmélvarde, en malbild eller ett
tillstand som ska uppnas.

Arbetssatt

Enheterna maste ha tydligt utarbetade arbetssatséakerstaller att tagandena
uppfylls och det forvantade resultatet uppnas sanaffektivt resursutnyttjande.
Arbetet med att ta fram ataganden, forvantat rasatth tydliga arbetssatt
forutsatter att alla medarbetare ges forutsattmiatjavara delaktiga. Det skapar en
tydlighet i organisationen om vad som skall uppssstidigt som medarbetarnas
yrkeskunskap synliggdrs. Detta underlattar i stmtedarbetarnas mojlighet att
battre kunna moéta olika situationer med flexibilifgrofessionalism och
engagemang och darmed forutsattningarna att tillgednvanarnas behov.

Program for kvalitetsutveckling
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Resursanvandning

Anvandning av resurserna ska vara sa effektiv s@jlighfor att nd ataganden
och forvantat resultat. Genom att utveckla arbétssh uppféljning och analys av
resultat kan resurser som t.ex. medarbetarnas kenmgdokaler, samverkan,
materialatgang energiférbrukning anvandas pa ls#gtaDet ska ga att mata hur
resurser anvands.

Uppfoljning

Enheterna ska ha metoder for att [I6pande kunna figlp sina ataganden,
arbetssatt och verksamhetens resultat. Utveckliagekvalitetsarbetet i staden
kraver en strukturerad uppféljning.

Uppfoljningen ska ske dels mot de politiska maleh kraven dels mot hur
invanarna upplever kvaliteten i den kommunala servi

En strukturerad uppfoljning maojliggor forutom beddimgy av verksamhetens
kvalitet och maluppfyllelse dven jamforelser meltdika namnder samt skapar
forutsattningar for avstamning av resursnivaeul@tirerade uppfoéljningar pa
olika nivaer underlattar mojligheten att identifiealika utvecklingsomraden. Det
skapar ocksa underlag for fornyade styrsignalerawsitimning av resursnivaer.

Resultat, analys och utveckling for standig forbattring

For all verksamhetsuppfoljning och framgangsrikeakling ar det av yttersta vikt
att regelbundet analysera sitt arbete och se méuldetta leder till en effektiv
verksamhet med brukarna i fokus. For att kunnaitddste varje enhet
sakerstalla att de prioriterar ratt omraden i fiaméle till avsatt budget och
befintliga resurser. Genom att ta fram tydliga utedesom visar vilka resultat
som leder till maluppfyllelse uppnas en kunskapwvaah som leder till en
utveckling av verksamheten utifran ett brukarpektipech vad som inte gor det.
Denna kunskap underlattar for namnder och styredasent forvaltnings- och
bolagsledningar att utarbeta relevanta mal, atagandh kvalitetsgarantier, samt
till att utveckla effektiva arbetssatt och ett apdit resursutnyttjande. Analyser ar
grunden for en effektiv verksamhet, inte uppfolieén som sadan.

Dialog och samverkan for delaktighet

Ett ledarskap som bygger pa dialog och samverkan &iktig forutsattning for
styrning av verksamheten. Det &r i dialogen mediahetschef och medarbetare
som atagandena tydliggors och gemensamma vardedngarbetssatt kan véaxa
fram.

| dialogen mellan namnd, férvaltningsledning, régpe styrelse och
bolagsledning och verksamheten kan en meningsgkudsion féras om
atagandets kvalitet och arbetssattet i forhallailidde resurser verksamheten
forfogar over.

Program for kvalitetsutveckling
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Dialogen mellan kommunledningen och namnden/stgmetger slutligen en
mojlighet att stamma av om de inriktningsmal somiits ger ett
tillfredsstallande resultat i forhallande till desurser som tilldelats. Dialogen ger
ocksa mdjlighet till avstamning av vilka kvalitetistter som finns i organisationen
och vilka insatser som gjorts och kan goras fostimdigt forbattra
verksamheterna. Genom en aktiv och strukturerddglimed invanarna kan
forvantningar pa verksamheten fangas upp.

Kvalitetsgarantier

Arbetet med att formulera kvalitetsgarantier arigik | kvalitetsgarantier beskrivs
vad varje enhet atar sig gentemot stockholmarnalitétsgarantierna visar, enligt
en faststalld mall, enhetens verksamhetsidé, enbétaganden samt rutiner for
synpunkts- och klagomalshantering Genom kvalitetsgierna underlattas
dialogen med brukarna/kunderna om forvantningapleya kvalitet och resultat.
Kvalitetsgarantierna beslutas tillsammans med emseterksamhetsplan.

Synpunkts- och klagomalshantering

Kravet pa en systematisk hantering av inkomna sykiign och klagomal galler.
En systematisk hantering av synpunkter och klagmtédker
medborgarperspektivet i verksamheterna. Det skaefakelt for stadens
medborgare och brukare att framfora sina synpurktierklagomal. Det ar av stor
vikt att informera stockholmarna om madjlighetenlathna synpunkter
Stockholmarnas synpunkter &r vardefulla for stamtdndet ar viktigt att
verksamheterna atgardar de klagomal som komm@&einar angelaget att
verksamheterna strukturerat tar tillvara de synpemsom kommer in och
anvander dem i sitt dagliga utvecklingsarbete.

Varje namnd/styrelse har ansvar for att folja upmpsinkter och klagomal fran
stockholmarna.

Stadens kvalitetsutmarkelse

Kvalitetsutmarkelsen ska fortsétta att vara enwgtms och uppmuntran for
verksamheterna att utveckla sin kvalitet. Utmarkelger samtidigt staden
mojlighet att lyfta fram och sprida kunskaper ondgdorebilder.
Kvalitetsutmarkelsen ska utvérderas och uppdatdtasvarje utmarkelseprocess.
Utvarderingskriterierna ska ha tydligt fokus patagtfor stockholmarna,
spridandet och tillvaratagandet av goda exempet aaalys av resultat for
standig forbattring.

Stadens examinatorer har en viktig roll i utmar&ptecessen. Det ar deras
engagemang och kunskap som gor det mgjligt attrgéira kvalitetsutmarkelsen.
Att arbeta som examinator ger en egenutvecklingawse verksamhetsanalys och
beddmning. Det ger ockséa en bred kunskap om oshéfise for stadens olika
verksamheter. Nya examinatorer ska utbildas arligewéarderingsmetodiken av

Program for kvalitetsutveckling
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stadsledningskontoret. De senaste aren har atidslahde enheter 6kat markant
och behovet av utbildade examinatorer darmed @lettar angelaget att
forvaltningarna uppmuntrar medarbetare att delta sgaminatorer.
Examinatorerna far genom utvarderingarna kunskagddiger som kan gynna den
egna verksamheten och forvaltningen. De ar darmeillg@ang for
kvalitetsutvecklingsarbetet i staden och det atigiilatt deras kunskap tas tillvara.
Stadsledningskontoret ansvarar for att examinatarfartiopande erbjuds stod
och kompetensutveckling.

Fornyelsepriset

Att framja innovativa miljoer dér nya produktegrister och arbetssatt kan
utvecklas ar en angelagen uppgift for varje ledataden. Det ar ocksa ett viktigt
steg mot en stad i varldsklass. Ar 2010 instiftafi@syelsepriset. Staden vill med
detta pris ta ett steq till och férutom att bel@ied systematiska kvalitetsarbetet,
genom Kvalitetsutmarkelsen, sarskilt beléna foregeich nytankande. Syftet ar
att uppmarksamma nagot som forbattrat kvalitetkat éffektiviteten, bidragit till
en hallbar utveckling, gjort arbetet enklare m.rit isyfte att 6ka nyttan for
medborgarna i Stockholm. Detta pris delas ut amligeh vinnare av priset
beslutas av domarkommittén for kvalitetsutmarkelsen

Goda exempel ska spridas

Goda exempel ska spridas och tillvaratas. Detsurseffektivt och ligger i
invanarnas intresse. Varje namnd/styrelse hamstta att finna former bade for
att visa upp goda exempel och for att aktivt sédaléara av goda exempel i andra
verksamheter. Namnder och styrelser som i indikatérukarundersokningar och
genom andra uppfoljningsparametrar visar pa stoénfiringar i positiv riktning
ska pa olika satt lyfta fram och visa upp sina &fitingar sé att andra namnder
och styrelser kan ta del av och lara av de goddtagen.

Stadsledningskontoret har det 6vergripande answvaheska stédja ndmnderna
och styrelserna i detta arbete.

Vilka berors av program for kvalitetsutveckling?

Stadens program for kvalitetsutveckling ska fungena en gemensam plattform
for utvecklingen av kvalitetsarbetet i staden. B@thebar att samtliga namnder
och styrelser i staden ska arbeta efter det fagralprogrammet.

Program for kvalitetsutveckling omfattar aven verkheter som drivs pa
entreprenad at staden. Nar kommunal verksamhetampitds i konkurrens eller pa
annat satt styrs via avtal, ar det avtalet melt&raren och staden som ar det
grundlaggande styrdokumentet for verksamhetenabe#rfor viktigt att
verksamhetens kvalitet regleras i detta dokumelmtaticavtalet ligger till grund

for en aktiv samverkan mellan parterna. Av forfriagsunderlaget ska framga vad
som anses viktigt med avseende pa kvalitet ochitktglitveckling, hur innehallet

Program for kvalitetsutveckling
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i verksamheten ska foljas upp, att rutiner for kiaglshantering ska finnas, och
vilka faktorer som sarskilt ska redovisas darféidatanses ha avgoérande
betydelse for kvaliteten.

Ansvar for respektive beslutsniva

Att finna former for en fortsatt kvalitetsutveckdjm de egna verksamheterna ar en
huvuduppgift for stadens namnder och bolagsstyreélsbetet involverar samtliga
beslutsnivaer i staden; fran kommunfullmaktigertdinnd och styrelse och fran
stadsledning och forvaltnings- och bolagslednitigrnedarbetarna i stadens
enheter. Alla nivaer har sin specifika roll i ethfjerande arbete med att utveckla
kvaliteten i stadens verksamheter.

Kommunledningens ansvar

Kommunledningen har ansvar for styrning, ledninlg otveckling av stadens
kvalitetsarbete. | ansvaret ingar dven att gedetydiktigt stod samt tillhandahalla
gemensamma verktyg, begrepp och metoder till namadeoch styrelsernas
kvalitetsarbete samt stodja spridandet av goda pgkm

Namndernas och styrelsernas ansvar

Namndens och férvaltningsledningens, respektivieelsigns och bolagsledningens
engagemang ar grunden for all kvalitetsutvecklkigvaltningschefen respektive
VD har ansvar for att kvalitetsarbete bedrivs igimét med stadens program for
kvalitetsutveckling. Cheferna pa de olika nivaeérnamnderna och
bolagsstyrelserna har ansvar for att kvalitetsathegor en integrerad del av
verksamheten.

Enheternas ansvar

Enheten konkretiserar namndens respektive styieiséhgenom att formulera
egna ataganden. Enheten redovisar arbetssatt senstsdler ett effektivt
resursutnyttjande och sékrar kvaliteten i tjansteEnheterna utformar
kvalitetsgarantier dar det beskrivs vad varje edhat sig gentemot
stockholmarna. Det ar i métet med de som nyttgaests tjanster som kvaliteten
synliggors.
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