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Kommunikationsprogram for Stockholms stad
Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Higersten-Liljeholmens stadsdelsndimnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dverldmnar det som sitt svar pa remissen till
kommunstyrelsen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Maria Mannerholm Lars Wennberg

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2012-2015 som ndmnderna bereds yttra sig dver.

I programmet finns forslag till mél och indikatorer. Stadsdelsforvaltningen stiller
sig positiv till forslaget och anser att det ger ledning och styrning for utveckling av
var kommunikation i syfte att forverkliga stadens vision. Sérskilt vilkomnas att
malen for kommunikationen blir integrerad i stadens lednings- och styrsystem,
vilket bl.a. kommer att underlitta uppf6ljningen.

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liljeholmen@stockholm.se www.stockholm.se/h-I
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samrad med 6vriga
avdelningar. De fackliga organisationerna informeras i samverkansgruppen 8
november och i forvaltningsgruppen 15 november 2011.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har, tillsammans med samtliga ndmnder, fétt forslag till ett nytt
kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015 pé remiss. Programmet
ska ersitta den nuvarande kommunikationspolicy som 16per ut 31 december 2011.

Arendet

Kommunikationsprogrammet ar ett langsiktigt maldokument dir
kommunfullméktige anger utvecklingen for stadens kommunikation fram till och
med 2015. Stadens kommunikation har flera syften. Kommunikation &r ett sétt att
hjélpa oss att forverkliga stadens visionen om att Stockholm ska vara en
medborgarnas stad, mangsidig och upplevelserik, innovativ och vixande — ett
Stockholm i vérldsklass. Genom programmets mal och forslag till indikatorer ges
stadens nimnder och verksamheter forutsittningar att planera, genomfdra och
utveckla sin kommunikation.

Forslaget betonar att kommunikationen ska vara en sammanhéllen i koncernen
med ett gemensamt varumairke. Ledstjdrnan for stadens kommunikation ska vara
att formedla visionen om ett Stockholm i virldsklass med budskapet ”Stockholm —
the Capital of Scandinavia”. Kommunikationen ska ske genom traditionella
kanaler men ocksé nya som sociala medier for att stidrka dialog och sprida
forstéelse. Stadens webb med intrandtet ska vid sidan av det personliga métet vara
navet i kommunikationen.

Stockholms stads grafiska profil ska anvdndas konsekvent for att stirka stadens
varumérke. Genom att stadens forvaltningar anvinder sig av ett gemensamt
symbolsprak och den grafiska profilen forsikras att medborgarna alltid kdnner
igen stadens verksamheter.

Ml for kommunikationen 2012-2015
e Stockholms stads kommunikation ér tillginglig och tydlig

e Stockholms stad 4r en kommunicerande organisation

e Attityden till visionen om ett Stockholm i vérldsklass och den vixande
staden &r positiv

e Fortroendet for varumirket Stockholms stad &r starkt
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De dvergripande mal som beskrivs ska Oversittas till nimndmal. Till programmet
bifogas ett antal forslag till mal, indikatorer och nyckeltal.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till forslaget och anser att det ger ledning
och styrning for utveckling av var kommunikation i syfte att forverkliga stadens
vision. Sarskilt vilkomnas att malen for kommunikationen blir integrerad 1 stadens
lednings- och styrsystem, vilket bl.a. kommer att underlétta uppfoljningen.

Det nya styrdokumentet har en tydlig koppling till stadens vision om ett
Stockholm i vérldsklass. En forutséttning for att nd visionen ar att forvaltningens
verksamheter nar sina mél. Medvetenheten om kommunikationens bidrag till detta
har okat sedan forra policyn och forvaltningen anser att det nya programmet ger
cheferna och forvaltningen den ledning och styrning de behdver 1 arbetet med att
ytterligare utveckla kommunikationen. Forvaltningen tycker ocksé att programmet
ar skrivet s att det beskriver for medarbetarna hur staden vill kommunicera.

Forvaltningen ser stora fordelar med att de nya langsiktiga resultatbaserade malen
for stadens kommunikation foljs upp i stadens integrerade system for ledning och
styrning. Genom att planering och uppf6ljning finns i en gemensam struktur anser
forvaltningen att forutséttningarna for verksamheterna att systematiskt planera,
genomfora och utveckla sin kommunikation forbéttrats.

I programmet lyfts de sociala mediernas viktiga roll for utvecklingen av den
externa kommunikationen fram, for att stirka dialog och sprida forstaelse.
Forvaltningen delar den uppfattningen men vill samtidigt pAminna om att dldre
som idag dr en av vara malgrupper for omvardnad, i dagsldget inte dr s vana
internetanvandare.

Bilagor

1. Remisshandlingar innehéllande tjansteutlatande fran stadsledningskontoret
med forslag till Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015 och
Mal f6r kommunikationen 2012-2015.
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