£ ILS 2012: Risk & Visentlighet Indikatorer - 2012 (Higersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd)

Finns Genomfors
Verksamhetsomrade |Indikator Arsmal | Risk " 16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
Arbetsmarknads3tgérder Antal ungdomar som oka 60 st Att information om att vi Nej Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar 4 Annonsering om
fatt sommarjobb i erbjuder feriearbeten inte sannolikt sommarjobb p& webbsida
stadens regi (alla nar malgruppen. och i lokalpress.

namnder/bolag)
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

4 Ta fram rutiner for
sdkerstdllande av platser for
feriearbetare.

Effektivitet Administrationens andel minska 3,3 % Att administrationens Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
av de totala andel av de totala
kostnaderna (alla kostnaderna inte blir
namnder) (Hagersten- tillrdckligt 1&g.
Liljeholmens Oférutsedda
stadsdelsnamnd) administrationskostnader
genom stérre pris- eller
l6nedkningar.
Ekonomi N@amndens 100 % 100 % Att budgeten overskrids. Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
budgetféljsamhet efter Okade kostnader genom
resultatéverféringar storre pris- eller
(alla namnder) I6nedkningar &n planerat,
(Hagersten-Liljeholmens férre prestationer &n
stadsdelsnamnd) berédknat, minskade intdkter
jamfort med intdktskrav.
N@amndens 100 % 100 % Att budgeten Sverskrids. Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
budgetfdljsamhet fore Okade kostnader genom
resultatéverforingar stérre pris- eller
(alla namnder) I6nedkningar &n planerat,
(Hagersten-Liljeholmens férre prestationer &n
stadsdelsnamnd) berédknat, minskade intdkter

jamfort med intdktskrav.



Genomfors

Verksamhetsomrade |Indikator Fln_ns 16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
Namndens +/-1% Att prognosen avviker Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
prognossakerhet T2 med mer dn 1 % jamfort
(alla namnder) med utfallet i bokslut.
(Hagersten-Liljeholmens Underlagen fr8n enheterna
stadsdelsnamnd) om prognoser p8 det
ekonomiska utfallet ar ej
korrekta. Okade kostnader
jéamfért med budget genom
stérre pris- eller
I6nebkningar &n planerat,
minskade prestationer eller
ej tillrdcklig styrning av
ekonomin eller
verksamheten. Ej tidigare
kdnda budgetjusteringar
gbrs sent p8 8ret.
Ekonomiskt bistand Andel barn som leveri minska 1,5% Behovet av ekonomiskt Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
familjer som ar bistand 6kar till féljd av sannolikt
beroende av okad arbetsloshet,
ekonomiskt bistand forandringar i
(Hagersten-Liljeholmens socialforsakringen mm.
stadsdelsnamnd)
Andel barn som véxer  minska 1% Behovet av Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
upp i familjer med ekonomiskt bistdnd 6kar sannolikt
ensamstdende foraldrar till foljd av forandringar
som &r beroende av pa arbetsmarknaden, i
ekonomiskt bistand socialférsiakringarna etc.
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Andel personer minska 1% Behovet av ekonomiskt Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
beroende av bistdnd 6kar till féljd av
ekonomiskt bistdnd i okad arbetsloshet,
forhallande till forandringar i
befolkningen socialforsakringen mm.
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Andel ungdomar 18-24 minska 1,1 % Behovet av ekonomiskt Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig

8r som &r beroende av
ekonomiskt bist&nd i
forhallande till samtliga
18-24 &ringar i
befolkningen
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

bistand 6kar till foljd av
forandringar pa
arbetsmarknaden, i
socialférsdakringarna etc.



Genomfors

Finns

Verksamhetsomrade |Indikator rutinbeskr. 16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
kontroller
Andel vuxna som har minska 0,5% Behovet av ekonomiskt Ja Ja 3 - Mdbjlig 4 - Allvarlig
ett 1dngvarigt beroende bistand 6kar till féljd av
av ekonomiskt bistand okad arbetsloshet,
jamfort med samtliga forandringar i
vuxna invanare socialforsdakringen m.m.

(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

Forskoleverksamhet Andel forskollarare av = oka 44 % Brist pa forskolldrare Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
antal anstéllda
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

Andel néjda foraldrari  o6ka 80 % Foraldrarna ar mindre Ja Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
forskoleundersdkningen nojda.

avseende trygg och

sdker miljo (Hagersten-

Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Andel néjda foraldrari  oka 82 % Fordldrarna ar mindre Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
forskoleundersdkningen nojda

avseende utveckling

och larande (Hagersten-

Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Antal barn per oférandrad 17 F6r manga barn per Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
avdelning (Hagersten- avdelning. sannolikt

Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Antal barn som inte 0 st 0 st Garantin halls inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
barnomsorgsgarantin Véntan p8 férskoleplats sannolikt

uppfyllts for under aret overstiger 3 m8nader

(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

Antal férskolebarn per  oférédndrad 5,5 st For manga barn per Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
anstélld (Hagersten- vuxen

Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Personalens bedémning o©ka 3,6 Att forskolorna skattar Ja Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
av "Férskolans formaga sitt arbetssatt lagre an
att stédja barns larande malvardet

och utveckling"
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)



Genomfors
16p.
kontroller

Finns

Indikator rutinbeskr.

Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet

Verksamhetsomrade

Individ- och
familjeomsorg inkl.
socialpsykiatri

Andel barn och Oka 72 % Fler barn och ungdomar  Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mdbjlig 3 - Kannbar
ungdomar som varit behodver omfattande och

aktuella for insatser ldngvariga insatser till

inom individ och foljd av svar problematik.

familjeomsorgen Antalet barn och ungdomar

(Utredningstyp BoU med komplicerad

eller Vuxen) och som problematik kan 6ka till foljd

inte ar aktuella 12 av bl.a. av inflyttningen 6kar

manader efter avslutad och att fler f&r

insats (inom IoF, BoU neuropsykiatriska diagnoser.

och Vuxna, 0-19 &r)

(Hagersten-Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Andel personer med faststalls Férandrade insatser frdn Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
insatser inom 2012 forvaltningen eller

socialpsykiatrin som pa forandrade forvantningar

det hela taget ar noéjda fran brukaren goér att

med sin insats (IoF) brukaren inte ar nojd

(Hagersten-Liljeholmens med insatsen.

stadsdelsnamnd)

Andel personer med oka 20 % Foridndrade insatser frdn Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar

insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fatt en
forbattrad livssituation
enligt DUR
uppféljningen
(dokumentation,
utvardering och
resultat) (IoF)
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

forvaltningen eller
forandrade forvantningar
frén brukaren gor att
livssituationen inte
upplevs som forbattrad.

faststalls
2012

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfordes (IoF)
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

Risken kan inte bedomas
forran malet ar
framtaget.



Verksamhetsomrade

Indikator

Finns

rutinbeskr.

Genomfors
16p.
kontroller

Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet

Andel vuxna som varit  6ka 50 % Fler klienter kan soka Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mdbjlig 3 - Kannbar
aktuella for insatser fornyad hjdlp darfor att
inom individ och deras ursprungliga
familjeomsorgen och hjdlpbehov av olika skal
som inte ar aktuella 12 inte kunnat tillgodoses.
manader efter avslutad

insats (IoF) (Hagersten-

Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Antal familjer med barn faststélls Risken kan inte bedomas
som saknar 2012 forran malet &r
stadigvarande bostad framtaget.

(IoF) (Hagersten-

Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Miljo Andel elbilar oka 21 % Andel elbilar kan inte Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar @ De bilavtal som ska ersattas
(Hagersten-Liljeholmens uppnds pga av att sannolikt under 2012 kommer att
stadsdelsnamnd) forvaltningens ersattas med elbilar dar sa

fordonspark ar bunden mojligt.
vid avtal som I6per ut
senare dn 2012
Andel miljébilar i 100 % 100 % Leasingavtal som loper Ja Ja 1- 3 - Kannbar
stadens bilflotta ut. Osannolikt
(Hagersten-Liljeholmens Leasingavtal som I6per ut
stadsdelsnamnd) och inte ersétts med
miljobilar.
Andel relevanta faststélls 100 % Att upphandlingar sker Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
upphandlingar av varor 2012 utan att krav stills pd att sannolikt
och produkter dar krav miljo- och halsofarliga
stallts pa att miljo- och dmnen inte ingér.
hélsofarliga @mnen inte
ingdr (Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Elanvandning per 76 kWh 76 Enheten har begrdansad Nej Ja 4 - Sannolikt 3 - Kdnnbar  @Information till enheterna
kvadratmeter kwh/ mojlighet att genomfora om mindre kostsamma
(Hagersten-Liljeholmens kvm kostsamma dtgarder for att spara
stadsdelsnamnd) energibesparande energi.
tgarder.

Personalpolitik

Aktivt
Medskapandeindex
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

faststalls
2012

Risken kan inte bedomas
forran malet ar
framtaget.



Verksamhetsomrade

Indikator

Genomfors
16p.
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet

faststalls
2012

Andel medarbetare p8
deltid som erbjuds
heltid (Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

Risken kan inte bedomas
forrédn malet ar
framtaget.

Chefer och ledare staller faststalls
tydliga krav pa sina 2012
medarbetare
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

& P4 arbetsplatstraffar och
planeringsdagar
kommunicera
mal,riktlinjer,forhaliningssatt
och policies. Medverka till
att skapa ett
diskussionsklimat som goér
det enkelt for medarbetarna
att bidra med egna
erfarenheter och komma
med forslag.

Att chefen inte lyckats
tydliggora ndamndens och
kommunfullmaktiges
faststillda mal for
verksamheten.

faststalls
2012

Medarbetare vet vad
som forvdntas av dem i

Risken kan inte bedomas
forrédn malet ar

deras arbete framtaget.
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Sjukfrénvaro (alla 4,5 % 6 % Att sjukfrdnvaron inte Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
namnder/bolag) minskar tillrackligt.
(Hagersten-Liljeholmens Féréndringar i
stadsdelsnamnd) organisationen,
verksamhetséverg8ng och
6kad medel8ider. Till viss del
kan vi p8verka den fysiska
och psykosociala
arbetsmiljon och
sjukfr8nvaro.
Stadsmiljoverksamhet ~ Stockholmarnas ndjdhet 61 % 61 %  Avtalsrelaterad risk Ja Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig @ Fortlépande uppféljning

med skotsel park och
grénomraden
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

under 8ret av att skétsel och
underhll utférs enligt avtal.

Att nédnmdens upphandlade
entreprendrer inte uppfyller
sin del av avtalet.

4 Noggrannare uppféljning av
entreprendrens §taganden
for stadning och underhall.



Genomfors

Finns

Verksamhetsomrade |Indikator rutinbeskr. 16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
kontroller
Stéd och service till Andel personer med 89 % 89 % Forandring i insatsen gor Ja Ja 3 - Mdbjlig 3 - Kannbar 4 F06ljs upp genom
personer med funktionsnedsattning att brukaren bli missnojd. forvaltningens och stadens
funktionsnedsattning som upplever att de blir Foréndringar till foljd av brukarundersékningar.

val bemétta av stadens
personal (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

sparkrav i verksamheten kan
gbra brukarna missndéjda
med den insats som beviljas.

Andel personer med
funktionsnedsattning
som upplever att de kan
pdverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

Brukarna blir missndjda Ja
darfor att de far en
annorlunda insats d@n den

de tankt sig.

3 - Kénnbar &

Antal nytillkomna
omsorgslagenheter for
vuxna inom staden
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

Forseningar i byggandet Ja
av nya gruppbostaden.

Brukarens upplevelse
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och barn
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

Forandringar i Ja
verksamheten gor

brukarna mindre néjda &@n
tidigare.

No6jda brukare - daglig
verksamhet (stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

Forandringar i Ja
verksamheten gor att
brukarna blir mindre

nojda an tidigare.

3 - Kannbar
3 - Kénnbar
3 - Kénnbar



Genomfors
16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet

Finns

Indikator rutinbeskr.

Verksamhetsomrade
kontroller

Nojda brukare - 91 % 91 % Forandringar i Ja Ja 3 - Mdbjlig 3 - Kannbar
korttidsboende (stod verksamheten gor att
och service till personer brukarna blir mindre
med nojda an tidigare.
funktionsnedsattning)
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Nojda brukare - LSS- 88 % 88 % Forandringar i Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
boende, vuxna och barn verksamheten gor att
(Stod och service till brukarna blir mindre
personer med nojda an tidigare.
funktionsnedsattning)
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Sakerhet Andel identifierade 100 % 100 % Att sdrbarheter inte Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kaénnbar
sdrbarheter som identifieras och sannolikt
styrelse/namnd avser forebyggs.
forebygga eller
minimera under 8ret
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Antal 47 st 1st Att krisledningsdvning Nej Nej 2 - Mindre 3 - Kannbar 4 Genomfodra
krisledningsévningar i inte genomfors pga att sannolikt krisledningsévning forsta
namnd/bolag pd det planeras in for sent halvaret
ledningsniva pa dret
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Valfrihet Andel brukare som Oka 71 %  Manga brukare gor Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kannbar
upplever att de har samma val av forskola.
valma@jlighet inom Platsantalet ar dock
barnomsorg begrinsat sd man fér inte
(Hagersten-Liljeholmens sitt 6nskemal
stadsdelsnamnd) tillgodosett.
Andel brukare som oka 67 % Brukaren far inte Ja Nej 3 - Mdjlig 3 - Kannbar

upplever att de har
valma@jlighet inom
omsorg om personer
med
funktionsnedsattning
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

tillrackligt med

information for att kunna
véalja p& de omréden dar

valfrihet rader.



Genomfors

Finns

Verksamhetsomrade |Indikator rutinbeskr. 16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
kontroller

Andel brukare som Oka 67 % Bristande information Ja Ja 3 - Mdbjlig 3 - Kannbar

upplever att de har Att hemtjénsttagarna

valmaéjlighet inom upplever att de inte f&r den

aldreomsorg, hemtjanst information som de behéver

(Hagersten-Liljeholmens for att kunna vélja.

stadsdelsnamnd)
Jamfor Service Nej Nej 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar 4 Rutin ska ta fram for att
Att informationen p8 Jamfér sakerstalla att informationen
Service inte &r aktuell. pd JamforService &r aktuell.

Andel brukare som oka 54 % Bristande information Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar

upplever att de har Att de &ldre och deras

valmadjlighet inom anhériga upplever att de inte

dldreomsorg, vrd- och f&r den information som de

omsorgsboende behéver for att kunna vélja

(Hagersten-Liljeholmens v8rd- och omsorgsboende.

stadsdelsnamnd)
Jamfor Service Nej Nej 3 - Mbjlig 3 - Kannbar 4 Rutin ska ta fram for att
Att informationen p8 Jamfér sakerstalla att informationen
Service inte ar aktuell. pd JamforService &r aktuell.

Andel upphandlad 35 % 35%  Andelen upphandlad Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar

verksambhet i verksamhet uppnas ej

konkurrens (alla under aret.

namnder) (Hagersten- Andelen upphandlad

Liljeholmens verksamhet som finns

stadsdelsnamnd) angiven i aktivitetsplanen fér
konkurrensutséttning
uppn8s ej under 8ret.

Aldreomsorg Andel deltagare som ar 82 %  Att deltagarna inte &r Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar

néjda med ndjda med sannolikt

dagsutflykterna dagsutflykterna.

(Hagersten-Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Andel deltagare som ar 82 %  Att deltagarna inte &ar Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar

ndjda med ndjda med Seniorhalsan. sannolikt

Seniorhélsans
verksamhet (Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)



Genomfors
16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
kontroller

Finns

Indikator rutinbeskr.

Verksamhetsomrade

Andel omsorgspersonal 90 %  Att personal slutar. Ja Ja 3 - Mdbjlig 3 - Kannbar
som uppnar kan-niva Férandringar i

enligt aldreomsorgens verksamheten.

yrkeskrav (KEY) inom

omrédena demensvard,

vard i livets slut och

anhorigstod.

(Hagersten-Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Andel aldre som ar 77 %  Att de dldre inte ar néjda Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
ndjda med med fixartjansten. sannolikt

fixartjansterna

(Hagersten-Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Andelen ndjda 84 % 84 % Att gdsterna och Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
omsorgstagare - anhoriga inte ar néjda

bistdndsbedémd med innehdllet i

dagverksamhet dagverksamheten.

(@ldreomsorg)

(Hagersten-Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Andelen ndjda 84 % 84 % Att omsorgstagarna inte Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar @ Att alla brukare har en
omsorgstagare - tycker att de far den hjilp genomfdrandeplan.
hemtjanst i ordinart som de behdver och Stickprovskontroller ska
boende (aldreomsorg) eller/att hjdlpen inte genomforas.
(Hagersten-Liljeholmens utfors enligt

stadsdelsnamnd) bistdndsbeslut.

Andelen ndjda 84 % 84 %  Att de boende och deras Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
omsorgstagare - vard- anhoériga inte tycker att

och omsorgsboende vard- och

(@ldreomsorg) omsorgsboendet

(Hagersten-Liljeholmens uppfyller utlovad kvalitet.

stadsdelsnamnd)

Maten smakar bra - 75 % 75 %  Att brukaren inte tycker Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
hemtjanst i ordinart att maten smakar bra.

boende (éldreomsorg) Att maten i mati8dan inte &r

(Hagersten-Liljeholmens bra. Att personalen inte kan

stadsdelsnamnd) tillaga god mat.

Maten smakar bra - 75% 76 %  Att boende inte dr néjda Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
Vard och med maten.

omsorgsboende

(@ldreomsorg)
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)



Verksamhetsomrade

Indikator

Genomfors
16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet

Finns

rutinbeskr. kontroller

Maltiden &r en trevlig Att boende inte ar néjda Ja Ja 3 - Mdbjlig 3 - Kannbar
stund pa dagen - Vard med maltidssituationen.

och omsorgsboende

(aldreomsorg)

(Hagersten-Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Omsorgstagarnas Att brukaren upplever att Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
upplevelse av hur de man inte ar delaktig i

kan paverka hur hjalpen planeringen av

utférs - hemtjanst i insatsernas utforande.

ordinart boende Att brukaren inte ar delaktig

(aldreomsorg) ndr genomférandeplanen

(Hagersten-Liljeholmens gors.

stadsdelsnamnd)

Omsorgstagarnas Att omsorgstagarna inte Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kéannbar

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

kdnner sig trygg med
hemtjanstens personal.

Omsorgstagarnas
upplevelse av trygghet -
vard och
omsorgsboende
(@ldreomsorg)
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

Att de boende inte kdnner

sig trygga med
personalen.

Att man anser att
bemaninngen inte &r
tillrécklig.

Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
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