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Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm Ingrid Wideback
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen redovisar sammanstdllningen av drets egna brukarundersokningar
vid dagliga verksamheter, yrkesgrupper och gruppbostidder. Resultaten ar Gverlag
goda, brukarna trivs och kédnner sig vdl bemétta. Undersdkningarna anvénds i
enheternas arbete med att utveckla verksamheterna.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga

organisationerna ldmnas den 29 november och till handikappradet den 8 december
2011.

Bakgrund

Forvaltningen genomfor arligen egna brukarundersékningar vid bade myndighets-
utdvande och utférande enheter inom avdelningen for social omsorg. Resultaten
rapporteras till ndimnden allt eftersom sammanstéllningarna av undersékningarna
blir klara. I detta drende redovisas utfallet for gruppbostdader och nigra dagliga
verksamheter samt yrkesgrupper. Brukarundersokningen inom socialpsykiatrin
héller pé att sammanstillas och redovisas i1 januari 2012.

Férvaltningens redogérelse

Lilians dagliga verksamhet

Liljan (f.d. Liljeholmgarden) vénder sig till personer med mattlig eller lindrig
utvecklingsstorning. Verksamheten, som har 50 brukare, har huvudsaklig inrikt-
ning mot konst och konsthantverk.

Brukarundersokningen har genomf6rts med hjélp av samtalsmattor (Talking
Mats), pé vilka brukaren far placera ut bilder som visar vad personen tycker.

Av de 47 brukare som intervjuades bedomdes négra inte forstd frdgorna, men de
flesta kunde ge svar som personalen tror speglar personens dsikter. Nastan alla, 95
% svarar att de trivs bra i sin grupp, 61 % anser att de far vara med och bestimma
och 85 % tycker att personalen lyssnar. 92 % tycker att de nya lokaler som
verksamheten just flyttat till ar bra.

P& frdgan om vad man tycker om sina aktiviteter/arbetsuppgifter svarade drygt
hélften att de var helt n6jda med allt det de sysslade med, Gvriga var missndjda
med en eller flera av de 4tta-tio aktiviteter som brukarna har varje vecka. Enheten
kommer senare att gora en uppfoljning av det som brukarna inte dr ndjda med.

Vastertorps dagliga verksamhet

Vistertorps dagliga verksamhet vander sig till personer som har bade intellektuell
funktionsnedsédttning och rorelsehinder i kombination med bl.a. syn- och horsel-
skador, autism m.m. Plats finns for nio brukare.
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Eftersom brukarna inte sjélva kan svara pa enkéter riktas brukarundersékningen
till andra som beddms kunna ha en vél grundad uppfattning om hur brukaren har
det pa den dagliga verksamheten. Enkédterna kan dérfor besvaras av antingen
anhoriga, gode min eller personal vid brukarens gruppbostad.

Arets enkit har besvarats av fem personer, vilket ger en ligre svarsfrekvens 4n
tidigare ar. Orsaken till att farre svarat kan vara en “enkéttrotthet”, eftersom
samma fragor nu stéllts till samma personer under ett antal ar.

De fem som svarat dr positiva till verksamheten. Alla anser att brukaren far
psykisk och fysisk stimulans, upplever trygghet och blir respektfullt bemétt pé den
dagliga verksamheten. Personalen far berdm och inga forslag ges till fordndringar.

Glasade géngen

Glasade gangen dr en daglig verksamhet for personer med utvecklingsstorning.
Enheten driver en vélbesokt lunchrestaurang samt ett café med konferens-
verksamhet. Dérutdver finns chokladtillverkning och tvétteri.

Vid enheten finns 44 arbetstagare, som alla svarat pd brukarundersdkningens
samtliga fragor. Enkédten har gjorts i ett webbaserat verktyg dér arbetstagarna kan
svara sjélva.

Alla utom en person tycker det ér bra att arbeta pa Glasade gangen. Lika minga
tycker att man far vara med och bestdmma sina arbetsuppgifter, 86 % tycker att
personalen ger det stod som behovs, alla vet vem som dr deras stodpersonal.

Manga svarar ja pa fragan om de vill prova pé arbetsuppgifter. Dessa arbetstagare
kontaktas av arbetsterapeuten som tar reda pa vilka konkreta 6nskeméal som
arbetstagarna har.

Manga svarar ocksa jakande pd frigan om de vill ha hjdlp av bilder, scheman och
latta recept. Enheten fortsatter darfor sitt arbete med att gora aktivitetstavlor med
bildstdd, personliga scheman och arbetsbeskrivningar tas fram.

Frudngens yrkesgrupp

Fruéngens yrkesgrupp erbjuder yrkestrianing for personer med lindrig utvecklings-
storning och tilliggsproblematik. Enheten sysslar med bl.a. fastighetsskdtsel,
transporter och snickeriarbeten.
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Av de nio personer som arbetar pa yrkesgruppen har atta svarat pa enkéten som ar
webbaserad. Alla som svarat tycker att det &r bra att arbeta pa yrkesgruppen och
att de far vara med och bestdmma sina arbetsuppgifter. Alla tycker att de far det
stod de behdver av personalen och att synpunkter och klagomal tas pa allvar. Sju
av de atta siger att de vill prova nya arbetsgruppgifter och lika manga vill ha
bilder, schema eller arbetsbeskrivningar till stod i arbetet. De som vill prova nytt
och vill ha stddmaterial kommer kontaktas av enhetens arbetsterapeut.

Natverket och Steget Framéat
Nitverkets yrkesgrupp och Steget framat dr dagliga verksamheter som vénder sig
till personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning eller lindrig utvecklings-

storning. Deltagandet dr en insats enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Natverket dr en yrkesgrupp med elva platser diar man arbetar med datorer och
media. P& Steget framét kan personerna fi hjélp att hitta en individuellt utformad
sysselséttning eller praktikplats som gor det mojligt for dem att komma nérmare
arbetsmarknaden.

Pa Natverket har alla de nio aktuella brukarna svarat pd enkéten, som dr nagot
forandrad sedan forra dret. Svaren dr dverlag positiva, ingen har svarat nej pa
ndgon fraga. Resultatet visar att de flesta brukarna dr ndjda eller mycket ndjda
med sina arbetsuppgifter och att de kénner sig trygga med personalen och
upplever att de blir respektfullt bemdtta. Det sammanfattade betyget blir 4,2 pé en
femgradig skala dér fem ar bast, vilket ar lite ldgre &n forra aret men fortfarande
mycket bra.

Pé Steget Framéit har 15 av 28 aktuella brukare svarat. Svarsfrekvensen har sjunkit
sedan forra aret, troligen beroende pa att enheten 1 ar inte haft mgjlighet att arbeta
sda mycket med att motivera brukarna till att svara som man gjorde forra ret.
Flertalet av dem som svarat trivs bra, men en person dr missndjd med det mesta.
Béde trivsel och trygghet skattas hogt. Steget Framat far 3,8 i sammanfattande
betyg, vilket dr sdmre &n tidigare ar. Resultatet kan bero pa att verksamheten bade
bytt lokal och en del av personalen under éret.

Gruppbostaderna

Arets brukarundersokning vid gruppbostiderna rorde personer med grav utveck-
lingsstorning. Eftersom dessa brukare inte sjidlva kan svara pa enkéter stilldes
frdgorna till deras foretrddare 1 form av anhdriga/gode médn. Samma frigor stilldes
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ocksa till personal vid brukarens gruppbostad for att fa tva perspektiv och ddrmed
ett sa rattvisande resultat som mojligt.

Den aktuella gruppen bestar av femton brukare, varav sex bor pa gruppbostaden
Rdda stugan och dvriga nio pé tre andra av forvaltningens gruppbostéder. Nio har
svar inkommit fran anhdrige/gode mén och sex fran personal. Den laga svarsfrek-
vensen frén personalen bedoms bero pa att de inte forstatt att ocksa de forvintades
svara pa enkéterna.

En aterkommande kommentar 1 svaren ir att det dr svart att veta vad brukaren
egentligen tycker. Uppfattningen bland dem som svarat &r att brukaren tycker att
det ar bra pa gruppbostaden, att brukaren tycker sig fa hjélp och att personalen ar
snill samt att brukaren kiinner sig trygg i gruppbostaden. Pa Ornbacken, dir lika
manga svar getts av anhoriga/gode man som av personal, finns inga skillnader 1
uppfattning mellan de tva grupperna av svarande.

Bilagor

1. Liljans dagliga verksamhet

2. Vistertorps dagliga verksamhet
3. Glasade gingen

4. Fruingens yrkesgrupp

5. Nitverket och Steget Framat

6. Gruppbostidderna
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