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HAGERSTEN — LILJIEHOLMENS

STADSDELSFORVALTNING
SOCIAL OMSORG

Brukarundersékning socialpsykiatriska
utférarenheten 2011

Den socialpsykiatriska utforarenheten omfattar flera olika verksamhetsgrenar:

1. Socialpsykiatriska boendestodsteamet och det neuropsykiatriska
stodteamet

2. Kyrkogatans gruppbostad

3. Sysselsittningsverksamheterna Hagergruppen och Droppen/Bruket
arstidsprodukter

4. Trifflokalerna Tora och Kravatten

Tréfflokalerna Tora och Kravatten dr 6ppna verksamheter, 6vriga verksamheter ar
bistandsbedomda. Enheten slogs i slutet av &r 2011 samman med enheten
Niétverket/Steget Framét och bendmns direfter Stod- och aktivitetsenheten. Denna
brukarundersokning gjordes dock fore sammanslagningen och giller enbart f d
socialpsykiatriska utférarenheten.

Undersokningen genomfordes i augusti 2011 genom enkédter med fragor som var
utformade utifran innehallet 1 de olika verksamhetsgrenarna. Personalen delade ut
enkdten till brukarna som sedan antingen kunde ldmna in den i brevlida pa
verksamheten eller skicka in den till forvaltningen i forfrankerat svarskuvert.
Dessvirre verkar de enkidter som lamnats in pad Kyrkogatans gruppbostad
forkommit 1 postgéngen till férvaltningen, sé nigot resultat kan inte redovisas.

Sammantaget resultat:

Antalet utdelade frageformulér: 251
Antal besvarade frageformulér: 169
Svarsfrekvens: 65 %

Eftersom fragorna skiljer mellan de olika delarna av verksamheten gar det inte att
gora nagon total sammanstillning. Betygsfragan dr dock gemensam och visar for
enheten ett genomsnittsbetyg péd 4,4. Eftersom Kyrkogatans gruppbostad denna
gang saknas kan genomsnittsbetyget inte korrekt jimforas med tidigare ars.

Nedan presenteras resultatet separat for varje verksamhet. Redovisningen inleds
med inledande kommentarer om respektive undersékning, dérefter foljer
sammanfattande kommentarer av resultatet dir en 6vergripande bild av érets
resultat presenteras. Slutligen presenteras drets diagram mer utforligt och jaimfors
mot tidigare ars resultat. I diagrammen anges antal personer.



1.Socialpsykiatriskt och neuropsykiatriskt
boendestéd

Boendestddet ér indelat i ett socialpsykiatriskt boendestodsteam och ett neuro-
psykiatriskt boendestodsteam. Vilket av teamen som ger stodet avgors av den
enskildes problematik. Stddet ges huvudsakligen i den enskildes hem, vilket kan
vara lagenheter i ordinért boende eller traningslédgenheter.

Resultatet redovisas separat for de tva olika verksamhetsgrenarna.

1.1 Socialpsykiatriskt boendestod

Inledande kommentar om undersékningen

I &rets undersokning delades 132 enkater ut till brukar med socialpsykiatriskt
boendestdd, vilket dr det hogsta antalet utdelade enkéter 1 denna undersékning sen
den inleddes 2011. Av dessa 132 enkiter inkom 74 stycken till forvaltningen
besvarade, vilket innebir en svarsfrekvens pa 56 %.

Nedan finns en finns en tabell som jamfor bland annat svarsfrekvensen pa
enkéterna i de senaste arens undersokningar.

2008 2009 2010 2011

Antal
utdelade
frigeformuldr 86 100 101 132

Antal
besvarade
frageformular 78 40 67 74

Svarsfrekvens 91 % 40 % 66 % 56 %

En skillnad frdn 2008 och 2009 &rs brukarundersdkningar dr att de tvéa tidigare
stodbostdderna Fruingstorget och Nybohov fr o m ingangen av ar 2010 ar
traningslagenheter med boendestdd. De boende i traningslédgenheterna ingar
numera siledes i brukarundersokningen for socialpsykiatriskt boendestdd. Det
innebdr att arets resultat framforallt blir relevant att jimfora med resultatet fran
2010 &rs undersokning. Detta innebér att arets resultat endast kommer jimforas
med resultatet fran 2010.

Det forekommer dock vissa skillnader mellan undersdkningarna, dé sju av
frdgorna i forra arets undersokning har utgatt.
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Sammanfattande kommentarer om resultatet

I stort pAminner resultatet om det som framkom vid 2010 ars undersdkning. Det
har dock skett vissa smérre fordndringar som kan vara centralt att uppehalla sig
vid. Bland annat s& har antalet som ofta eller alltid vet vilken boendestédjare som
kommer besdka dem minskat frén 99 % 12010 ars undersokning till 96 % 1 arets
undersokning. Aven antalet som anger att de ofta eller alltid fr information i
forvdg om forseningar eller dndrad till har sjunkit fran 97 % 1 2010 ars
undersokning till 93 % i arets undersdkning.

Det finns dven mer positiva forandringar i resultatet fran arets undersokning.
Antalet som anger att de ofta eller alltid vagar séga till personalen om négot ér fel
har &kat frin 76 % i 2010 ars undersdkning till 81 % i rets undersdkning. Aven
andelen som upplever att de fér triffa boendestddjarna tillrackligt ofta har dkat
fran 76 % till 85 %. Detta samtidigt som antalet som &dr nojda med den tid de far
triffa boendestddjarna har minskat ndgot, fran 82 % till 79 %.

Utover detta dr det dven vért att uppmérksamma frigan kring om de svarande vet
hur man ska framfora klagomal om man ar missndjd med nagot beslut. Dér har
andelen som vet detta gatt upp ndgot, frin 58 % till 61 %. Samtidigt &r det
fortfarande en relativ stor andel, 23 %, som inte vet hur man gor detta.

Slutligen kan man konstatera nir de svarande fick mgjlighet att gradera
verksamheten pa en skala ett till fem, dar fem innebar mycket bra och ett mycket
daligt, fick verksamheten ett medelbetyg pa 4,5. I undersdkningen 2010 framkom
ett snarlikt resultat, da fick verksamheten 4,6.

Fraga 1. Vet du i férvag vilken boendestédjare som kommer
att beséka dig? Totalt antal svar: 74

Bland de svarande angav 96 % (2010: 99 %) att de visste vilken boendestodjare
som skulle besdka dem. Tre personer angav dock att sd sdllan var fallet (2010: en
person).

&0

A ad

mOfta
Sdllam

o Aldrig

Vet ejfej akiuellt

Socialpsykiatriska utférarenheten — brukarundersskning 2010



Fraga 2. Beséker boendestédjarna dig pa éverenskommen
tid?
Totalt antal svar: 74

Nastintill samtliga svarande, 99 % (2010: 97 %), anger att de boendestddjarna
alltid eller ofta besoker dem pa dverenskommen tid. En person (2010: en person)
uppger dock att sé séllan ar fallet.
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Fraga 3. Far du information i férvaig om férvég om

forseningar eller éndrad tid?
Totalt antal svar: 74

93 % (2010: 97 %) av de svarande upplever att de alltid eller oftast far information
om fOrseningar eller om dndrad tid. Tre personer (2010: tva personer) anser dock
att de séllan far sddan information.
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Fraga 4. Térs du saga till personalen om du tycker néagot &r
fel?
Totalt antal svar: 72

81 % (2010: 76 %) anger att de ofta eller alltid kan séga till personalen om de
tycker nagot ar fel. 10 % (2010: 10 %) upplever att de séllan tors detta, samtidigt
som 4 % (2010: 1 %) aldrig tors detta. Resterande del anger att de inte vet eller att
fragan inte dr aktuell.

50
45
40

= = Alltid

m Ofta
Saillan

30
25
20
= aldrig
15

10

B et ejfej aktuel It

Fraga 5. Lyssnar boendestédjarna pé dig och dina
onskemal/asikter?
Totalt antal svar: 73

Naéstan samtliga svarande, 93 % (2010: 94 %), anger att boendestddjarna lyssnar

pa deras onskemal och asikter. Tre personer (2010: en person) upplever dock att sa
sdllan &r fallet, medan tvé personer (2010: tre personer) inte vet.
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Fraga 6. Tycker du att du far traffa boendestédjarna

tillréickligt ofta?
Totalt antal svar: 72

En klar majoritet, 85 % (2010: 76 %) ansdg att de fick triffa sin/sina boende-
stodjare tillrackligt ofta. 12 % (2010: 15 %) ansag dock att de inte far triffa
boendestddjare tillriackligt ofta, medan 4 % (2010: 9 %) inte vet.
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Kommentarer:

e "Tid att handla behdver jag 6va pa" — Svar: Vet ej/ej aktuellt
e "Nér tid finns" - Inget svar

Fraga 7. Nar du traffar boendestédjarna, tycker du att du
traffar dem tillrackligt lang tid?
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Totalt antal svar: 73

79 % (2010: 82 %) upplever att de fér triffa boendestddjarna tillrickligt 1dng tid.
Detta medan 15 % (2010: 15 %) upplever de inte triffar boendestodjarna
tillrackligt 1dng tid. Resterande del, fyra personer (2010: tva personer), angav att
frdgan inte var aktuell eller att de inte vet.
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Fraga 8. Vet du hur du framfér dina klagomél om du inte ar

néjd med vissa beslut?
Totalt antal svar: 71

61 % (2010: 58 %), anger att de vet hur man framfor klagomal. 23 % (2010: 22
%) anger att de inte vet hur man ska framfora sina klagomal. For resterande 16 %
(2010: 20 %) r fragan inte aktuell eller sa vet de inte.
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Fraga 9. Om du skulle satta betyg pé oss - vilket skulle det
bli? 5=Mycket bra 1=Mycket daligt

Totalt antal svar: 72
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Bland de svarande var det 63 % (2010: 62 %) som gav betyget en femma. 25 %
(2010: 19 %) valde att ge en fyra, samtidigt som 10 % (2010: 8 %) valde att ge en
trea. Tva personer (2010: en person) valde att ge en tvaa eller ldgre. Detta innebar
att verksamheten fick ett medelbetyg pa 4,5 (2010: 4,6)
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Fraga 10. Ar det négot annat vi borde ha fragat om men som
vi glomt? Eller har du ndgra andra synpunkter?

”Jag tycker verkligen att man far sin vilja hord hos cheferna nir nagot ar
galet."

"Den hjélp jag far ar mycket bra! Tack sjélva!"

"Jag dr tacksam att det finns. De &r for mig som en sol som borjar lyssna
pa den svarta himlen. Tack! [Namn borttaget]"

"Boendestdd fungerar for mig valdigt bra!"

"Jag trivs jétte bra med mina boendestddjare - precis som jag dnskar"
"Jag tycker boendestddet skall vara kvar i kommunalregi och ¢j
privatiseras! Varfor skall man éndra pa ett bra koncept? Om boendestddet
privatiseras, sa skulle klienterna sidkert bli tvungna att betala for hjélpen"
"Det dr sdllan nigra problem med sjilva boendestddjarna, diremot med
cheferna pa kontoret nir jag har haft kontakt med dem. De har underlatit
att ringa och meddela viktiga fordndringar, inte ringt upp trots att de lovat
gora det och ngn. gidng sagt att de har pratat med en viss person nér de inte
gjort det."

"Vore tacksamt om jag fick dom tider jag skulle haft i borjan. "

"Jag vill ha mer tid"

"Jag anser att boendestddjarna MASTE lyssna pa vad man forsoker siga
eftersom man kanske bara har dem att ventilera sig till. Annars vore det
konstigt! De méste ha utbildning i vad man har for sorts behov"

"Daligt att man inte far "vikarie" nér ordinarie personal varit pd semester
eller varit sjukskrivna"
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e '"Privat trafikkommunikation (BIL), Kollektiv trafikkommunikation (SL)"

1.2 Neuropsykiatriskt stod

Inledande kommentar om undersékningen

Sammanlagt delades det ut 31 enkéter, av dessa inkom 12 besvarade till
forvaltningen. Detta innebir en svarsfrekvens pa 39 %. Undersdkningen utfordes
dven 2010, da med nio svarande, och resultatet i arets undersokning kommer
darfor jamforas med 2010 ars undersokning.

Det finns dock vissa skillnader mellan undersdkningarna, d sju av fragorna i forra
arets undersokning har strukits.

Sammanfattande kommentarer om resultatet

Overlag bor man vara forsiktig att Svertolka resultatet frin drets undersdkning och
eventuella skillnader jamfort med forra arets resultat eftersom antalet svarande 1
bada arens undersokningar ar relativt 1agt.

Det man kan konstatera &r att resultatet i stort pAminner om det fran forra aret, det
finns dock en rad fragor dir resultaten blivit ndgot battre. En sddan positiv
fordndring som man kan konstatera var att samtliga svarande visste hur de skulle
gé tillviga om de var missndjda med ndgot beslut, jimfort med 44 % i forra arets
undersokning. Samtidigt bor man notera att tre personer inte valde att svara pa
denna fraga.
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Det finns dven andra fragor dir vi kan se ett nagot béttre resultat, bland annat
anser 80 % av de svarande att de far triffa boendestddjarna tillrickligt ofta jAmfort
med 67 % i forra rets undersdkning. Aven gillande om de svarande vet vilka som
kommer besoka dem sa var det i arets undersokning 100 % som svarade att de
alltid visste det, jamfort med 88 % 1 2010 ars undersokning.

Enheten fick ett genomsnittsbetyg pa 4,6, vilket dr ungefar i samma niva som
forra aret da verksamheten fick 4,7.

Fraga 1. Vet du i férvag vilken boendestédjare som kommer
att beséka dig? Totalt antal svar: 12

Samtliga, d v s 100 %, (2010: 88 %) anger att de alltid vet vilken boendestddjare
som kommer besoka dem.
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Fraga 2. Beséker boendestédjarna dig pa éverenskommen
tid?
Totalt antal svar: 12
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92 % (2010:78 %) av de svarande upplever att boendestddjarna alltid kommer pé
overenskommen tid. Resterande del, 8 % (2010: 22 %), anger att sa ofta &r fallet.
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Fraga 3. Far du information i férviig om férvég om

forseningar eller éndrad tid?
Totalt antal svar: 12

83 % (2010: 78 %) av de svarande anger att de alltid far information i forvig om
forseningar eller dndrad tid. En person (2010: tva personer) anger att hon/han ofta
far detta, medan en person anger att hon/han séllan informeras.
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Fraga 4. Térs du séga till personalen om du tycker att néagot ér
fel?
Totalt antal svar:12

En klar majoritet, 83 % (2010: 67 %), anger att de alltid kan séga till personalen
om de tycker nagot &r fel. Drygt 8 % anger att de oftast tors detta (2010: 23 %)
och for drygt 8 % (2010: 11 %) ar frdgan inte aktuell eller sd vet de inte.
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Fraga 5. Lyssnar boendestédjarna pé dig och dina
oénskemal/asikter?
Totalt antal svar: 12

Samtliga anger att boendestddjarna ofta eller alltid lyssnar pa dem och deras
asikter/6nskemal. 92 % (78 %) angav att sé alltid ar fallet, medan 8 % (22 %)
ansdg att det ofta dr sé.
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Fraga 6. Tycker du att du far traffa boendestédjarna

tillréickligt ofta?
Totalt antal svar: 10

80 % (2010: 67 %) anser att de fér triffa boendestddjarna tillrdckligt ofta.
Resterande del, det vill sdga 20 % (2010: 22 %), anser att de inte fr triffa
boendestddjarna tillrackligt ofta.
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Kommentar: "Olika olika manader tycker jag. ”

Fraga 7. Nér du traffar boendestédjarna, tycker du att du

traffar dem tillréckligt lang tid?
Totalt antal svar: 11

82 % (2010: 67 %) anser att de far triffa boendestddjarna tillrackligt lang tid.
Resterande 18 % anser att de inte far det (2010: 11 %).
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Kommentar: ”’Ibland”

Fraga 8. Vet du hur du framfér dina klagomél om du inte &r
néjd med vissa beslut? Totalt antal svar: 9

Samtliga svarande, d v s 100 %, (2010: 44 %) vet hur de ska framftra sina
klagomal om de inte dr ndjda med vissa beslut. Samtidigt var det tre personer som
valde att inte svara pa fragan.
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Kommentar: "Ringer vil bistindsbedomaren!?", ’Ibland”

Fraga 9. Om du skulle satta betyg pa oss - vilket skulle det
bli? 5=Mycket bra 1=Mycket daligt Totalt antal svar: 12

67 % (2010: 67 %) valde att ge en femma 1 betyg. 25 % (2010: 33 %) valde ge en

fyra, medan 8 % valde att ge en trea (2010: 0 %). Detta innebdr ett medelbetyg pé
4,6 (2010: 4,7).

Socialpsykiatriska utférarenheten — brukarundersékning 2010



15

h = 00

= - L) [*) . u

[ -]

LK

n?

|

Fraga 10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men som
vi glémt? Eller har du nédgra andra synpunkter?

"Tipp topp" att de finns!"

"Dagen di [namn borttaget] kommer dr veckans bésta! D4 mar jag bra och far minskat
déligt samvete och far kénna lite kontroll 6ver tillvaron, men jag 6nskar att han skulle
kunna vara lite ldngre eller 2 ggr/veckan, men det kan inte séger han"

"Det &r toppen att de finns"

"N4& det dr bra"

"Vill hellre fa boendestdd pa helgerna - behover ga ner i arbetstid for att kunna traffa
boendestddet dagtid. Ekonomin och familjelivet skulle vara enklare att pussla thop om
boendestodet kunde komma pa helgen eller helgen"

” Jag upplever att boendestddjaren inte haft tillrdckligt med kunskap om mina behov
utifrdn min diagnos Asperger. I bestillningen stér det tydligt att jag behover skapa
rutiner och struktur kring olika moment i vardagen. P& mitt forsta mote med
boendestddjarna gick jag detaljerat igenom vad jag behdvde stod med som t ex hjélp
med schemaldgga min vardag, nér jag ska laga mat, handla, stida, tvétta osv. Nésta gang
vi sags och flertal ganger efter fick jag frigan “vad vill du gora idag?” Denna fraga ér
anledningen till att jag har sokt boendestodet 6verhuvudtaget. Hade jag sjilv vetat vad
jag “ville gora” sa hade jag inte ansokt om hjélp fran Er. Frdgan ”vad vill du gora idag”
skapade stor angest inom mig som gjorde att jag kinde dngest infor varje mote som jag p
g a detta avbokade ett flertal gédnger i sista sekund. Allt detta ledde till &nnu mer angest 1
overlag. Detta skapade ocksé ridsla for att ga tillbaka till ett mycket daligt maende som
jag haft ménga ginger tidigare. Boendestddjarna sa att vi skulle ldra kénna varandra
innan vi bdrjade planeringen efter bestdllningen for att de léttare ska fa en bild av mina
behov, detta gjorde mig osédker och forvirrad. Jag hade 6nskat att vi hade borjat
planeringen pa en gang och dérifran hade de fatt en béttre bild av mig och mina behov
dér vi samtidigt hade lart kdnna varandra. Jag har andra professionella stddkontakter
sedan en lang tid tillbaka dér jag fatt stod med det jag behdver och dér jag upplever att
de har bittre kunskap av mina behov. Detta har inte gett mig ndgon angest alls utan bara
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varit till det béttre. For att ge Er en liknelse pa hur jag upplevt allt detta &r ex att om jag
anlitar en malare och ger honom tydliga instruktioner om var och vilken firg jag vill ha
en vagg malad, da forutsétter jag att han ska borja mala rummet pa en gang och sedan
kan vi ldra kéinna varandra under tiden som han utfor sitt arbete. Inte att han vid borjan
av arbetet kommer och frdgar mig vad vill du gora”. Da kan jag lika gérna méla viaggen
sjalv. Vid ett tillfdlle med boendestddjaren far jag “tips hur man kan tréna hjdrnan” (gora
hjarngymnastik pa ett smart sétt) och det dr enligt boendestddjaren att inte skapa rutiner
ex “inte ta samma vég till jobbet varje morgon”, "inte gora saker som man alltid gor”
m.m. Detta ar tvart emot vad jag behdver hora nir jag som tidigare nimnt behover
dagliga rutiner. Under mitt sista samtal med boendestddjaren som for mig blev allt
tydligare pa att boendestodjaren agerar pa ett oprofessionellt sétt blev nér han forst
fragar om jag kan ses pé vid var forbokade tid, pd formiddagen, och efter att jag
meddelat att jag inte kan formiddagar ldngre da jag har ett annat mote pé eftermiddagar
som jag vill spara min kraft at (for jag klarar inte av flera samtidigt eller under en och
samma dag) blir jag informerad om att han slutar dagpass och ska borja jobba nattpass
istéllet. Hur hade denna stddjare agerat om jag hade sagt att jag hade kunnat trots allt,
den tiden? Hade det inte varit smidigare om stddjaren bara informerat mig att han slutar
dagpass innan han fragar om jag ens kan pa formiddagar. Hade jag inte varit tvungen att
avbryta detta stod sa hade det gett mig mer angest, vad dr da nyttan med att fa stod
overhuvudtaget? Nu later det som jag inte uppskattar stodjaren hjilp, s ar inte fallet.
Jag uppskattar det, bara att det inte gick ihop med mig helt enkelt. For mig blev det ett
steg bakat dn fram men jag tackar &nda for stddjarens tid.”

2. Socialpsykiatriska sysselsattningsverksamheter

Inledande kommentar om undersékningen

Undersokningen omfattar de fyra olika verksamheter; Droppen/Bruket arstids-
produkter, Hagergruppen, Kravatten och Tora som utgdr stadsdelsforvaltningens
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socialpsykiatriska sysselsédttningsverksamhet. Kravatten och Tora dr 6ppna
trafflokaler, for att delta i 6vrig verksamhet krdvs ett bistandsbeslut.

2008 2009 2010 2011

Antal
utdelade
frdgeformular 98 100 86 88

Antal
besvarade
frdgeformuldr 72 74 78 78

Svarsfrekvens 76 % 74 % 91 % 89 %

De inlimnade enkéterna fordelas enligt foljande:
Kravatten: 17 (2009: 14, 2010: 9), Tora: 35 (2009: 31, 2010: 42), Hagergruppen:
10 (2009: 12, 2010: 12) och Droppen/Bruket: 16 (2009: 17, 2010: 15)

Antalet inlimnade enkdter dr sdledes ungefdr lika stort som tidigare undersok-
ningar. Stabiliteten i antalet gor att de eventuella fordndringarna mellan arets
resultat och forra arets blir mer tillforlitliga. Ett antal personer har bara svarat pa
vissa fragor. Vért att notera dr dven att vissa fragor fran tidigare ars undersok-
ningar ir borttagna. Det har dock tillkommit en frdga om stdmningen pé verk-
samheten som inte varit med i tidigare undersokningar.

I redovisningen presenteras forst en kortare analys och jamforelse med forra arets
resultat, sedan presenteras sammantagna resultatet av de olika undersokningarna.
Darefter redovisas separata resultatet frin Kravatten, Tora, Higergruppen och
Droppen/Bruket.

Sammanfattande kommentarer om resultatet

Resultat fran arets undersdkning pdminner i stort om resultaten frn de tva tidigare
arens undersokningar. Man kan konstatera att det har skett vissa fordndringar till
det béttre. Bland annat upplever 92 % av de svarande att personalen ofta eller
alltid lyssnar p deras onskemal, jaimfort med 91 % i 2010 &rs undersokning. Aven
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antalet som ofta eller alltid vagar séga till personalen om nagot &r fel har 6kat fran
79 % 1 forra arets undersokning till 80 % 1 drets unders6kning. Likasa har andelen
som anser att de blir respektfullt bemétta dkat fran 96 % till 99 %.

En tydlig fordandring man kan se ar att andelen som anser att verksamheten ofta
eller alltid motsvarar deras forvantningar har okat fran 81 % i 2010 ars under-
sOkning till 92 % 1 drets undersokning.

Gillande den nya fragan om stimningen anger 95 % att de ofta eller alltid &r bra
stimning pa verksamheten. Slutligen kan man konstatera att det genomsnittliga
betyget har 6kat nagot fran 2010 dé betyget var 4,1 till 4,2.

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen pa
verksamheten? Totalt antal svar pa fragan: 78

Av de svarande dr det 99 % (2009: 98 %, 2010: 96 %) som upplever att de ofta
eller alltid blir respektfullt bemotta av personalen pa verksamheten.
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Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemaél och
asikter? Totalt antal svar pa fragan: 78

92 % (2009: 94 %, 2010: 91 %) upplever att personalen ofta eller alltid lyssnar pa
deras 6nskemal. 2 % (2009: 3 %, 2010: 6 %) upplevde dock att personalen sillan
eller aldrig lyssnar pa dem. Resterande del av de svarande angav att de inte vet
eller att fragan inte &r aktuell.
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Fraga 3. Tors du séga till personalen om nagot ér fel?
Totalt antal svar pd frigan: 78

80 % (2009: 84 %, 2010: 79 %) anser att de ofta eller alltid tors sédga till
personalen om négot dr fel. Detta samtidigt som 17 % (2009: 7 %, 2010: 14 %)
sdllan eller aldrig vagar séga till. Tre personer uppger att de inte vet/inte ar
aktuellt.
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Fraga 4. Motsvarar verksamhetens innehéll dina 6nskemal?
Totalt antal svar pa fragan: 77

Bland de svarande ar det 92 % (2009: 90 %, 2010: 81 %) som anser att verksam-

hetens innehall motsvarar deras dnskemal. Samtidigt &r det 7 % som anser att sa
sdllan eller aldrig ar fallet (2009: 8 %, 2010: 14 %). Tva personer vet inte.
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Fraga 5. Nir du deltar i verksamheten, tycker du att du fiar delta si minga
timmar per giang/dag som du énskar?
Totalt antal svar pd frigan: 78

91 % (2009: 96 %, 2010: 94 %) angav att de ofta eller alltid far delta tillrickligt
manga timmar per gang/dag. 5 % (2009: 4 %, 2010: 1 %) sa sillan eller aldrig &r
fallet, resterande del vet ;.
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Fraga 6. Ar det bra stimning pa verksamheten?
Totalt antal svar pa fragan: 78

95 % av de svarande upplever att de ofta eller alltid &r bra stimning pd verksam-

heten. Tva personer anser dock att sa sillan ar fallet, och tvé vet inte. (Fragan ar
inte stilld i tidigare undersokningar.)
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Fraga 7. Om du skulle séitta betyg pa verksamheten, vad skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 77

42 % (2009: 41, 2010: 42 %) gav verksamheten en femma. 43 % (2009: 41 %,
2010: 34 %) gav en fyra, medan 14 % (2009: 11 %, 2010: 5 %) gav en fyra. Detta
medan 1 % (2009: 0 %, 2010: 1 %) gav en etta. Detta innebir att verksamheterna
fick ett genomsnittligt betyg pa 4,2 (2008: 4,4, 2009: 4,2, 2010: 4,1).
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Fraga 8. Ar det nigot annat vi borde ha frigat om men som vi har glomt?
Eller har du andra synpunkter?
Se separata redovisningar.

3.1 Kravatten
Totalt delades 18 enkéter ut, varav 17 inkom till férvaltningen besvarade. Det
genomsnittliga betyget dr 4,1 (2010: 4,0).
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Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen pa
verksamheten? Totalt antal svar pa fragan: 17
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Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemal och
asikter? Totalt antal svar pa fragan: 17
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Fraga 3. Tors du séga till personalen om nagot ér fel?
Totalt antal svar pa fragan: 17
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Fraga 4. Motsvarar verksamhetens innehill dina 6nskemal?
Totalt antal svar pd frigan: 17
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Fraga 5. Nar du deltar i verksamheten, tycker du att du far delta si manga
timmar per ging/dag som du 6nskar?
Totalt antal svar pa fragan: 17
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Fraga 6. Ar det bra stimning pa verksamheten?
Totalt antal svar pa fragan: 17
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Fraga 7. Om du skulle siitta betyg pa verksamheten, vad skulle det bli? 5=
Mycket bra 1= Mycket diligt. Totalt antal svar pd frdgan: 17
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Friga 8. Ar det nigot annat vi borde ha fragat om men som vi glomt? Eller
har du andra synpunkter?

o "Daéligt toapapper, pappershandukar saknas"

e "Kravattens personal dr duktiga pé att motivera deltagarna samt att hdrbergera deras
upplevelser och livsintryck, bra bollplank"

e "De lyssnar ofta men det antas att om du har starka asikter om nat sa beror det pa din sk.
"sjukdom" "

PY "Nej n

e "Verksamheten tar inte stillning och hjidlper gemtemot andra insatser. Man borde
atminstone ha mer asikter sé att man inte kénner sig sa ensam"

3.2 Tora

Totalt delades det ut 35 enkéter och samtliga besvarades. Verksamheten fick ett
genomsnittligt betyg pa 4,0 (2010: 3,9).
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Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen pa

verksamheten? Totalt antal svar pa fragan: 35
25

21

20

o Alltid
u Ofta

W 5allan
1 m Aldrig

u Vet ejfej aktuellt

Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemal och
asikter? Totalt antal svar pa fragan: 35
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Fraga 3. Tors du siiga till personalen om nagot ér fel?
Totalt antal svar pa fragan: 35
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Kommentar: "Nu har nya/obekanta borjat hos TORA; jag snackar hellre med "de
gamla stotarna"

Fraga 4. Motsvarar verksamhetens innehill dina 6nskemal?

Totalt antal svar pa fragan: 35
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Fraga S. Nir du deltar i verksamheten, tycker du att du fir delta si minga
timmar per gang/dag som du énskar?
Totalt antal svar pa fragan: 35
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Fraga 6. Ar det bra stimning pa verksamheten?
Totalt antal svar pa fragan: 35
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Fraga 7. Om du skulle sétta betyg pa verksamheten, vad skulle det bli? 5=
Mycket bra 1= Mycket daligt. Totalt antal svar pa fragan: 35
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Friga 8. Ar det nigot annat vi borde ha frigat om men som vi glomt? Eller
har du andra synpunkter?

"Chefen [namn borttaget] &r stor "stor, stark & vérldsvan"

"Jag tycker att socialpsykiatrin skall stanna kvar i kommens regi! Jag kan inte se nagon
rimlig anledning att privatisera de hér verksamheterna!"

"Mer demokrati i verksamheten"

"Onskar att det fanns méjlighet att utdva min keramikkunskap, vilket jag finner mycket
glddje 1. D4 menar jag att det ska finnas en keramikugn samt glasyr etc. etc."

"Patienten far sysselséttning ibland med terapi"

HNej n

"Hur och varfér som nerv sjuk”

"Nu dr jag inte sd ofta pd TORA sé det ar lite svart med fragorna. Jag har borjat pa en
annan verksamhet nu. Vad jag saknade hér var dynamiken och den positiva andandan
fran deltagarna och ibland ocksé frdn personalens sida . Men som sagt har jag varit
ledsen sjélv under tiden, jag har sokt en bra tillvaro for mig sjilv som kan ha paverkat
mitt omddme"

"Samarbete landsting - kommun. Na ndgon bli sjuk smé. Inte prata politiskt som egna
politiska dsikter av personalen. Oldmpligt. Framfor sina 6nskemal ska inte framfora egna
piltiska asikter. Inget olampligt!! G& mycket just att propagera som Stalin Lenin - 68
vardpersonal"

3.3 Hagergruppen

Totalt delades det ut 16 enkéter, varav 10 besvarades och ldmnades till forvalt-
ningen. Det genomsnittliga betyget ar for verksamheten ar 4,6 (2010: 4,5).
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Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen pa
verksamheten? Totalt antal svar pa fragan: 10
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Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemal och
asikter? Totalt antal svar pa fragan: 10
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Fraga 3. Tors du séiga till personalen om nagot ir fel?
Totalt antal svar pa fragan: 10
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Fraga 4. Motsvarar verksamhetens innehill dina 6nskemal?
Totalt antal svar pa fragan: 10
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Fraga S. Nir du deltar i verksamheten, tycker du att du fir delta si minga
timmar per gang/dag som du énskar?
Totalt antal svar pa fragan: 10
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Fraga 6. Ar det bra stimning pa verksamheten?
Totalt antal svar pa fragan: 10
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Fraga 7. Om du skulle séitta betyg pa verksamheten, vad skulle det bli? 5=
Mycket bra 1= Mycket daligt.
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Totalt antal svar pa fragan: 10
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Friga 8. Ar det nigot annat vi borde ha frigat om men som vi glomt? Eller
har du andra synpunkter?

e "Mojligheten att fa snickra pa higergruppen"

PY "Nej "

e "Det dr svért att kdinna sig motiverad att besvara enkéterna. Ofta, om inte alltid efter att
stadsdelsndmnden borjade gora brukarenkiter har verksamhetens omfattning minskat el.
fordndrats. Som om att bra verksamhetsenkétsvar av oss - ger SDN utrymme att gora sig
av mer personal eller lokal reparationer, eftersom vi dr s ndjda. Vet vad jag talar om -
deltagit 6ver 10 &r i Hagergruppen"
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3.4 Droppen/Bruket arstidsprodukter

Av totalt 20 utdelande enkéter inkom totalt 16. Det genomsnittliga betyget ar 4,1
(2010: 4,3).

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen pa
verksamheten? Totalt antal svar pa fragan: 16
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Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemal och

asikter? Totalt antal svar pa fragan: 16
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Fréaga 3. Tors du séga till personalen om négot ér fel?
Totalt antal svar pa fragan: 16
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Fraga 4. Motsvarar verksamhetens innehéll dina 6nskemal?
Totalt antal svar pa fragan: 15
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Fraga 5. Nir du deltar i verksamheten, tycker du att du fiar delta si minga
timmar per giang/dag som du énskar?
Totalt antal svar pa fragan: 16
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Friga 6. Ar det bra stimning pa verksamheten?
Totalt antal svar pa fragan: 16
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Fraga 7. Om du skulle sétta betyg pa verksamheten, vad skulle det bli? 5=
Mycket bra 1= Mycket daligt.
Totalt antal svar pa fragan: 16
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Friga 8. Ar det nigot annat vi borde ha fragat om men som vi glomt? Eller
har du andra synpunkter?

"Jag undrar om arbetet fir omgjort p.g.a. gamla till nytt som mobler, glas 0.s.v."
"Boendestdd behdvs om man behdver fa ordning pé livet. Tack for att ni finns for oss!"
"Bra verksamhet som foljt efter att ha arbetat pd samhall tidigare"

"Jag tycker att det dr varierande uppgifter och det passar mig bra! Bra att kunna vara
bade pa Droppen+Bruket. Jag trivs!"
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