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Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm Ingrid Wideback
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Alla forvaltningens egna brukarundersokningar f6r 2011 inom social omsorg &r nu
klara. I detta drende redovisas den sista, som &r gjord vid de socialpsykiatriska
verksamheterna. Resultatet ar liksom tidigare gott, brukarna ar ndjda med de
insatser de far och med bemétandet fran personalen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg.

Bakgrund

Forvaltningen genomfor arligen egna brukarundersékningar vid bade myndighets-
utdvande och utférande enheter inom avdelningen for social omsorg. Resultaten
rapporteras till ndimnden allt eftersom sammanstéllningarna av undersékningarna
blir klara. I detta drende redovisas utfallet for den socialpsykiatriska utforar-
enheten. Samtliga brukarundersokningar for 2011 ar darmed fardiga.

Férvaltningens redovisning

Verksamhetsgrenarna socialpsykiatriskt och neuropsykiatriskt boendestdd, syssel-
sattningsverksambheter, trifflokaler samt en gruppbostad fanns fram till slutet av
2011 1 en enhet vid namn Socialpsykiatriska utférarenheten. Enheten har nu slagits
samman med enheten Nitverket/Steget Framat och bytt namn till Stéd- och
aktivitetsenheten. Brukarundersokningen gjordes fore sammanslagningen.

Undersokningen har genomforts 1 form av en enkét med fragor som var utformade
efter innehallet i de olika verksamheterna. Personalen delade ut enkiterna till
brukaren som sedan kunde ldmna den i en brevlada pa verksamheten eller skicka
in den till forvaltningen i ett forfrankerat svarskuvert. Dessvirre har svaren fran
boende pa Kyrkogatans gruppbostad kommit bort i postgdngen sa ndgot resultat
dérifran kan inte redovisas.

Totalt delades 251 enkéter ut och 169 besvarades, vilket ger en svarsfrekvens pa
65 %. Eftersom fragorna skiljer sig mellan de olika verksamheterna kan inte ndgon
jamforelse goras mellan. Betygsfragan dr dock gemensam och visar for enheten ett
genomsnittsbetyg pa 4,4 pd den femgradiga skala som anvénds och dar fem é&r
bést.

Socialpsykiatriska boendestédet

Arets enkiit skiljer sig fran den tidigare satillvida att vissa fragor tagits bort. Totalt
delades denna géng 132 enkéter ut och 74 besvarades. Nidstan alla som svarat
uppger att de vet vilken boendestddjare som ska komma till dem och de tycker att
boendestddjaren lyssnar pa dem och deras 6nskemal. En klar majoritet tycker att
de fér triffa boendestddjaren tillrackligt ofta och tillrackligt linge. De flesta menar
att de végar siga till personalen om nagot dr fel, men bara drygt hélften vet hur de
ska klaga om de inte dr ndjda med négot beslut. Enheten fér ett medelbetyg pé 4,5
(mot 4,6 ar 2010).
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Neuropsykiatriskt boendestéd

Av de 31 enkiter som delades ut inom det neuropsykiatrisk boendestodet
besvarades tolv, vilket dr ndgot fler dn forra aret. Enkéten ér fordndrad jAmfort
med forra arets satillvida att ett antal fragor tagits bort. Fler dn forra aret uppger nu
att de vet vilken boendestddjare som ska besdka dem och fler menar att de far
boendestdd tillrackligt ofta och tillrdckligt lange. Alla anser att boendestodjaren
lyssnar till dem och deras 6nskemadl. En stor positiv fordndring ér att alla — mot
knappt hilften forra aret - séger att de vet vad de ska gora om de dr missndjda med
ndgot beslut. Enheten far ett medelbetyg pa 4,6 (mot 4,7 &r 2010).

Sysselsattningsverksamheterna

Undersokningen omfattar Droppen/Bruket arstidsprodukter och Hagergruppen, for
vilka krévs bistandsbeslut, samt de 6ppna tréfflokalerna Tora och Kravatten. Totalt
har lika manga enkiter besvarats 1 ar som forra aret, men med viss skillnad 1
antalet svar fran de olika verksamheterna. Enkéten dr fordndrad pa sa sitt att nagra
fragor tagits bort och en tillkommit.

Det sammantagna resultatet pdminner om det frdn tidigare undersékningar, med
smérre fordndringar till det béttre. Néstan alla anser att personalen bemoter dem
respektfullt och lyssnar pa dem. Majoriteten vagar siga till om nagot &r fel, men
17 % uppger att de séllan eller aldrig tors gora det. Néstan alla anser att det dr bra
stdimning pa verksamheten. Den storsta fordndringen gentemot tidigare dr att fler
nu anser att verksamheten motsvarar deras forvantningar. Samtidigt &r det nagot
farre som anser att de far delta i s stor omfattning som de 6nskar.

Pa frdgan om betyg far Kravatten 4,3, Tora 4,0, Hagergruppen 4,6 och Droppen/
Bruket arstidsprodukter 4,2. Sammantaget far verksamheterna far ett medelbetyg

pa 4,2 (mot 4,1 ar 2010).

Bilagor

1. Brukarundersdkning socialpsykiatriska utforarenheten 2011
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