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1. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd godkénner forslaget till
verksamhetsberittelse med bokslut for 2011.

2. Haégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd begir hos kommunstyrelsen
budgetjustering med 1,0 mnkr for korrigering av forskoleverksamhetens
budget avseende budgetjusteringen som gjordes i tertialrapport 2.
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Sammanfattning

Stadsdelsnamndens verksamhet har bedrivits utifran Vision 2030 och
kommunfullméktiges overgripande inriktningsmal. Ndmndens mél har 1 allt
vésentligt uppfyllts under &ret. Namnden redovisar for 2011 ett underskott med

1,8 mnkr efter budgetjustering och fore resultatoverforingar och ett dverskott med

0,1 mnkr efter resultatoverforingar. Investeringsplanen redovisar ett underskott
med 1,0 mnkr for maskiner och inventarier.
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Bakgrund

Némnderna ska arligen upprétta verksamhetsberittelse med bokslut i enlighet
med utfardade anvisningar. Namndernas redovisning utgor underlag till stadens
arsredovisning och uppfoljning av kommunfullméktiges budget for 2011.
Verksamhetsberittelsen fokuserar pa uppfoljning av kommunfullmiktiges
inriktningsmal och verksamhetsméal samt hur ndmnden har bidragit till att uppfylla
dessa.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom samtliga avdelningar och samordnats av administrativa
avdelningen. Arendet behandlas i samverkansgrupp den 24 januari och i
forvaltningsgrupp den 31 januari 2011.

Bilagor

Stadsledningskontorets blanketter

Uppf6ljning av Jamstilldhets- och méngfaldsplanen (2010-2012) ar 2011
Uppf6ljning av internkontrollplan 2011

Slutrapport hemloshetsprojekt

Nyckeltal SDN 722 arsredovisning 2011

Bokslut 2011

Agressorapport ub031a_ 1039

Sammanstillning av kvalitetsredovisning 2011

Néamndprotokoll den 9 februari 2011
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Sammanfattande analys
Inledning

Néamnden har arbetat utifrdn Vision 2030, kommunfullmiktiges dvergripande mal
samt ndmndens mal. I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden sitt bidrag till
uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal. Arbetet med att bidra till uppfyllelsen
av kommunfullméktiges méal har genomforts enligt plan. Nimndens mél bedoms
uppfyllas 1 allt védsentligt och det ekonomiska utfallet redovisar ett dverskott
jamfort med budget. Ndgra mél har dock inte kunnat uppfyllas inom beslutad
budget. De forvintade resultaten 6verensstimmer vil med utfallet 1
verksamhetsberittelsen.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

Maluppfyllelsen under aret har varit hog. Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning har under dret arbetat med utvecklingen av Telefonplan,
Vision Soderort och kreativa ndringar. Forvaltningen har tagit emot ett 6kande
antal studiebesok bl.a. fran Barcelona, Stuttgart, Taipei/Taiwan och fran olika
delar av Sverige som visat intresse for Stockholm och verksamheterna 1
Hagersten-Liljeholmen. Flera av besdken har uppmérksammats i press och media.
Forvaltningen har ocksa utvecklat och drivit ett antal e-tjénstprojekt.
Forvaltningen har arbetat med att 6ka den upplevda tryggheten i stadsdelen genom
programarbetet utifrin det lokala brottsforebyggande radet (BRA) och med
stidning av stadsdelens parker och gronomraden. Aven arbetet med att utveckla
miljoarbetet har varit prioriterat under aret.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

Verksamheterna har under dret hillit en god kvalitet och maluppfyllelsen har varit
hog. Stadens brukarundersékningar visar att brukare och klienter inom social
omsorg generellt har stor ndjdhet med bdde bemdétande och insatser. Den samlade
beddmningen &r ocksd att brukarna ér trygga och ndjda med dldreomsorgens
verksamheter. Hemtjénsten har arbetat med att 6ka brukarnas upplevelse av
trygghet samt erbjuda god mat och en trevlig matsituation. Brukarnas ndjdhet har
okat ytterligare inom flera omrdden. Forvaltningen bedomer att
stadsdelsndmndens méal har uppfyllts och bidragit till maluppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal. I stadsdelen finns en mangfald av
verksamheter och utforare. Brukarna har informerats av bistandsbeddmare och
genom Jamfor Service om vilka utforare de kan vélja. De egna utférarenheterna
arbetar stdndigt med att utveckla sina verksamheter och anpassa dem till behoven
hos olika kategorier av brukare. Kvaliteten har kontrollerats med hjilp av de
kvalitetsledningssystem som upprittats vid alla enheter samt genom egna
brukarundersokningar och verksamhetsuppfoljningar. Medarbetarna har erbjudits
utbildningar som ar anpassade till behov i respektive verksamhet. Kvaliteten hos
entreprenaddrivna verksamheter har foljts upp genom regelbundna besdk och
kontakter med utforarna.
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Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bokslutet visar ett nettounderskott med 1,8 mnkr jamfort med budget efter
budgetjustering och fore resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner visas ett
nettodverskott med 0,1 mnkr. Underskottet fore resultatdispositioner avser 1
huvudsak 6kade nettokostnader inom individ- och familjeomsorg, stod och service
till personer med funktionsnedséttning, dldreomsorg samt inom ekonomiskt
bistdnd. Administration, forskoleverksamhet, kultur- och foreningsverksambhet,
arbetsmarknadsétgirder och stadsmiljoverksamhet redovisade 6verskott. Inom
dldreomsorgen finns betydande kostnader for tomma servicehusplatser. Antalet
dldre 6ver 80 ar har minskat de senaste dren och prognosen ir att minskningen
fortsétter under méanga ar. Efterfradgan pa servicehusboende har minskat till forman
for trygghetsboende och seniorboende. Manga dldre 6nskar bo kvar i eget boende
med hemtjénstinsatser. Stadsdelens kapacitet for servicehus dr déarfor kraftigt
overdimensionerad och behover snabbt anpassas om inte betydande underskott ska
belasta nimndens ekonomi dven under 2012 och kommande ar.

Arsutfallet for nettokostnaderna for 2011 4r 8,4 mnkr hogre 4n prognosen i
tertialrapport 1 och 0,4 mnkr ldgre dn prognosen i tertialrapport 2.
Prognossédkerheten har varit god och avvikelsen har hallits inom indikatorns
malvirde med god marginal.

I bokslut for 2010 redovisades ett nettodverskott jamfort med budget om 18,1
mnkr fore resultatoverforing och ett nettooverskott med 9,0 mnkr efter
resultatoverforing.

Investeringsutgifterna for maskiner och inventarier blev 1,0 mnkr hégre dn budget
for 2011. Den absoluta merparten av de investeringar forvaltningen har 1 maskiner
och inventarier &r utrustning till nydppnade forskolor. P4 grund av den stora
utbyggnaden av forskolan har budgeten 6verskridits. Parkinvesteringarna
redovisar ingen avvikelse mot budget 2011.

Konkurrensutsittning av verksamheter genom upphandling har 1 stort sett skett
enligt aktivitetsplanen och arsmaélet har uppfyllts. Inga utmaningar har inkommit
till nimnden och inga egenregianbud har lagts. En verksamhet har deltagit 1
Stockholms stads kvalitetsutmérkelse 2011.

Sex av forvaltningens enheter har implementerat Lean i sina verksamheter. Risk-
och visentlighetsanalys (ROV) har genomforts av alla enheter. Internkontroll har
genomforts pa enheterna och kontroll av enheternas internkontroll har genomforts.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Niamndens arbete under aret

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har bestétt av 13 ledamoéter och 13
ersittare enligt foljande:

Ledamoter

Abit Dundar (FP) ordférande, Eva Fagerhem (S) vice ordférande, Lars Svérd (M),
Johan Nilsson (M), Elisabet Stdlhem (M), Marita Liljeqvist (M) januari-

5 september, Anette Hellstrom (M) frén 5 september, Malin Strid (FP), Jonas
Naddebo (C), Bjorn Sund (S), Larsolof Blixt (S), Johan Faxér (MP), Beate
Lindberg (MP) och Carita Stenbacka Tenezakis (V).

Ersittare

Anette Hellstrom (M) januari-5 september, Tomas Tetzell (M), Olof Gustafsson
(M), Erik Englund (M), Filip Solsj6 (M), Magnus Bock (M), Tita Bergquist (M)
fran 5 september, Anders Ekberg (FP) januari-5 september, Jonas Haak (FP) fran
5 september, Sara Gunnerud (S), Abdikani Mohamed (S), Marita Ros (S),
Christopher Odmann (MP) fran 7 februari, Katharina Vahlman (MP) 14 mars-

5 september, Jessica Jormtun (MP) frdn 17 oktober och Kjell Marténg (V).

Stadsdelsndmnden har haft 12 ndmndsammantrdden under 2011. Vissa har
foregatts av ett sdrskilt tema: information om Citybanan i mars, forskoleportalen i
april, faltassistenterna och Lokala brottsforebyggande radet 1 maj, dldreomsorgen i
september, vuxenenheten i oktober och Vision Soderort i december.

Social delegation

Stadsdelsnimnden utsag en social delegation for beslut i enskilda drenden som
bestatt av sju ledamoter och fem ersittare. Sociala delegationen har haft
18 sammantrdden under &ret och har haft foljande sammansittning:

Ledamoter

Malin Strid (FP) ordférande, Bjorn Sund (S) vice ordférande, Johan Nilsson (M),
Erik Englund (M), Marita Liljeqvist (M) januari-5 september, Magnus Bock (M)
frén oktober, Johan Faxér (MP) och Carita Stenbacka Tenezakis (V).

Ersdttare

Filip Solsjo (M), Magnus Bock (M) mars-september, Tita Bergquist (M) fran
oktober, Anders Ekberg (FP) januari-5 september, Jonas Haak (FP) fran oktober,
Eva Fagerhem (S) och Beate Lindberg (MP).

Viktiga nimndérenden

Exempel pa viktiga nimndédrenden som handlagts under &ret utover de ordinarie
styr- och uppfoljningsdokumenten (verksamhetsplan, kvalitetsgarantier,
budgetirenden och verksamhetsberittelse) har varit:

Verksamhetsberattelse Namnd
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Tvé genomforandebeslut om nya férskolor, en i kvarteret Plomben i Ornsberg och
en i kvarteret Marievik i Arstadal samt ett beslut om utdkning av forskolan
Arstaberg.

Ny byggnad for ungdomscafé 1 Sannadalsparken.

Totalt 10 remisser om plansamrad, bland annat

o Telefonfabriken 1 vid Telefonplan — 330 lagenheter och 22 stadsradhus
e Rosteriet 7 i Liljeholmen — 225 ldgenheter

e Golvliggaren 1, Syllen 3 samt del av Arsta — 400 nya bostider

e Planprogram for bostadsbebyggelse i Hagerstensasen — 240 lagenheter.

Exempel pa andra remisser som behandlats ar

o IT-strategi for béttre ldrande

o Strategi for att begransa smittspridning bland intravendsa missbrukare
e Stockholms stads program for kvinnofrid — mot vald i néra relationer
o Overenskommelse med landstinget kring munhilsa

o Raiitt till heminstruktor for syn- och horselskadade

Central upphandling har genomf6rts av gemensam ramavtalsupphandling av
arsentreprendr for parkinvesteringar, vard- och omsorgsboenden samt gemensam
upphandling av bemanningstjinster — pedagogiska verksamheter.

Sju medborgarforslag inkom till nimnden varav tre gillde utemiljon, tva
parklekar, ett musik- och kulturhus for unga och ett fixartjénst for rorelsehindrade
och for personer med stora balanssvarigheter.

Forskoleverksamhet

Forskoleavdelningen ansvarar for drift, uppfoljning och utveckling av den
kommunala forskoleverksamheten i stadsdelen. I uppdraget ingar dven att
samverka med olika aktdrer och intressenter, savél privata som samhillsdgda.

Antal forskolor, barn

Stadsdelens kommunala forskolor var vid arets slut indelade i 10 forskoleomraden
med totalt 64 kommunala forskolor dir barnen ér indelade 1 269 barngrupper med
totalt 4 025 barn. Det 4r en 6kning med 324 barn, 28 barngrupper och 4 férskolor
jamfort med 2010. Det fanns 10 barn hos 2 kommunala dagbarnvérdare och 21
barn i den allménna forskolan. Flerfamiljssystem har inte efterfragats.

I en stindigt vixande stadsdel som Hégersten—Liljeholmen forédndras antalet
forskolor och barngrupper under éret. Stadsdelens arbete med att anpassa
forskoleutbudet 1 takt med efterfrdgan pagar kontinuerligt. Higersten-Liljeholmen
ar nu den stadsdel med flest antal forskolebarn i kommunal verksambhet.

Stadsdelen har fyra 6ppna forskolor varav en drivs pa entreprenad. Deras uppdrag
ar ndgot olika sinsemellan vad géller dppettider och det forebyggande arbetet.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Vérdnadsbidrag har utnyttjats av 58 personer pa heltid och 29 pa deltid, totalt har
87 personer ndgon gang fatt virdnadsbidrag under aret. Den totala kostnaden for
aret ar 1 014 196 kronor. Foregaende ar utnyttjade 93 personer vardnadsbidrag.

Finskt forvaltningsomrdade

Forskoleavdelningen genomfor drliga sprékinventeringar bada bland medarbetare
och barn. Andelen barn med annat modersmal &n svenska uppgick 2011 till 23 %.
Forutsattningarna for att starta en finsksprékig forskola eller avdelning har
undersokts, men barnunderlaget bedomdes vara for litet for att utgéra en hel
avdelning. Information finns pé forskolorna om vilka férskolor som har
finsktalande medarbetare. En lekgrupp for finsktalande barn finns pa forskolan
Ellen Key i Frudngen, dit omradets finsktalande barn kommer och leker en géng i
veckan under ledning av en finsktalande pedagog.

Sommarkoloniverksamhet

Under sommaren 2011 har 368 barn, varav 221 pojkar och 147 flickor, deltagit i
sommarkoloniverksamhet (kollo), vilket &r 36 fler 4n foregaende éar.

Forskolegaranti

Samtliga barn som 6nskat plats har erbjudits plats inom garantitiden. Det dr dock
svért att tillgodose alla forédldrars val om placering inom garantitiden. Detta gor att
manga kvarstar 1 kon till 6nskad forskola/forskolor. Foljder av detta blir att det dr
svart att se den faktiska kon for sdvil fordldrar som handlédggare vilket bidrar till
osdkerhet i planering av behov. En annan f6ljd &r att det pa flera forskolor dr stor
omflyttning av barn vilket forsvarar det pedagogiska arbetet.

Presumtiva privata anordnare av forskolor har inbjudits till ett informationsmote
om forutsittningar for utbyggnad och etablering i stadsdelen.

Utveckling av kvaliteten

Stadsdelens forskolor fortsatter att arbeta malinriktat med att utveckla kvaliteten i
verksamheten. Med hjélp av tydliga mal, som har fokus pa vad brukarna ska
erbjudas, kan medarbetares insatser och barnens upplevelser foljas och utvérderas.
Vad barn fér ldra sig, fir erfarenhet av och utvecklar ett kunnande om studeras for
att verksamheten ska utvecklas och moéta varje barns behov. Dokumentationen ska
synliggdra den verksamhet som bedrivs och vara underlag f6r samtal om och
utvirdering av verksamheten.

Forskoleavdelningens uppfoljningar av enheternas arbete visar att stadsdelens
forskolor arbetar medvetet i enlighet med intentionerna i férskolans ldroplan
(Lpf698). Léaroplanen har reviderats och vissa delar har fortydligats och
kompletterats gillande méal och riktlinjer for barns sprékliga och kommunikativa
utveckling, barns matematiska utveckling samt naturvetenskap och teknik.
Forandringar av riktlinjerna for forskolldrare och arbetslaget samt ett nytt avsnitt
om uppfoljning, utvirdering och utveckling har ocksa varit foremal for diskussion
och analys.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Forskoleenheterna beskriver i sina kvalitetsredovisningar och arsredovisningar ett
mycket ambitiost och mélmedvetet arbete utifran laroplan och andra
styrdokument. Samtliga enheter bedomer sitt arbete som gott och mycket gott vad
géller maluppfyllelsen i forhallande till 1iroplanens och ndimndens mal.

Enheternas arbete med att utforma forvintade resultat utifran sina ataganden har
fatt ett tydligare fokus pa vad som forvintas ske i barngrupperna. Aven analysen
av pa vilket sitt forskolans arbete har bidragit till denna utveckling har beskrivits.
Resultat av pedagogernas arbete blir synligare for dem sjdlva men ocksa for
brukarna.

Pedagogisk revision har genomfort av forskoleavdelningens ledning och stab inom
samtliga forskoleomraden. Vid den pedagogiska revisionen hos forskoleenheterna,
uppger samtliga enheter att det varit positivt att all personal har fatt god
introduktion nér de deltagit i seminarier om den nya reviderade ldroplanen.
Generella utbildningsinsatser for samtliga medarbetare fir ocksa en tydlig effekt i
verksamheten. Atta av stadsdelens forskoleenheter har utbildat en
handledare/examinator i praktisk IT- och mediekompetens (PIM). Examinatorn
stottar och handleder i sin tur kollegor pa sin enhet. Mélet &r att alla medarbetare
ska utbildas i PIM. Resultatet av fortbildningen #r gott. Aven datorovana har med
glddje utvecklat sina kunskaper inom omradet. Medarbetarna har oftast direkt haft
nytta av sina nya kunskaper och kunnat omsitta detta i verksamheten. Exempel ar
fordldrabrev och bildpresentationer av forskolans arbete och barnens larande.

Social omsorg

Avdelningen ansvarar {or:

e Stdd till barn och ungdomar samt deras fordldrar, inklusive skyddsinsatser
for barn och ungdom

o Stod till och skyddsinsatser for personer med beroendeproblematik

o Stod till personer med fysiska och/eller psykiska funktionshinder

e Stdd till personer med ekonomiska svarigheter och vissa insatser for
arbetslosa

e Utredning och beslut om insatser for personer over 65 ar

e Stdd till personer som utsatts for vald i ndra relationer

e Flyktingmottagande

o Parklekar och ungdomsgérdar

Uppgifterna omfattar bide myndighetsutovning och utférande verksamheter inom
individ- och familjeomsorg och stéd och service for personer med
funktionsnedsdttning. Sedan varen 2011 ingér dven dldreomsorgens bestillarenhet
1 avdelningen. Myndighetsutovningen dr organiserad i fem enheter.
Utforarenheterna ger stdd och service 1 form av framst boendestdd, personlig
assistans, avlosning, stoddboende, gruppboende och daglig sysselsittning. Fran och
med mitten av november finns sju utforarenheter sedan Socialpsykiatriska
utforarenheten slagits samman med enheten Nitverket-Steget Framat och bildat

Stod- och aktivitetsenheten.
Verksamhetsberattelse Namnd
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Arbetet har d&ven under detta &r varit inriktat pé fortsatt utveckling av
verksamheten 1 syfte att kunna erbjuda sé bra och kostnadseffektiva insatser som
mojligt. Av det som planerades 1 verksamhetsplanen for 2011 har det mesta
genomforts.

Personal

Miénga av medarbetarna vid gruppbostdderna har deltagit 1 utbildningar genom
EU-projektet Carpe och en stor andel av medarbetarna har nu grund- eller olika
vidareutbildningar. Bade dessa utbildningar och de som erbjudits genom det Afa-
finansierade projektet om hot och vald i arbetslivet har gett positiva utslag i
verksamheterna, bl.a. genom att frekvensen av hot och vald pa gruppbostiderna
beddms ha minskat.

Aven personal vid de dagliga verksamheterna har deltagit i olika utbildningar om
bl.a. livsmedelshygien, social dokumentation, bemdtande och demens hos
personer med utvecklingsstorning. Frén Glasade gdngen har tvd personer gétt en
gymnasieutbildning om autism och andra neuropsykiatriska funktionshinder.

Merparten av medarbetarna vid vuxenenheten har gétt stadens basutbildning i
neuropsykiatri och négra har deltagit i utbildningar om suicidpreventation och om
en strukturerad metod for att arbeta med haschmissbrukare (HAP).
Bistdndsbedomarna vid bestillarenheten funktionsnedséttning har bl.a. deltagit 1
utbildningar om juridisk argumentation, neuropsykiatri och samtalsmetodik for
personer med funktionsnedséttning. Manga av socialsekreterarna vid barn- och
ungdomsenheten har deltagit i en stadsgemensam fortbildning om barnutredningar
och 1 utbildning om véld i néra relationer.

I samband med att lex Sarah i somras utdkades till att gilla alla social omsorgs
verksamheter har samtliga enhetschefer gitt en centralt anordnad utbildning om de
nya bestimmelserna. De myndighetsutovande enhetscheferna har
chefshandledning, vissa av dem gemensamt.

Entreprenader

Samtliga ungdomsgardar och parklekar drivs av privata entreprenorer. Efter
fornyad upphandling av driften av Véstberga ungdomsgérd (nu Radiusgérden)
tilltradde Stadsmission i juli 2011 som ny entreprendr. For Higerstens
ungdomsgérd och Aspuddens parklek resulterade de nya upphandlingarna i att
Frudngens ungdomsgérd AB respektive Djur & Kul AB utsags att fortsitta som
entreprendrer. Verksamhetsuppfoljningar har genomforts for all
entreprenadverksamhet.

Lokaler

I mars 2011 kunde Glasade gingens chokladgrupp, tvétteri och café flytta in i sin
nya lokal vid Telefonplan. Under sommaren flyttade dagliga verksamheten
Liljeholmsgérden till nya lokaler i Ornsberg och bytte samtidigt namn till Liljan.
P& sensommaren flyttade Véstberga ungdomsgérd (Radiusgarden) samt Steget
Framit till nya gemensamma lokaler pd Radiusbacken. I och med
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ungdomsgérdens flytt dr det bland social omsorgs verksamheter bara Hunddagis
Trofast som inte har fullt tillgdngliga lokaler.

Enhetscheferna for Hagerstens gruppbostidder och Liljeholmens gruppbostader
fick 1 januari 2011 en gemensam kontorslokal 1 Frudngen. Lokalen anvénds dven
till interna konferenser m.m. Under hosten 2011 flyttade assistansenheten ut fran
forvaltningshuset vid Telefonplan till lokaler, som delas med hemtjénsten, 1
Hégerstensdsens medborgarhus.

Ekensbergs dagliga verksamhet har haft fortsatta problem med sin lokal med
vattenldckage och kyla inomhus. Hyreskontraktet har darfor sagts upp och
planering inletts for en flyttning av verksamheten under sommaren 2012.

Tréfflokalen Tora utokades under varen 2011 med ytterligare en lokal i
grannfastigheten.

Grondals ungdomscafé har fortsatt att anvdnda lokaler 1 Ekensbergs dagliga
verksamhet i vintan pa de permanenta lokaler som ska byggas i Sannadalsparken.
Lokalerna fardigstélls forhoppningsvis under hosten 2012.

Barn- och ungdomsenheten fick vid arsskiftet 2010-2011 tillgang till den f.d.
gruppbostaden Ekans lokaler, som efter renovering nu anvénds till tréningsbostad
for flickor.

Boenden

Under véren 2011 utdkades den socialpsykiatriska gruppbostaden pa Frudngens
kyrkogata med ytterligare atta l1agenheter i en del av fastigheten som tidigare varit
studentbostéder.

Omstruktureringen av Axelsbergs servicebostad till boende for yngre personer
med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning har fullfoljts under 2011 och ansvaret
for servicebostaden har fran ingédngen av 2012 dverforts till forvaltningens nya
Stod- och aktivitetsenhet. Servicebostaden bendmns numera Hojdens
servicebostad.

Byggandet av den nya gruppbostaden Sture Hill pa Sjovikshdjden har inletts under
aret och inflyttning i de sex ldgenheterna berdknas kunna ske i mars 2012.

De myndighetsutovande enheterna
Vuxenenheten

Antalet aktuella drenden vid vuxenenheten under aret har varit 526 mot 484 under
2010. Antalet nyaktualiseringar har varit vdsentligt hogre dn under de foregdende
aren. Okningen fortsitter av andelen klienter som har komplexa behov pa grund av
samsjuklighet. For ndrvarande riknas ca 40 % av totala antalet klienter till denna
grupp, som bestar av dels unga personer med diagnoser i form av t.ex. bipolar
sjukdom, personlighetsstorning, adhd eller autismspektrumstorning, dels av dldre
missbrukare som fatt diagnos i vuxen alder. Samsjukligheten far konsekvenser for
bedomningen av vardbehovet och av vilka insatser som behdvs. Vuxenenhetens
egen vardkedja utvecklas alltmer. Kombinationen av stddboendet Valet och
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behandling i den egna dppenvérden Futura har visat sig bade lyckosam och
eftertraktad.

Hosten 2010 inledde vuxenenheten ett projekt, som pagick under hela 2011, med
syfte att hjilpa personer som inte hade egen formaga att 16sa sitt bostadsproblem.
Den svéra bostadsmarknaden i staden gjorde dock att projektet inte nadde det
forviantade resultatet och projektet har diarfor inte permanentats. I slutet av 2011
inleddes ett nytt projekt som ska hjélpa personer som genomgatt behandling pa
Futura till en meningsfull sysselséttning. Bédda projekten har fatt medel fran
kommunstyrelsen.

Enheten for ekonomiskt bistand

Under 2011 har i genomsnitt 510 hushall varit beroende av ekonomiskt bistdnd
varje manad, vilket dr en 6kning med 20 hushall per ménad 1 jimforelse med
2010. Den storsta gruppen bidragsberoende ar arbetslosa, dédrefter de med social-
medicinska forsorjningshinder och personer som ér sjukskrivna med lékarintyg
men som utforsikrats fran Forsdkringskassan. Antalet personer som kontaktat
enheten med anledning av bostadsproblem eller bostadsloshet har 6kat markant
under aret.

Tva socialsekreterare har under aret arbetat med bidragssokande ungdomar 18-24
ar och tva med langvariga bidragstagare 1 syfte att hjdlpa dem till annan
forsorjning. Forvaltningens utvardering av verksamheten har visat att det finns
vinster att arbeta sérskilt med de yngre.

Teamet mot vald i néra relation har gett stod i form av bl.a. kvinnostéd och
skyddat boende till kvinnor som utsatts for vald. Totalt har teamet haft kontakt
med 107 kvinnor, varav 48 har aktualiserats som ett drende. Av dessa har 30
kvinnor fétt kvinnostdd, vilket dr en 6kning med 50 % sedan 2010. Fem kvinnor
har bott i jourldgenhet, fyra i tillfalligt boende och femton i skyddat boende, vilket
ar ungefar samma siffror som 2010. Sedan oktober har foérvaltningen kunnat
erbjuda samtal pd den gemensamma mansmottagningen i sodderort for mén som
utdvat vdld. Mottagningen bedrivs av fyra stadsdelsforvaltningar i samverkan med
ekonomiskt stod fran lansstyrelsen.

Barn- och ungdomsenheten

Antalet anmilningar som géller barn och ungdomar har under &ret varit 1 190
jamfort med 803 for ar 2010. Okningen kan delvis forklaras med att registreringen
av inkommande information dndrats sedan foregdende ar, men en del av 6kningen
4r faktisk. Okningen bestar bl.a. av ett 6kat antal polisanmilningar om ringa
narkotikabrott till f61jd av polisens dkade tillsyn och beslag av narkotika.
Anmélningarna som géller mindre barn har ocksé kat sedan foregdende ér.

Inriktningen &r att stod och hjilp sé langt som mojligt ska ges i 6ppenvard och pé
hemmaplan. Totalt har 352 barn och ungdomar varit foremal for insatser avseende
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Oppenvard varav 291 i egen regi. I vissa fall har 6ppenvard dock inte varit
tillracklig och placeringar har darfor behovt goras under langre eller kortare tider 1
familjehem, skola med behandling, HVB-hem eller SiS-institution.

Oppenvérden har prioriterat arbetet med de mest utsatta barnen, ungdomarna och
familjerna. Den 6vervdgande delen av familjestddsteamets uppdrag har varit
familjebehandling. Uppdragen inrymmer framst krissamtal, konfliktbearbetning,
samarbetssamtal, nidtverksmobilisering och anknytningsstod. Familjestodet har
ocksé erbjudit Art - Aggression Replacement Training, Forstiarkt Komet och
Trappan-samtal, verksamheter som riktar sig mot barn och ungdomar med uttalade
svérigheter. For att tidigt fanga upp familjer med sma barn har stor vikt lagts vid
ett ndra samarbete med barn- och mddrahilsovard och 6ppen forskola.

Utvecklingen under aret har varit mer intensiva insatser i ett farre antal familjer
och ett utokat antal natverksmoten dér familjebehandlare fungerat som
nétverksledare. Moétenas syfte har varit att mobilisera néitverket runt de berdrda
barnen. Arbetssittet har gjort att jourplaceringar kunnat undvikas och antalet
jourplacerade barn och ungdomar har sjunkit under aret.

Ungdomsgruppen samarbetar med stadsdelens neuropsykiatriska stodteam som
erbjuder stdd till ungdomar med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. For att
minska antalet HVB-placeringar har barn- och ungdomsenhetens Funka-team
fortsatt sitt arbete med forstarkt familjehemsvérd.

Det nu avslutade projektet "Barn i svara vardnadsstrider” har resulterat i en ny
arbetsmetod i form av foréldrakoordinator som reglerar konflikter mellan foréaldrar
1 vardnadsstrider.

Forvaltningens faltassistenter haft sirskilda aktiviteter for flickor, bl.a. en
klatterkvall for flickor, en vattenpologrupp i1 Eriksdalsbadet samt en tjejgrupp i
Aspuddens skola pa onskemal av ldraren. De har dven medverkat vid tjejtraffar pa
Grondals ungdomscafé och Vistberga ungdomsgard tillsammans med en kurator
frdn ungdomsmottagningen. Hagerstens ungdomsgérd har ocksa haft tjejkvallar
och négra flickor fran garden har medverkat i ett Konstfacksprojekt om unga
kvinnors dagbdcker. P4 Hagerstens ungdomsgérd har en grupp flickor ansvarat for
att arrangera fester.

Bestdllarenheten funktionsnedsdttning

I december 2011 var totalt 885 klienter aktuella vid bestéillarenheten
funktionsnedsdttning, vilket &r 60 fler &n i december 2010. Ungefar hélften av de
aktuella klienterna har bedomts tillhéra personkrets enligt LSS. Antalet barn och
vuxna som behdver stdd och service till f6ljd av funktionsnedsittning har dkat,
bl.a. till f6ljd av inflyttning i de nya och tillgéngliga bostidderna i
stadsdelsomradet. Antalet personer i daglig verksamhet har 6kat under flera ar i
rad, bl.a. till foljd av att allt fler far neuropsykiatriska diagnoser. Allt fler beviljas
ocksa boendestdd, vilket pa sikt kan innebéra att fler kan bo kvar i egna bostéder.
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De bistandsbeddmare som arbetar med barn och unga med funktionsnedséttning
har fortsatt sitt arbete med att prova olika former for att lata barnen komma till
tals. Arbetet sker inom ramen for det nationella projektet Egen vixtkraft.

Bestdllarenheten dldre
Redovisas under verksamhetsomrade dldreomsorg.

Ovrigt

Brukarundersokningar har dven under detta dr genomforts vid samtliga enheter
inom social omsorg. Resultaten har dver lag visat att brukarna ér ngjda med
bemdtande, verksamhet och annat, men att det ocksa finns sddant som behover
fordndras. Vid assistansenheten har en intervjuundersokning gjorts med nagra
brukare som har insatsen personlig assistans. Samtliga brukarundersékningar har
anmalts till stadsdelsndmnden och diskuterats i berérd personalgrupp.

Brukarundersokningar inom olika verksamhetsomraden har genomforts ocksé av
foretaget Markor pa uppdrag av SLK. Aven i dessa undersokningar ir utfallet gott
vad géller brukare som har insatser genom beslut fran Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning. Resultaten av de centrala brukarundersdkningarna redovisas
nedan under respektive indikator.

Avdelningen har gjort verksamhetsuppfoljningar vid assistansenheten och social-
psykiatriska utférarenheten med sérskild inriktning pa genomforandeplaner.
Uppf6ljningarna visade att genomforandeplaner inte upprittats i den utstrackning
som ska goras. Inom socialpsykiatrin har detta 1 huvudsak atgirdats under aret
men fOr assistansenheten behdver kraftfulla insatser goras under 2012.

Vid enheten for ekonomiskt bistdnd har genomgéngar gjorts av arbetet med
arbetsplaner for langvariga bidragstagare, arbetet med langvariga bidragstagare
och av arbetet med unga vuxna bidragstagare.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens uppdrag ir att tillhandah&lla en god och trygg service, vard och
omsorg for de dldre som har behov av det. Valfrihetsmodell finns for hemtjanst,
vard- och omsorgsboende och dagverksamhet. Aldreomsorgen ska ocksa arbeta
forebyggande och bl.a. erbjuda anhorigstod och ge dldre mojlighet till aktiviteter,
kultur och social samvaro.

Vision 2030 om ett aktivt, vardigt och tryggt aldrande och dldreomsorgens
gemensamma virdegrund om en individuellt anpassad omsorg, valftrihet,
delaktighet och vdlbefinnande har varit vigledande for verksamhetens arbete
under éret. I demensvérden har verksamheternas kvalitetsarbete haft de nationella
demensriktlinjerna som utgédngspunkt.

Antalet personer 6ver 80 ar minskar fram till 2017. Antalet yngre pensionérer okar
dock. I december 2011 hade 1 121 personer hemtjinst i ordindrt boende. 185
personer bodde pa servicehus, varav 161 personer hade hemtjinstinsatser. 550
personer bodde pa ndgon form av ett vard- och omsorgsboende.
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Jamfort med 2010 har behovet av hemtjénst 1 stort sett varit ofordndrat.
Efterfragan pa servicehus har fortsatt att minska till formén for seniorboende och
trygghetsboende. Drygt 40 servicehuslidgenheter har varit outhyrda, frimst vid
Axelsbergs och Trekantens servicehus.

Behovet av vard- och omsorgsboende 6kade fram till april 2011 for att dérefter
minska. Minskningen beror pé ett minskat antal dldre 6ver 80 ar. I april 2011
bodde 584 personer pé vird- och omsorgen och i december 2011 var det 550
personer som bodde pé vard- och omsorgsboende. Behovet av korttidsplatser har
minskat di behovet har kunnat tillgodoses genom insatser frdn hemtjénsten.

Organisation

Aldreomsorgen har sedan varen 2011 en bestillar- och utférarorganisation.
Bestéllarenheten dldre tillhor avdelningen for social omsorg och ansvarar for
myndighetsutovningen for personer fran 65 ar. Utforarenheterna i egen regi
omfattar Axelsbergs servicehus och véard- och omsorgsboende, Axgérdens vard-
och omsorgsboende, Fruédngsgardens servicehus, Trekantens servicehus,
Higersten-Liljeholmens hemtjéinst och Aldrestdd. Vid Frusingsgérdens servicehus
finns ocksa dagverksamheten Solkatten och vid Axelsberg dagverksamheten
Eternellen. Fran och med 2011 blev de tvd kommunala hemtjanstutférarna en
gemensam resultatenhet, Hagersten-Liljeholmens hemtjanst.

Fruéingsgérdens vérd- och omsorgsboende samt Asengarden drivs sedan hosten
2008 pé entreprenad. Axgardens vard- och omsorgsboende har varit foremél for
upphandling under 2011.

Personal

Aldreomsorgens omsorgspersonal har erbjudits grundutbildning, validering mot
yrkeskrav, individuella kompetensutvecklingsplaner och arbetsplatsnéra
kompetensutveckling. Prioriterade omraden for kompetensutveckling har varit
social dokumentation med sprékstdd, bemotande, hygien, demensvérd och vard i
livets slut. Bistdndshandldggarna har erbjudits utbildningar som genomforts i
dldreforvaltningens regi. Bland annat genomgick samtliga bistdndshandldggare en
fordjupningsutbildning inom det av stadens beslutade kartliggnings- och
utredningsinstrument samt fatt utbildning i stadens nya avgiftssystem.

Tre medarbetare, varav en bistindshandlaggare och tva sjukgymnaster, har deltagit
1 stadens traineeprogram for dldreomsorgen.

Verksamhet
Bestdllarenheten dldre

Bestillarenheten svarar for myndighetsutovning for personer 65 ar och dldre.
Bistandsbeddmningen sker utifrdn den enskildes behov och forutsittningar inom
ramen for socialtjanstlagen (SoL), lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och lag om riksfardtjanst samt politiska mél och stadens
riktlinjer. Bestéllarenheten informerar om och ska erbjuda de, som ér i behov av
bistdnd, insatser i form av hemtjénst, vrd- och omsorgsboende, servicehus,
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dagverksambhet, avlastning, avldsning, ledsagarservice och trygghetslarm. Enheten
beslutar ocksd om avgifter for insatser, nedsdttning av avgift, hemvardsbidrag
samt rétten till tandvardsstod. Fardtjdnstansokningar utreds pa enheten och beslut
fattas av landstingets fardtjanstnamnd.

Bestéllarenheten har arbetat aktivt med kvalitetsutveckling och haft fokus pa
uppfoljning och nyprévning. Under hdsten avsattes en arbetsgrupp pa fem
bistaindshandldggare som sarskilt arbetade med att géra nyprovningar. Mélet ar att
samtliga beslut ska vara aktuella frdn och med den 1 februari 2012.

Bestéllarenheten har ocksé deltagit 1 forsoksverksamheten "Béttre Samverkan -
Bittre Liv" i samverkan med landstinget och olika privata vardgivare och utforare
som fortgétt under éret.

I december var totalt 2 193 personer aktuella pd bestéllarenheten jaimfort med 2
245 personer i december 2010 vilket &r en minskning med 52 personer.

Utforare

Brukarna har under aret haft mojlighet att inom kundvalsmodellen vilja mellan ett
90-tal olika hemtjénstutforare, varav en kommunal. Ungefér lika ménga brukare
har valt kommunal som privat utférare. Den kommunala hemtjanstutforaren har
haft ca 700 brukare med omvéardnadsinsatser.

I stadsdelen finns en méngfald av boendeformer for dldre. For dem som beviljats
vard- och omsorgsboende har ca 70 % valt att bo pa ett vard- och omsorgsboende
inom regionen Véstra Soderort. I februari flyttades Kastanjens vard- och
omsorgsboende till moderna och ombyggda lokaler vid Axelsberg. De boende har
varit mycket ndjda med det nya vard- och omsorgsboendet.

Under hosten inbjod forvaltningen till moéten for information och dialog om en
eventuell omstrukturering av Axelsbergs och Trekantens servicehus, vilket de
boende och anhoriga kidnde oro infor. Inga beslut har fattats i fragan.

Utforarnas kvalitetsarbete har varit inriktat pd att brukarna ska vara ndjda med
insatserna och fa en individuellt anpassad omsorg, kidnna sig trygg med personalen
samt erbjudas god mat och att maltiden ska vara en trevlig stund pa dagen.
Brukarundersokningarna visar att brukarna kénner sig trygga med hemtjansten och
pa sina boenden. Nér det giller ndjdheten med insatserna och maten finns en
varierande kvalitet mellan olika verksamheter och enheter. Viktiga
utvecklingsomréden ar fortsatt dkade mojligheter till utevistelse och meningsfulla
aktiviteter samt att brukarna och de boende ska kunna péverka och vara delaktiga i
sin vard och omsorg. Vid demensboende har de sérskilda medlen anvénts till att ge
okade mojligheter till en meningsfull vardag med anpassade aktiviteter och
utevistelse. Arbetet med det forbyggande hilso- och sjukvardsinsatserna avseende
fall, undernéring och trycksér har fortgétt vid servicehus och vérd- och
omsorgsboende. Aven det vardhygieniska arbetet samt liikemedelsgenomgangar
har fortgatt. Organisation och ansvarfordelning for patientsidkerhetsarbetet har
beslutats av stadsdelsndmnden.
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Enheternas kvalitetsarbete har ocksa varit inriktat pé att brukarna ska ha aktuella
genomforandeplaner samt att utveckla och forbattra den sociala dokumentationen
genom handledning kombinerat med sprékstod. Granskningen visar pa en positiv
utveckling. Handdatorer och planeringsverktyget SchemOs har anvints 1
hemtjdnsten. Forberedelser for inforandet av Nyckelfri hemtjénst for 6kad
trygghet har genomforts under aret. Vardegrundsarbetet har fortsatt vid enheterna.

Forsoksverksamheten "Bittre Samverkan - Béttre Liv" i samverkan med
landstinget och olika privata vardgivare och utforare har fortgtt under aret. Syftet
ar att ge en trygg och sammanhallande véard och omsorg till de mest sjuka dldre
som bor i eget boende. Stimulansbidragen for 6kad kvalitet inom dldreomsorgen
har anvénts till att utveckla det sociala innehallet, kosten och ett hdlsosamt
aldrande samt kompetensutveckling.

Aldreomsorgen har erbjudit stdd till anhoriga, stod av heminstruktdr for personer
med syn- och horselnedséttningar, fixartjanster, dagsutflykter, moétesplatser och
verksambheter for aktiviteter och social samvaro, t.ex. Seniorhdlsan, Antiktraffen
och Hovdingagarden, for alla dldre i stadsdelen. De dldre &r mycket ndjda med
dessa forebyggande insatser.

Aldrestdd har ocksa anordnat och inbjudit 4ldre och anhériga till
informationsméten, dér fraigor som kan vara viktiga for dldre och anhoriga tagits
upp. Under aret har bl.a. en hemtjinstméssa och en seniordag anordnas.
Stadsdelens arbetsgrupp "Tryggare Aldre" inom brottsforebyggande radet har
fortsatt sitt forebyggande arbete for att 6ka de dldres trygghet i stadsdelen.

Brukarundersékningar och uppfoljning

Arliga brukarundersékningar har genomforts av staden som omfattat hemtjénst,
servicehus, vard- och omsorgsboende och dagverksamhet samt
bistdndshandldggarnas bemdtande. Forvaltningen har ocksé genomfort egna
brukarundersdkningar géllande n6jdhet med fixartjinster, dagsutflykter och
Seniorhdlsan. Resultaten redovisas ndrmare under respektive indikator/arsmal.

Arliga verksamhetsuppfoljningar har genomforts av forvaltningen som omfattat
savil verksamhet 1 egen regi som pa entreprenad och privata utforare. Uppfoljning
av entreprenadavtalen for Fruingsgardens vard- och omsorgsboende och
Asengardens vard- och omsorgsboende, har ocksi genomforts. Aven oanmélda
besok vid olika tidpunkter pa dygnet har genomforts. Entreprenaderna har uppfyllt
sina dtaganden enligt avtalet. Sammanfattningsvis visar uppfoljningarna att
dldreomsorgens verksamheter har hallit en god kvalitet.

Dialogmoten med enhetschef for uppfoljning och kontroll av verksamhetens
kvalitet har genomforts vid utforarverksamheter i egen regi av avdelningschef och
utredare. Viktiga utvecklingsomraden ar fortsatt demensvarden, vard i livets slut,
maltidssituationen och den sociala dokumentationen kombinerat med sprikstod.

Under aret genomforde dldreforvaltningen en screening av maltidssituationen vid
demensboende. Resultaten och synpunkterna har anvénts i verksamhetens fortsatta
kvalitetsarbete.
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Samhiillsplanering
Personal

Avdelningen har under 2011 bestétt av en avdelningschef, en
preventionssamordnare, en samordnare for paraplysystemet, en intendent for
sakerhet, larm och telefoni, en hyresadministrator, en parkingenjor, tva
lokalintendenter samt en utredare i stadsmiljofragor. Under aret har ocksé en
parkkontrollant/ingenjor anstillts.

Verksamhet

Forvaltningen har under aret medverkat som representant i foretagarféreningarna,
dér bl.a. Vision Soderorts budskap har formedlats. Utveckling av Telefonplan som
centrum for kreativa naringar har fortsatt genom forvaltningens uppdrag i
styrgruppen for Telefonplan. Uppdrag som berdr stadsdelsndmnden inom ramen
for handlingsplanen for Vision Séderort fortsitter.

Néamndens miljomal har i huvudsak uppnatts. Forvaltningen har arbetat
fortlopande med att utveckla miljoarbetet for utsortering av matavfall, alternativa
drivmedel, andel elbilar samt minskad elférbrukning. Under aret har en elbil
inforskaftats och ytterligare en har bestéllts men &dnnu inte levererats.

Trygghets- och tillgdnglighetsaspekten har beaktats vid plansamrad samt vid nya
projekt som beror stadsdelen som t.ex. vid anldggandet av nya parker, gang- och
cykelvigar. Genom trygghetsvandringar och 6kad samverkan mellan berdrda
aktorer 1 stadsdelen har forvaltningen arbetat tillsammans med nérpolisen for att
oka den upplevda tryggheten. Lokala Bra har arbetat med fragor som ror 6kad
trygghet bland &ldre; kvinnor, trygghet och véldsbrott samt har reviderat
samverkansoverenskommelsen mellan social omsorg, polis, forskola och skola.
Forvaltningen har ocksé fortlopande genomfort tillsyn av tobak- och
folkolsforsdljning samt har genomfort kampanjer mot langning av alkohol. Arbetet
med att skapa 6kad trygghet vid Liljeholmens och Fruingens centrum har ocksa
fortsatt under aret genom arbetsgruppen "Tryggare centrum". Arbetet med rojning
av sly vid parkvégar och belysningskillor har pagatt fortlopande 1 hela stadsdelen.

Némnden har tilldelats 0,2 mnkr for drogpreventivt arbete utifran stadens satsning
for att motverka anvdndningen av cannabis. Namnden tog fram en aktivitet som
genomfordes under hosten 2011 vilken omfattar utbildning avseende ungdomars
anviandning av cannabis m.m., for fordldrar och dven personal.

En parkkontrollant/-ingenjor har anstéllts bland annat i syfte att utveckla
uppfoljningen av entreprenadavtal samt utveckla dokumentation och
systematisering av fragor som ror drift- och underhéll av stadsdelens parker och
gronomraden.

Utvecklingen av stadsdelsomréadet fortsétter och inflyttningen av barnfamiljer har
fortsatt &ven under 2011. Under éret har forvaltningen 6ppnat 28 nya
forskoleavdelningar for att kunna méta det 6kande behovet av forskola i
stadsdelsomradet.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Under aret har fortlopande information och utbildningar genomforts inom
barnsikerhet, brandskydd, risk och sidkerhet samt IT sidkerhet. Forvaltningen
arbetar kontinuerligt for att uppréatthlla en god kunskapsnivda och medvetenhet pa
enheterna inom dessa omraden.

Administration
Personal

Den tidigare ekonomiavdelningen har fr.o.m. den 1 april 2011 slagits ihop med
den administrativa avdelningen. Administrativa avdelningen har bestatt av en
avdelningschef, en ndmndsekreterare, en registrator, en kommunikationschef, tva
medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS), en halvtidsanstdllning medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR), en halvtidsanstillning administrativ sekreterare
for uppf6ljning inom dldreomsorgen, en halvtidsanstéllning arkivassistent, en
budget- och ILS-samordnare, tre controllers, en redovisningsansvarig och en
redovisningsekonom.

Personalfunktionen hor organisatorisk till avdelningen for personalfragor och
utforare inom dldreomsorg. Personalkostnaderna for personalfunktionen har
emellertid budgeterats under administrativa avdelningen och avser 30 % av
avdelningschefen, tvd HR-konsulter och en personalkonsulent.

Verksamhet

Avdelningen har ansvarat for forvaltningens 6vergripande arbete med
ekonomifrdgor, administrerat stadsdelsndmndens verksamhet, upphandlingar,
samordningen av forvaltningens informationsinsatser savél internt som externt,
forvaltningens diarium och arkiv samt stod samt utbildning till chefer och
arbetsledare. Avdelningen har svarat pa remisser samt deltagit i utvecklingsarbete
och tagit fram planer. De medicinskt ansvariga sjukskoterskorna (MAS) har
genomfort uppfoljning och kontroller och tagit fram regler for nimndens
medicinska ansvar i de sirskilda boendeformerna. Medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) har genomfort uppfoljning och kontroller och tagit fram
regler for det medicinska ansvaret for rehabilitering.

Néamnden har under perioden tilldelats ytterligare medel for feriearbetande
ungdomar inom ramen for Vision Soderort med 0,5 mnkr. Detta har gjort det
mojligt att erbjuda feriearbete for 182 ungdomar som fatt jobb under sommaren
2011.

Inom avdelningen har dven e-tjanstprojekten ”Nyckelfri hemtjanst”, "Mobila
Trygghetslarm”, ”Pekskidrmar” samt “Faderskaputredning” utvecklats och
bedrivits samt projektet Creative Metropoles”. Avdelningen har ocksé deltagit i
utvecklingen av Telefonplan samt samordnat forvaltningens arbete med
kommunikation, upphandling, krisberedskap, Lean, Vision Soderort och EU
frdgor. Under dret har avdelningen deltagit 1 arbetet med att tillforsikra service pad
finska spraket inom forvaltningens verksambheter.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Stadsdelsnamnden har bidragit till kommunfullméktiges maluppfyllelse genom att
aktivitetsplanen har genomforts, arbetat miljomedvetet och medverkat till att
méinniskor kommer bort fran bidragsberoende. Namnden har ockséd medverkat till
en ren, vacker och trygg stad dér stockholmarna har ett rikt, varierat och
tillgéngligt kultur och idrottsliv.

Forvaltningen har under aret arbetat med utvecklingen av Telefonplan, Vision
Soderort och kreativa néringar.

Forvaltningen har tagit emot ett 6kande antal studiebesok bl.a. fran Barcelona,
Stuttgart, Taipei/Taiwan och fran olika delar av Sverige som visat intresse for
Stockholm och verksamheterna i Hagersten-Liljeholmen. Flera av besoken har
uppmérksammats i press och media.

Konkurrensutséttning av verksamheter har 1 stort sett skett 1 enlighet med
aktivitetsplanen. En enhet har deltagit i Stockholms stads kvalitetsutmarkelse
2011. Forvaltningen har ocksa utvecklat och drivit att antal e-tjdnstprojekt.
Forvaltningen har arbetat med att 6ka den upplevda tryggheten i stadsdelen och
stidning av stadsdelens parker och gronomraden. Aven arbetet med att utveckla
miljoarbetet har varit prioriterat under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

B

= Uppfylls helt

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har under aret medverkat som
representant 1 foretagarforeningarna, dir har bl.a. Vision Soderort diskuterats
och synpunkter samlats in. Forvaltningen har tillsammans med
néringslivsrepresentanter, fastighetségare, Konstfack, Stockholm Business
Region, kulturforvaltningen, stadsledningskontoret och Stockholmsméssan
deltagit 1 styrgruppen for Telefonplan. Under aret har arbetet med
handlingsplan for den fortsatta utvecklingen av omradet fortsatt. Forvaltningen
har for Stockholm stads ridkning drivit projektet Creative Metropoles, ett
INTERREG IV C projekt, med inriktning att 6ka kunskaperna om hur en stad
kan utveckla ett stod for kreativa industrier. Konkurrensutséattning har i stort
sett skett 1 enlighet med aktivitetsplanen.

Vision Soderort
Verksamhetsberéttelse Némnd
Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
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Néamndens budget for feriearbetande ungdomar inom ramen for Vision Soderort
uppgick till ca 0,5 mnkr. Infér sommaren 2011 erbjods 182 ungdomar

feriearbete totalt varav 82 med medel frdn Vision Soderort. Platserna fanns i
stadsdelsndmndens verksamheter, fraimst dldreomsorg, parklekar och forskola.
Ett fital anstélldes inom sommarkoloniverksamhet (kollo) och det lokala
néringslivet.

Under aret har ansvarsomraden frdn handlingsplanen for Vision Soderort
identifierats for forvaltningsledning och ndmnd. Utveckling av Telefonplan
som centrum for kreativa ndringar har fortsatt genom forvaltningens uppdrag 1
styrgruppen for Telefonplan. En utredning av mojligheten att genomfora en
medborgardialog kring Fruidngen startades tillsammans med projektledningen
vid SLK, Trafikkontoret och CityCon Oy. En kartliggning av
centrumbildningar och servicestrukturen har genomforts. Ovriga uppdrag som
beror stadsdelsnimnden inom ramen for Vision Séderort dr exempelvis
utredning av bibliotek i Axelsberg och ”Runda Trekanten”, tidigare
medborgarjoggen, som har initierats i enlighet med handlingsplanen.

Upphandling och konkurrensutsittning

Konkurrensutséttning av verksamheter genom upphandling har i stort sett skett
enligt aktivitetsplanen och arsmalet har uppfyllts. Aspuddens parklek,
Héagerstens ungdomsgérd och Radiusgarden (f.d. Véstberga ungdomsgéard) har
pa nytt konkurrensutsatts under aret efter det att avtalet har 16pt ut.
Konkurrensutséttningen enligt aktivitetsplanen for de 6ppna forskolorna har
forandrats for att anpassas till avtalet for den redan upphandlade 6ppna
forskolan. Befintliga avtal aktuella for forlingning har forléngts, fransett ett
avtal, och nya verksamheter har konkurrensutsatts. Verksamheten for
personliga ombud som tidigare har varit utlagd pa entreprenad har atergatt till
egen regi under 2011. Utifrdn gjorda erfarenheter fran entreprenadtiden vad
géller kostnadsutveckling m.m. bedomdes verksamheten inte lamplig att
konkurrensutsitta. Konkurrensutsittningen av Axelsbergs vard- och
omsorgsboende har skjutits fram i avvaktan pa beslut om direktiv i
kommunstyrelsen. Stadsdelsforvaltningen har ocksé ansvarat for en gemensam
upphandling gillande "automatiserad nyckelhantering”. Inga utmaningar har
inkommit till nimnden och inga egenregianbud har lagts.

Andel upphandlad 35,61 % 35 % 35% 2011
@ verksamhet i konkurrens

(alla nédmnder)
Kommentar:
Upphandlingar har genomférts enligt aktivitetsplanen fér 2011 och &rsmélet har
uppfyllts.

Verksamhetsberattelse Namnd
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NAMNDMAL:
Néamnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas
mest foretagsvanliga stad

® Uppfylls helt

Néamnden har uppfyllt malet genom att tillsammans med Stockholm Business
region, kulturfoérvaltningen och lokala aktorer delta i utvecklingen av omradet
vid Telefonplan med fokus pa utvecklingen av kreativa niringar.

Forvaltningen har under aret medverkat som representant i de lokala
foretagarforeningarna. Forvaltningen deltar tillsammans med
néringslivsrepresentanter, fastighetségare, Konstfack, Stockholm Business
Region, kulturférvaltningen, stadsledningskontoret och Stockholmsmassan i
styrgruppen for Telefonplan med uppdrag att bl.a. marknadsfora Telefonplan.
Arbetet med handlingsplan for den fortsatta utvecklingen av omradet fortsitter.
Forvaltningen har for Stockholm stads rikning drivit projektet Creative
Metropoles, ett INTERREG IV C projekt, med inriktning att 6ka kunskaperna
om hur en stad kan utveckla ett stod for kreativa industrier.
Konkurrensutsittning har skett i enlighet med aktivitetsplanen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
@ Uppfylls helt

Forvaltningen har ett nidra samarbete med framfor allt Jobbtorg Stockholm
Skdrholmen, men dven med t.ex. arbetsformedling och primérvérd for att
hjélpa arbetsldsa av olika kategorier till egen forsorjning. Ungdomar (18-24 &r)
och langvariga bidragstagare har varit foremél for en satsning i form av
socialsekreterare som avdelats till att arbeta speciellt med dessa grupper. Vid
uppfoljning har det visat sig att satsningen dr meningsfull for de yngre
bidragstagarna for vilka det finns fler kringresurser att tillgé i form av jobbtorg
for unga, arbetsformedling etc. For dem som star langt frdn arbetsmarknaden,
som manga av de ldngvariga bidragstagarna, behdver andra resurser tillskapas,
t.ex. 1 form av arbetstraning.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel praktikplatser 4,7 % 3% dka  Verksamhetsberéttelse
som kan 2011
tillhandahéllas fér de
aspiranter som
@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
néamnder/bolag)

Anfc|| Ungdomar som 182 st 159 st 3500 st 2011

fatt sommarjobb i
stadens regi (alla
némnder/bolag)

Kommentar:

Infér sommaren 2011 inkom 578 ansékningar om feriearbete. Efter tilldelning av extra
medel frén Vision Séderort har férvaltningen kunnat erbjuda betydligt fler ungdomar
feriearbete &dn vad annars hade varit fallet. Under 2011 har 182 ungdomar erbjudits
plats i stadsdelsférvaltningens verksamheter eller hos andra arbetsgivare inom Hagersten-
Lilieholmens omréde.

Andel barn som lever 1,5 % 1,5% 5,0 % Verksamhetsberattelse
i familjer som ar 2011

® beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar:

Antalet barn i familjer med ekonomiskt bisténd har tidigare (2007-2010) varit som lagst i
genomsnitt 181 barn och som hégst 195 barn. Fér nérvarande &r antalet 193 barn,
vilket motsvarar 1,5 % av det totala antalet barn i ldersgruppen. Andelen fér staden
som helhet ér 4,5 %.

Andel barn som 0,9 % 1,1% 2,7 % Verksamhetsberattelse

vaxer upp i familjer 2011
med ensamstdende
[ ..
foraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt bisténd
Kommentar:
Antalet barn i enféréldershushéll med ekonomiskt bisténd har tidigare (2007-2010) varit

som lagst 108 och som hégst 120. Fér narvarande ér antalet 125 barn, vilket motsvarar
0,9 % av den aktuella populationen. Andelen fér staden som helhet ar 2,2 %.

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 24 (97)
Andel personer 0,98 % 1% 2,5 % Verkscmhefsberdﬁ'else
beroende av 2011
& ekonomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen
Kommentar:
Antalet bidragsberoende personer har tidigare (2007-2010) varit som lagst 705
personer och som hégst 726 personer. Fér nérvarande &r antalet 729 personer, vilket
motsvarar 0,98 % av befolkningen. Andelen bidragsberoende i staden som helhet &r
2,26 %.
Andel ungdomar 18- 0,9 % 1,3% 2,1 % Verksamhetsberattelse

24 @r som ar 2011
beroende av
ekonomiskt bisténd i
® farhallande il
samtliga 18-24
&ringar i férhéllande
till befolkningen

Kommentar:

Antalet bidragsberoende ungdomar har under &ren 2007-2010 varit som légst 52 och
som hégst 76 ungdomar. Fér nérvarande &r antalet 51 ungdomar, vilket motsvarar 0,9
% av befolkningen. Andelen i staden &r 1,71 %.

Andel vuxna personer 1% 1,2 % 2,2 % Verksamhetsberattelse
beroende av 2011
@ ekonomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen

Kommentar:

Antalet vuxna bidragsberoende personer har under &ren 2007-2010 varit som lagst 516
personer och som hégst 544. Fér nérvarande finns 536 bidragsberoende personer, vilket
motsvarar 1,04 % av befolkningen. Som mest har andelen bidragsberoende varit 1,17
%. Genomsnittet for staden ar for narvarande 2,15 %.

Andel vuxna som har 0,5% 0,5% 1,4 % Verksamhetsberattelse
ett [&ngvarigt 2011
beroende av
#® ekonomiskt bisténd
jamfért med samtliga
vuxna inv@nare
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Kommentar:

Antalet 18ngvarigt (dvs. 10-12 mé&nader under den senaste 12-mé&nadersperioden)
bidragsberoende har under &ren 2007-2010 varit som hégst 278 personer och som
lagst 259 personer. Fér narvarande finns 277 l&ngvarigt bidragsberoende, vilket
motsvarar 0,54 % av befolkningen. Andelen i staden som helhet &r 1,38 %.

Andel nyanlanda som 92,9 % 52 % 52 % Verksamhetsberattelse

ar sjalvérssriande 2011
efter introduktion
® exkl. nyanlanda som
fyttat till annan
kommun

Kommentar:

Enligt stadens statistik har férvaltningen under den senaste tolvmanadersperioden i
genomsnitt mottagit 1,16 flyktingar. Av dessa har 1,08 flyktingar (92,9 %) inte
ekonomiskt bist&nd eller férsériningsstéd den nittonde ménaden efter kommunplacering.
Fér staden som helhet &r andelen sjalviérsériande 56,2 %.

NAMNDMAL:
Invanarnas behov av ekonomiskt bistand ska minska och
bidragstiden férkortas

B Uppfylls inte

Som framgér av de redovisade indikatorvirdena dr andelen invénare 1
stadsdelsomradet som uppbér ekonomiskt bistand 1dngt under stadens
genomsnitt och andelen tenderar att sjunka till foljd av den stora inflyttningen
till omradets nybyggda bostider. Det faktiskt antalet bidragsberoende har dock
okat under aret, fran 507 hushall i december 2010 till preliminédrt 511 hushall 1
december 2011. Av de vuxna bidragstagarna utgors den storsta gruppen av
arbetsldsa personer (42,5 %). Den nést storsta gruppen &r personer med social-
medicinska arbetshinder (28,2 %) och ddrefter kommer personer som é&r
sjukskrivna med ldkarintyg utan erséttning frén forsidkringskassan (19,7 %).

Bidragstidens langd har fordndrats under aret sa tillvida att gruppen som haft
bidrag i hogst ett ar har minskat ndgot, medan gruppen som haft bistdnd i
mellan ett och tva ar har 6kat. For dvriga bidragstider dr andelen i stort sett
densamma som 2010. Ungdomar har i allménhet kortare bidragstid &n dldre
eftersom de unga snabbare kommer i arbete eller annan forsorjning. Liksom
tidigare dr en stor andel personer som varit beroende av ekonomiskt bistdnd
under mycket lang tid. Enligt Socialstyrelsens 0ppna jamforelser av
ekonomiskt bistdnd har 27 % av forvaltningens bidragstagare en bidragstid pa
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10-12 ménader och 14 % har en bidragstid pa tre ar eller mer, vilket givetvis ér
mycket. Andelen 1 staden dr dock vésentligt hogre, 40 % respektive 26 %.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
B

2 Uppfylls helt

Néamnden har bidragit till stadens mal genom att fortlopande utveckla
miljoarbetet med fokus pé utsortering av matavfall, alternativa drivmedel,
andel elbilar samt minskad elfdrbrukning. Arsmalet for fornyelsebart drivmedel
kommer trots det inte att uppnds under 2011 eftersom drygt hélften av
forvaltningens miljobilar drivs med fossila branslen. De fordon som drivs med
biogas har manga ganger inte kunnat tankas med gas eftersom det inte alltid
funnits att tillgd 1 Stockholm. Vintetiderna vid tankstationer har ibland ocksa
vara mycket 1anga varfor det inte funnits tid att tanka biogas. Det innebér att
endast en mindre andel fornyelsebara drivmedel kan redovisas och att mélet
inte kunde uppnas trots att andelen miljobilar uppgar till 100 %.

Under den ndrmaste trearsperioden kommer forvaltningen att fasa ut
bensindrivna miljobilar for att overga till i forsta hand elbilar. Detta kommer att
ske 1 takt med att géllande leasingavtal 16per ut. Under 2011 har hittills en elbil
inforskaffats till forvaltningen, ytterligare en ar bestilld men har dnnu inte
levererats.

Andel av stadens 39 % 40 % 40% 2011

storksk eller

storhushall i stadens
& verksamheter som

sorterar ut mataviall

for biologisk

behandling
Kommentar:
Under 2011 pébérjades inventering av férvaltningens verksamheter som tillhandahaller
mat i syfte att inféra hémtning av matavfall. Bestéllning av hémining pdgér fér yterligare
femton enheter inom férskolan. Arbetet fortsatter under 2012. Resultatet har tagits fram
genom att dela antalet enheter som sorterar ut matavfall med antalet enheter som hos
miljsférvaltningen &r registrerade som livsmedelsanléggningar.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2011
verksamheter som

sorterar ut

férpackningar och

papper (alla
néamnder/bolag)

Andel elbilar i 15,38 % 15% 2,5% 2011

stadens fordonspark
@ inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon

Andel fordon som 100 % 100 % 100 % 2011

anvénder odubbade
vinterdéack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

Andel férnyelsebart 10,1 % 85 % 85% 2011

drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla nédmnder/bolag)

Kommentar:

Arsmalet for fornyelsebart drivmedel uppnaddes inte under 2011 eftersom en del av
fervaltningens miljsbilar drivs med fossila branslen. Daremot ligger é&rets utfall 6,4
procentenheter hégre én fér 2010 vilket visar att utvecklingen gér &t ratt héll och att det
fokus som lagts p& att 6ka andelen férnyelsebara drivmedel har gett resultat. De fordon
som drivs med biogas har ménga génger inte heller kunnat tankas med gas eftersom det
inte alltid funnits att tillgé i Stockholm. Véntetiderna vid tankstationen kan ocksé vara
mycket l&nga. Det innebér att endast en mindre andel férnyelsebara drivmedel kunde
redovisas och att mélet inte kunde uppnés trots att andelen miljsbilar uppgér till 100 %.
Under den n&rmaste tredrsperioden kommer férvaltningen att fasa ut bensindrivna
miljebilar fér att dvergé till i férsta hand elbilar. Detta sker i takt med att géllande
leasingavtal 16per ut. Under 2011 har tvé elbilar bestéllts varav en ér levererad.
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Andel inképta
ekologiska livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta livsmedel
(alla némnder)

19 %

17 %
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16 % Verksamhetsberattelse

2011

Andel medarbetare
som under arbetstid
anvénder
miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tjénsten

87 %

85 %

85% 2011

Andel miljsbilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

100 %

100 %

Verksamhetsberattelse
2011

100 %

Andel upphandlingar
av datorer och &vrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster déar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
némnder)

100 %

100 %

tas fram 2011
av
ndmnden

Elférbrukning (alla
néamnder/bolag)

7 803 861
kWh

9 000 000
kWh

680
gWh

2011

Elférbrukning per
® kvadratmeter

67,7
kwh/kvm

80 kwh/kvm 80 kWh 2011
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NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med légsta méjliga miljébelastning

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har fortlopande arbetat med att utveckla miljoarbetet vad géller
utsortering av matavfall, alternativa drivmedel, andel elbilar samt minskad
elforbrukning. Verksamheterna sorterar ut forpackningar och véljer framst
miljovianliga transportsitt 1 tjdnsten. Under aret har hittills en elbil inforskaffats
och en har bestéllts men dnnu inte levererats. Andelen miljobilar uppgér till 100
%. Arsmélet for fornyelsebart drivmedel uppnéddes inte under 2010 bland
annat beroende pa att en del av forvaltningens miljobilar drivs med fossila
brianslen. Under den nérmaste trearsperioden kommer forvaltningen att fasa ut
bensindrivna miljobilar for att Overga till i forsta hand elbilar.

Andel remissyttranden &ver detaljplaner 100 % 100 % 2011
# dar férvaliningen bevakar frégor ur
perspektivet h&llbar stadsutveckling

Kommentar:
Férvaltningen har bevakat samtliga férslag pé& nya detaljplaner ur ett
hallbarhetsperspektiv och lamnat synpunkter dér det funnits motiverat.

m Informera om héllbar livsstil p& hemsidan ~ 2011-05-04  2011-12-31

Ersatta befintliga bilar, f6r vilka avtalen 2011-01-01  2011-12-31
E .. o M

|6per ut under &ret, med elbilar.
Kommentar:

Férvaltningen har bestallt tvé elbilar som ersatining fér bilar dér avtalen [8pt ut under éret,
varav en ar levererad.

Genom informationsinsatser sékerstélla ottt 2011-01-01  2011-12:31
de enheter som berérs tankar férnyelsebart

“ drivmedel nar detta finns att tillgd p&
tankstationerna.

Kommentar:
Information har fortlépande lémnats till enheterna angéende tankning av férnyelsebara
drivmedel samt att biogas nu finns att tillgé i stérre utstréckning pé stationerna.

Genomféra riktad utbildning till enheterna 2011-01-01  2011-12-31

m .
om utsortering av matavfall.
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Kommentar:

En inventering har pabérjats under @ret pd de férskolor dar hamtning av matavfall kan
vara mdjlig att genomféra. | samband med att hédmtningen startar kommer information att
lémnas om hur hanteringen ska ske.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas ménga bostader i Stockholm
@ Uppfylls helt

Né@mnden har bidragit till att uppfylla malet genom att forvaltningen har haft en
tidig dialog med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret angaende
nya detaljplaner. Ddrmed har en god beredskap funnits infor yttranden och pa
sa sitt har uppskov med remissyttranden kunnat undvikas.

NAMNDMAL:
N&amnden ska bidra till en effektivare planprocess

® Uppfylls helt

Forvaltningen har deltagit 1 ett tidigt skede 1 planprocessen for nya detaljplaner
vilket har effektiviserat nimndens remisshantering.
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Ge tidig information till némnden om 2011-01-01  2011-12-31
" kommande planprojekt.
Kommentar:
N&mnden har informerats om de markanvisningar som kommer till f6rvaltningen fér
kéinnedom.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

B

D Uppfylls helt

Néamnden har bidragit till maluppfyllelsen genom hanteringen av forenings-
och kulturbidrag. En konstgriasplan for spontanidrott har ocksa anlagts pa
Milarhdjdens bollplan for att 6ka mojligheterna till spontanidrott.

NAMNDMAL:
De boende i Hagersten- Liljeholmen ska uppleva ett varierat
och tillgéaingligt kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Pa forvaltningens gruppbostader finns fritidsombud som hjélper de boende att
hitta fritidsaktiviteter och brukarna har egen tid med personal for att gora olika
aktiviteter. P4 gruppbostddena finns ocksé lasombud som ser till brukarnas
behov av hoglasning, biblioteksbesok etc. Bdde gruppbostidder och dagliga
verksamheter tillhandahéller den littldsta tidningen 8 sidor.

En konstgrésplan planeras att anlaggas p& 2011-01-01  2011-12-31
“ Maélarhsjdens bollplan under 2011.

Kommentar:
Konstgrasplanen fardigstalldes sommaren 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

~Uppfylls delvis

Forvaltningen har for 2011 inte fullt ut lyckats uppnéa mélet, endast en
procentenhet skiljer, vilket dock fir anses som marginellt. For att forsoka
uppnd malet har stadning av stadsdelens parker prioriterats under aret, nya
papperskorgar har satts upp vid behov samt extra stddning bestéllts d& behov
uppstétt eller har forvéntats att uppstd. Under 2011 anstélldes en
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parkkontrollant/-ingenjor bland annat i syfte att utveckla uppfoljningen av
entreprenadavtal samt utveckla dokumentation och systematisering av fragor
som ror drift- och underhall av stadsdelens parker och gronomraden. Sex
stycken trygghetsvandringar har genomforas under hosten, varav en digital som
framst riktats till dldre. Ett fortlopande arbete har bedrivits med att r6ja sly for
att oka sikten i1 parker samt frildgga belysningskéllor. Upprustningen av
Milarhdjdens centrum fardigstélldes sommaren 2011. Upprustningen av
Sannadalsparken 1 Grondal fortsétter under aret och beréknas vara klar under
2012.

Stockholmarnas néjdhet med 59 % 60 % 60 % 2011

+ skotsel park och
grénomrdden

Kommentar:

Férvaltningen kommer under 2012 att prioritera arbetet med att uppné& mélet fér
stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park- och grénomrdden. Detta kommer ske frémst
genom utveckling av uppféljningen av entreprenadavtal samt utveckla dokumentation och
systematisering av fr&gor som rér drift- och underhdll av stadsdelens parker och
grénomréden.

Antal identifierade 2 st 2 st 48t 2011

sérbarheter som

némnden/bolagsstyrelsen
® avser att arbeta

férebyggande med under

dret
Kommentar:
Férvaltningen arbetar systematiskt med (Risk- och sérbarhetsanalys) RSA i syfte att
utveckla det férebyggande arbetet med intréffade incidenter. En av de identifierade
sé&rbarheterna som togs fram fér att arbeta med under 2011 &r avbrott i elleveranser.
Under &ret har férvaltningen sammanstéllt en prioriteringslista inom projektet Styrel som
redovisar &tgéarder vid elavbrott.

m Antal intraffade incidenter 173 st 60 st minska 2011
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Kommentar:

Férvaltningen har arbetat f6r att alla incidenter ska rapporteras i RISK. Enheterna har
varit mycket noggranna med att rapportera i RISK, &ven mindre incidenter. Det har
medfért en vasentlig 8kning av antalet rapporterade incidenter vilket har lett till att mélet
for 2011 inte uppnétts. Det ligger stora svérigheter i att sétta drsmal fér antalet
forvantade intréffade incidenter d& omfattningen kan variera stort frén &r till &r.
Férvaltningen kommer dock under 2012 aft fokusera pd statistik fér intraffade incidenter
och analysera inom vilka omréden det ar majligt att utveckla det férebyggande arbetet
for att minska antalet incidenter.
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Utveckla lokal omrédessamverkan utifrdn ~ 2011-01-01  2011-04-30
program f&ér Séderort samt utarbeta
@ uppfsliningsbara aktiviteter och
indikatorer som méter trygghet och
delaktighet.

Kommentar:

Férvaltningen bedriver fortflépande lokal samverkan genom arbete med Vision Séderort,
genom kontakter med lokala féretagarféreningar, medverkan i styrgruppen fér
Telefonplan, projektet Creatives Metropoles samt genom deltagande p& samr&dsméten fér
nya defaljplaner. Uppféliningsbara aktiviteter och indikatorer fér trygghet och delaktighet
har tagits fram fér 2011.

Alla verksamheter ska géra risk- och 20110101 2011-12:31
¥ s&rbarhetsanalyser

NAMNDMAL:
De boende i Hagersten-Lilieholmen ska k&anna sig trygga

@ Uppfylls helt

Trygghets- och tillganglighetsaspekten har beaktats vid plansamrad samt vid
nya projekt som beror stadsdelen som t.ex. vid anldggandet av nya parker,
gang- och cykelvégar. Genom trygghetsvandringar och 6kad samverkan mellan
berdrda aktorer i stadsdelen har forvaltningen tillsammans med nérpolisen
arbetat for att 6ka den upplevda tryggheten. Lokala Bra arbetar med frdgor som
ror 6kad trygghet bland dldre, kvinnor, trygghet och valdsbrott samt har tagit
fram en samverkansoverenskommelse mellan social omsorg, polis, forskola
och skola. Forvaltningen har ocksa arbetat fortlopande med tillsyn av tobak-
och folkolsforsdljning samt genomfort en kampanj mot langning av alkohol
under aret. Arbetet med att skapa okad trygghet vid Liljeholmens och
Frudngens centrum har fortsatt under aret genom arbetsgruppen "Tryggare
centrum".

Néamnden tilldelades 0,2 mnkr under 2011 {6r drogpreventivt arbete utifrén
stadens satsning for att motverka anvindningen av cannabis. Forvaltningen
genomforde under hosten utbildning avseende ungdomars anvéndning av
cannabis m.m. for personal och foréldrar.

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 35 (97)

Andelen unga som har kommit till samtal 78,26 % 90 % 2011
pé& kallelse frén socialtjanstenheten efter

* underrattelse frén polisen om misstankt
férstagdngsbrott (24-timmarsregeln)

Kommentar:

Barn- och ungdomsenheten har skickat kallelse till 23 familjer/ungdomar. Av de kallade
har 18 kommit till samtal, vilket innebar 80 %. Férvaltningen har under 2011 f&tt farre
anmdlningar frén polisen om yngre férstagéngslagévertradare @n féregéende ér.

Andelen som kéanner oro f6r aft utsattas for 13 % 17 % 2011
® brott ndgon g8ng i manaden eller oftare.

Kommentar:

Maélet har uppnétts med god marginal. Férvaltningen har arbetat systematiskt med
brottsférebyggande och trygghetsskapande frégor inom stadsdelen under ménga ér.
Genom férvaltningens brotts- och drogpreventions samordnare har Lokala Brd:s arbete
genomfédrts i olika arbetsgrupper och med néra samarbete med fler olika berérda
aktérer.

@ Arbeta med 8kad trygghet for aldre. 20110101 2011-12-31

Kommentar:

Utéver det fortlépande samarbetet mellan férvaltningen, narpolisen, brandmyndigheten,
PRO och SPF har en digital trygghetsvandring speciellt riktad till &ldre genomférts.
Brandsakerhetsinformation har ocks& héllits som varit riktad till aldre.

Arbeta vidare med samverkansgruppen 20110101 2011-12:31
m for skola, férskola, polis, socialtjanst och

fritid.
Kommentar:
Samverkansgruppen har fortlépande arbetat under @ret.

Arbeta vidare med tryggare och 2011-01-01  2011-12-31

.
trivsammare centrum

Kommentar:

Arbetsgruppen fér tryggare och trivsammare centrum har haft sex méten under @ret och
har arbetet fortlépande med aktuella trygghetstrégor. Polisens narvaro har ékat och
arbetet har ocksé lett till att medvetenheten kring problematiken och hanteringen av
stérningsproblem har kat.

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 36 (97)

Att ta fram en gemensam Hagersten- 2011-03-01  2011-12:31
Lilieholms modell fér att séinka tobak,

® alkohol och narkotikaanvéndningen bland
ungdomar

Kommentar:

Namnden ansékte under varen om projektmedel frén Folkhélsoinstitutet fér att genomféra
eft projekt i syfte att minska tobak, alkohol och narkotikaanvéndningen bland ungdomar i
stadsdelen. D& inga medel erhélls har projektet inte kunnat genomféras. Det
drogpreventiva arbetet fortsatte darfér under @ret inom ramen fér befintlig budget.
Férvaltningen anlitade teater Solvere med férestéliningen "Féraldraféllan” fér att ska
medvetenheten hos féréldrar om ungdomars anvéndning av alkohol, tobak och narkotika
samt att skapa méjligheter att stérka féréldrarnas nétverk. Férestallningarna, som félides
upp med diskussion, hélls vid sammanlagt étta tillféllen och rénte positiv uppmérksamhet i
media.

Arbeta vidare med &tgérdsplanen fér 2011-01-01  2011-12:31

m 6kad trygghet i omr&det runt sjén
Trekanten.

Kommentar:

Bland annat har en genomgripande gallring av tréd léngs sjén Trekanten genomférts fér
att 8ka tryggheten i omrédet. Férvaltningsledda motionsrundor har genomférts "Trekanten
runt".

Alt systematiskt arbeta med de synpunkter  2011-01-01  2011-12-31
@ p& ordning och trygghet som inkommer till
stadsdelstérvaltningen.

Kommentar:

Férvaltningen har systematiskt arbetat med inkomna synpunkter och 6nskemal utifrén
ordinarie verksamhet i form av parkdrift och samverkansformer med berérda aktérer i
trygghetsfragor.

Genomféra trygghetsvandringar i 2011-01-01  2011-12-31
E o
stadsdelsomrédet.

Kommentar:

Under hsten 2011 genomférdes sex trygghetsvandringar varav en i form av en digital
vandring speciellt riktad till @ldre. Allménheten bjuds in till vandringarna dar éven
narpolisen, faltassistenter, belysningsansvariga frén trafikkontoret samt parkansvariga frén
forvaltningen &ar med.

Rensning av sly kring parkvégar samt 20110101 2011-12:31
= klippning av grenar fér att frilagga
belysningskéllor.
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Kommentar:

Ett fortldpande arbete med rensning av sly har p&gétt under &ret med prioritering av de
omr&den som sdrskilt uppmérksammats, till exempel i samband med néarmiljévandringar
och inkomna synpunkter.
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NAMNDMAL:
Stadsdelens parker upplevs rena

~Uppfylls delvis

Malet for 2011 uppnéddes inte fullt ut, en procentenhet saknas for att uppna
arsmaélet 60 %. Stadning av stadsdelens parker utfors av forvaltningens
upphandlade entreprendr efter de krav som stéllts i avtalet. Avdelningen for
samhéllsplanering arbetar med en systematisk hantering av inkomna
synpunkter och dnskemaél frdn medborgare 1 dessa fragor. Behovet av
papperskorgar inventeras regelbundet och utokas efter behov. En
parkkontrollant/ingenjor har anstillts i syfte att utveckla uppfoljningen av
entreprenadavtal samt utveckla dokumentation och systematisering av fragor
som ror drift- och underhéll av stadsdelens parker och gronomraden.

Behovet av papperskorgar inventeras och  2011-01-01  2011-12-31
“ antalet korgar anpassas efter behov.

Kommentar:
Arbetet med att anpassa antalet papperskorgar efter rédande behov har pé&gétt
fortlpande under &ret.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgangliga for alla

eUppfylls helt

Alla social omsorgs verksamheter utom en har nu lokaler som ér tillgdngliga
for personer med fysisk funktionsnedsattning. De enheter som arbetar med
personer med funktionsnedséttning anpassar bade verksamheter, lokaler och
information till brukarnas fysiska, psykiska och kognitiva forutsittningar. Aven
dldreomsorgens lokaler och samtliga forskolor ar tillgéngliga.

Férvaltningens lokaler ska inventeras och ~ 2011-01-01  2011-12:31
m hinder fér tillganglighet s& l&ngt méjligt

&tgérdas.
Kommentar:
Efter det aft Vastberga ungdomsgérd bytt lokaler under sommaren &r det inom social
omsorg bara Hunddagis Trofast som har lokaler dér tillgangligheten brister fér personer
med fysisk funktionsnedséttning.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

I staden finns valfrihetssystem for insatser till personer med olika former av
funktionsnedséttning och till dldre samt inom forskoleverksamheten. Inom
stadsdelen finns sdvdl kommunala som privata utforare. Brukarna informeras av
bistindsbedomare och genom Jimfor service om vilka utforare de kan vélja. De
egna utforarenheterna arbetar stindigt med att utveckla sin verksamhet och
anpassa den till behoven hos olika kategorier av brukare. For att sékerstélla en god
kvalitet 1 verksamheterna anvdands manualbaserade metoder for utredning och
uppfoljning av insatser och enheterna foljer domar fran forvaltningsdomstolar,
beslut fran tillsynsmyndigheter och papekanden fran stadens revisorer. Kvaliteten
kontrolleras fortlopande genom bl.a. egna brukarundersokningar,
verksamhetsuppfoljningar och kollegiegranskningar. Medarbetarna erbjuds
utbildningar som &r anpassade till behov i respektive verksamhet. Kvaliteten hos
entreprenaddriva verksamheter f6ljs upp genom regelbundna besdk och kontakter
med utforarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

® Uppfylls helt

Foréldrar kan vélja mellan olika former av barnomsorg. Stadsdelen erbjuder
savdl kommunala som privat forskolor samt familjedaghem och
flerfamiljssystem. Stadsdelen har ocksé fyra 6ppna forskolor en allmén
forskola. For de fordldrar som s& onskar finns vardnadsbidrag.

Valfrihetssystem géller 1 staden for LSS-insatser samt for vissa insatser inom
socialpsykiatrin. En av forvaltningens gruppbostéder och tva av
servicebostidderna drivs av privata entreprendrer liksom samtliga
ungdomsgérdar och parklekar. Under éret har fornyad upphandling genomforts
av driften av tvd ungdomsgérdar och en parklek. Vid tvé av verksamheterna
vanns upphandlingen av samma entreprendr som tidigare, vid den tredje vann
en ny utforare, Stadsmissionen. Forvaltningen ser stindigt 6ver de egna
utforarverksamheterna sa att de ska tillgodose nya behov hos brukarna, bl.a. har
ett boende inréttats for yngre personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning.

Valfrihet finns f6r hemtjénst, vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet i
egen regi, som innebér att den dldre efter bistandsbedomning har mgjlighet att
vélja mellan de utforare, savil egen regi/kommunal regi som privata, som ingar
1 stadens valfrihetssystem.

I stadsdelen finns en méingtfald av utférare och verksamheter, som kan
tillgodose dldres olika behov och 6nskemél. Den som har hemtjinst kan vilja
mellan ett 90-tal hemtjdnstutforare, varav en kommunal. Ungefdr lika manga
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hemtjinsttagare har valt privat som kommunal utforare. 55 % har valt privat
hemtjénstutforare och 45 % kommunal hemtjénstutforare. I stadsdelen finns
ocksé dagverksamheter och olika boendeformer for éldre.

Av stadens brukarundersokning gillande resultaten for Hagersten-Liljeholmen
framgar att andelen som tycker att de fitt information om att de kan vilja och
byta utforare av hemtjinst har okat jamfort med 2010. Detta géiller ocksa for
vard- och omsorgsboende.

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méijligheter till aktiva val genom
en tillgénglig och tydlig information om verksamheten och
befintliga utférare

@ Uppfylls helt

Aktuell information om forskolorna finns tillgénglig framforallt pa stadens
hemsida. Hér gér det att jamfora de olika alternativen. Forskolorna har rutiner
for att halla informationen uppdaterad.

Inom social omsorg ger bistdndsbeddmarna muntlig och skriftlig information
om aktuellt utbud av utforare for den insats som brukaren behdver. Information
om bdade privata och kommunala utforare finns ocksé pd Jamfor Service.
Enheterna forsoker anpassa informationen till brukarens behov av t.ex. lattlast.

Inom dldreomsorgen erbjuds dldre, brukare och anhdriga bade muntlig och
skriftlig information. Informationen ska vara lattillgdnglig och aktuell.
Information ges bl.a. via Aldre Direkt, stadsdelens bistdndshandliggare och
Aldrestdd. P4 stadens webb, Jimfor Service, kan ldre och anhdriga jimfora
olika verksamheter som finns inom valfriheten. Forvaltningen har ocksa
utarbetat eget informationsmaterial sésom "Aldreomsorgen A-O", "Vilkommen
till Aldreomsorgen", om bistdndsbeddmning, en hemtjinstkatalog dver alla
aktuella hemtjanstutforare 1 stadsdelen, folder om anhorigstdd samt
informationsbroschyrer om 6ppna verksamheter som vénder sig till alla dldre 1
stadsdelen.

Forvaltningen har anordnat och inbjudit dldre och anhdriga till
informationstréffar for att sprida viktig information som &ldre kan vara
intresserade av, sdsom olika hemtjanstutforare, anhorigstdd, heminstruktdrernas
stod till personer med syn- och horselnedsattning, foreningar for éldre,
motesplatser, Seniorhédlsan, brottsforebyggande arbete m.m.

Bestallarenheten inom éldreomsorgen har i 2011-01-01  2012-12-31
uppdrag att regelbundet uppdatera
¢ hemtjanstkatalogen éver vilka
hemtjanstutférare som brukarna kan vélja
mellan i stadsdelen.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar:
Hemtjanstkatalogen har uppdaterats regelbundet under dret.

Enheterna ansvarar fér att informationen ~ 2011-01-01  2012-12-31
® p& Jamfsr Service ar aktuell.

Kommentar:

B&de de kommunala och privata utférarna inom &ldreomsorg och social omsorg lagger
sidlva in eller far hjalp att lagga in aktuella uppgifter om sina verksamheter i Jamfer
Service.

Informationsfoldern Aldreomsorgen AO ~ 2011-01-01  2011-12-31
ska skickas ut till alla 75-&ringar i

“ stadsdelen samt erbjudande om
hembessk.

Kommentar:
Informationsfoldern skickades ut under véren till alla 75-&ringar, totalt 260 personer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover fér att lara och utvecklas

“Uppfylls delvis

Vid métningen 31 december 2011 fanns 4 025 inskrivna barn i stadsdelens
kommunala forskoleverksamhet fordelade pa 64 forskolor med 269
barngrupper. Detta &r en 6kning med 324 barn, 27 barngrupper och 4 forskolor
jamfort métning vid arsskiftet 2010. Stadsdelen har ocksé 10 barn hos 2
kommunala dagbarnvardare och 21 barn i deltidsforskola. Flerfamiljssystem
har erbjudits men inte efterfrigats.

Utveckling av forskolans arbete och kvalitet

Forskoleavdelningen har arbetat med att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet inom avdelningen och inom enheterna. Forskoleavdelningens
ledningsgrupp har under aret haft foreldsning om pedagogisk dokumentation
som stdd for forskolans arbete med kvalitet, samt seminarier kring
maélformulering, uppf6ljning samt gemensamma analyser av en del resultat.
Seminarier och foreldsningar om nya reviderade ldroplanen har hallits for savil
forskolornas ledning som samtlig personal. Ett antal medarbetare inom varje
forskoleomréde har ocksa deltagit i kurser 1 pedagogisk dokumentation.

Resultat av uppféljningar

Forskoleavdelningens uppfoljningar av enheternas arbete visar att stadsdelens
forskolor arbetar medvetet i enlighet med intentionerna i forskolans ldroplan
(Lpf698). Laroplanen har reviderats och vissa delar har fortydligats och

Verksamhetsberéttelse Némnd
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kompletterats gidllande méal och riktlinjer for barns sprakliga och
kommunikativa utveckling, barns matematiska utveckling samt naturvetenskap
och teknik. Fordndringar av riktlinjerna for forskolldrare och arbetslaget samt
ett nytt avsnitt om uppfoljning, utviardering och utveckling har ocksé varit
foremal for diskussion och analys.

Forskoleenheterna beskriver i sina kvalitetsredovisningar och arsredovisningar
ett mycket ambitidst och malmedvetet arbete utifrén ldroplan och andra
styrdokument. Samtliga enheter bedomer sitt arbete som gott och mycket gott
vad géller maluppfyllelsen i forhéllande till ldroplanens och ndmndens mal.
Enheternas arbete med att utforma forvéntade resultat utifran sina dtaganden
har fétt ett tydligare fokus pa vad som forvintas ske i barngrupperna. Aven
analysen av pa vilket sétt forskolans arbete har bidragit till denna utveckling
har beskrivits. Resultat av pedagogernas arbete blir synligare for dem sjdlva
men ocksé for brukarna. Pedagogisk revision har genomforts av
forskoleavdelningens ledning och stab inom samtliga forskoleomraden.

Vid den pedagogiska revision hos forskoleenheterna uppger samtliga enheter
att det varit positivt att all personal har fatt god introduktion nér de deltagit 1
seminarier om den nya reviderade ldroplanen. Generella utbildningsinsatser for
samtliga medarbetare far ocks4 en tydlig effekt i verksamheten. Atta av
stadsdelens forskoleenheter har utbildat en handledare/examinator i praktisk IT-
och mediekompetens (PIM). Examinatorn stottar och handleder i sin tur
kollegor pa sin enhet. Mélet dr att alla medarbetare ska utbildas i PIM.
Resultatet av fortbildningen ir gott. Aven datorovana har med glidje utvecklat
sina kunskaper pa omradet. Medarbetarna har oftast direkt haft nytta av sina
nya kunskaper och kunnat omsétta detta i verksamheten. Exempel pa detta kan
vara fordldrabrev och bildpresentationer av forskolans arbete och barnens
larande.

Samverkan

Forskolorna och forskoleavdelningen samverkar med en méingd olika aktorer
och intressenter kring forskolans verksamhet och utveckling. Deltagande i olika
ndtverk utifrdn yrkesroll eller tema ar andra exempel pa samverkan. Forskolor i
Héagersten-Liljeholmen och Farsta har ocksa deltagit i ett pilotprojekt for att ta
fram en bra plattform digitalt for samverkan - Forskoleportalen.

Andel barngrupper (1- 51,59 % 40 % minska Verksamhetsberattelse
m 3 &r) med fler an 14 2011
barn

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 43 (97)

Kommentar:

| stadsdelen Hagersten - Lilieholmen sker en stor nybyggnation av bostéder. Efterfrégan
p& barnomsorg ar ocksé stor. Att ge alla barn en plats i férskolan inom garantitid har
varit ett prioriterat mal som har uppnétts. De grupperingar som mats med indikator ér 1-3
&r, 4-5 &r. Déarutéver finns ett antal barngrupper med blandade &ldrar 1-5 &r samt 6-
&ringar. Fér att uppfylla det prioriterade mélet om att erbjuda férskoleplats inom
garantitid har barnantalet utékats i n&dgra barngrupper.

Stadsdelen uppfyller vid mattillfallet kommunfullméktiges mél om att minska andel grupper
med fler barn én 14 jamfért med féregéende &r d& andelen var 54 %.
Stadsdelsnémndens eget drsmé&l om max 40 % av andelen barngrupper ska éverstiga 14
barn har dock inte kunnat héllas.

Andel barngrupper (4- 23,48 % 20 % minska Verksamhetsberdttelse
& 5 8r) med fler&an 18 2011

barn
Kommentar:

For att uppfylla det prioriterade mélet om att erbjuda férskoleplats inom garantitid har
barnantalet utdkats i n&gra barngrupper.

Stadsdelen eget &rsmél om att max 20 % av barngrupperna ska éverskrida 18 barn per
grupp har inte kunnat héllas. Kommunfullméktiges &rsmal om att minska andelen
barngrupper som &verskrider 18 barn har heller inte kunnat héllas. Féregéende ér var
andelen 30 % jamfért med rets 31 %.

Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2011
& genomfér systematiskt av

barnsakerhetsarbete némnden
Kommentar:

Férskolorna inventerar arligen barnsékerheten. Samtliga férskoleenheter rapporterar att
de har rutiner fér att kontrollera férskolans miljé och utbilda personalen i férebyggande
arbete och i vad som ska géras om olyckan ér framme.

Andel forskollarare av 41,4 % 46 % dka 2011
* antal anstéllda

Kommentar:

Kommunfullm&ktiges mal efterstréivas men &r svért att leva upp till. Flera faktorer bidrar fill
att andelen férskollarare inte dkar, det r&der brist pd utbildade férskolelarare samtidigt
som det blir allt svérare att utska andelen férskollérare, minska barngrupper och
samtidigt ha budget i balans. Andelen férskolelérare i stadsdelen bedéms vara god som
helhet. En del férskolor och skolor behéver ka andelen forskolelarare, vilket
ferskoleavdelningen arbetar fér.
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Andel nsjda féraldrar i 78 % 83 % 83 % 2011

férskoleundersskningen
* avseende trygg och

saker milj
Kommentar:
Resultat frén Stockholms stads &rliga brukarundersekning pé férskolorna visar att 78 % av
foraldrarna var néjda avseende trygg och séker miljs. Féreg&ende é&rs resultat visade 79
%. Flera férskolor &r nybyggda och ombyggda eller finns i omréden dér byggnationer
p&gdr. Inflyttning sker innan allt arbete klart, vilket gér aft det finns fler risker &n normalt.
Aven om férskolorna arbete hanterar de ékade riskerna, s& kan féraldrarnas upplevelse
vara en annan.

Andel n&jda féraldrar i 80 % 82 % 82% 2011

férskoleundersskningen

e .
avseende utveckling
och larande

Kommentar:

Foraldransjdhet &r ett indexvérde som presenteras i drets brukarundersékning.
Féreg8ende @rs resultat fér laroplansomrédet utveckling och larande visade att 77 % av
foréldrarna var néjda. Arets resultat har kat till 80 % . Kommunfullméktiges mél och
ambition &r 82 %.

Resultat bedéms éndé som gott med tanke pé& stadsdelens stora antal nystartade
ferskolor, grupper och ny personal. Vid nystart kan det ta lite tid fér férskolan att hitta
gemensamma former f&r arbete och fér att informera féraldrarna om arbetet, vilket kan
p&verka ndjdheten. En annan faktor som starkt p&verkar néjdheten &r i vilken grad
foraldrarnas val av férskola har blivit tillgodosett. | Hagersten-Lilieholmen finns en stor
andel som inte f&tt sina val tillgodosedda, p& grund av den stora andel inflyttade barn i
omréden dar det inte finns férskolor i tillréicklig omfattning.

Antal barn som inte O st. O st. Ost.  Verksamhetsberattelse

@ barnomsorgsgarantin 2011
uppfyllts f&r under &ret

Kommentar:

Maélet har varit hégt prioriterat. Alla sékande har erbjudits férskoleplats i enlighet med
Stockholms stads platsgaranti. Trots sténdig ékning av antalet barn som énskat
barnomsorg har platsgarantin kunnat héllas.

Antal férskolebarn per 5,13 st 5,1 st tas fram 2011

™ anstlld (rsarbetare) 2011
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Kommentar:
Stadsdelen ndr KF &rsmélet, trots gul férg.

+ NojdFéraldralndex 71 74 74 2011

Kommentar:

Nojd féraldraindex baseras pé resultat frén érets brukarundersekning. KF har haft en hég
ambitionsnivé fér malet 74 %. Snittet fér staden @r 71 %. Féregdende &r hade stadsdelen
69 %. Forvaltningen ér ndjd med resultatet, sérskilt med tanke pé att ménga féréldrar
inte f&tt sina férstahandsval av férskolor tillgodosedda.

Resultatet av 3,27 3,5 3,5 2011

enheternas
sjalvvardering

" avseende utveckling
och larande inom
férskola

Kommentar:

Férskolorna gér en sjalvvérdering av sitt arbete och hur férskolan méjliggér barnens
lérande inom sex omrdden. Utvérderingen &r éven relaterad till mal fér arbetet i enlighet
med férskolans léroplan. Har véarderas miljéns utformning, férutsattningar fér skapande
verksamhet, bygg- och konstruktionslek, sprékutveckling, matematik och logiskt ténkande
samt férstéelse t6r naturvetenskapliga fenomen. Den uppgift som redovisas, séger inte s&
mycket fér en utomstdende, men diskussionerna inom arbetsgrupperna &r vitala och
utvecklande fér arbetet. Vérdet pd indikatorn héjs inte automatiskt nér verksamheten blir
battre. Det visar sig att erfarna och vélfungerande arbetsgrupper dven ar mer sjalvkritiska
an de som till exempel gér sjalvvarderingen for férsta géngen. Kommunfullméktige
dnskar att héja indikatorns varde, s& har skett, men inte till den &nskade nivén.

Samverkan med fristdende férskolor och 2011-01-01  2011-12-31
B skolor ska utvecklas

Kommentar:

Férskoleavdelningen bjuder in fristdende férskolor till viss fortbildning. Frist&ende skolor
inbjuds fér att samverka kring férskoleklass. Férvaltningen bjuder in privata aktérer il
méte och dialog om att starta eller utéka antalet férskoleplatser i stadsdelen.
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Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 20110101 2014-12-31
férskolans medarbetare

kompetensutveckling och erbjuda

medarbetarna pedagogisk grund- eller

vidareutbildning till barnskétare eller

forskollarare

Kommentar:
Férskoleavdelningen har en utvecklingsledare med ansvar bl.a. fér aft férmedla, initiera
och driva fortbildning inom strategiska omré&den.

Genom att ingd i natverk och kontakt med samordnare fér férskoleverksamheten &ver
staden, héller stadsdelen sig informerad om vilka aktuella kurser och seminarier som
erbjuds och hur férménligare erbjudanden kan tillvaratas.

Under é&ret har féljande fortbildning och seminarier erbjudits: Den nya reviderade
laroplanen fér férskolan, pedagogisk dokumentation, barn och matematik, kvalitetsarbete,
sprékutveckling, barn och bild, barnolycksfall och brandskydd.

Utbildningsnamnden ska i samverkan med  2011-01-01  2011-12-31
stadsdelsnémnderna genomféra en

kartlaggning av placerade barns

skolsituation

Kommentar:
Kartlaggningen pdgdr, men &r énnu inte slutférd. Stadsdelstérvaltningen har lamnat sitt
material till utbildningsférvaltningen.

NAMNDMAL:
1. Varje barn utvecklar sin sjélvkéansla och sociala férméaga

@ Uppfylls helt

Forskolorna utvecklar och stirker barnens sjdlvkénsla och sociala kompetens
genom medvetna arbetssitt och forhallningssitt.

Varje forskola utformar kriterier som kdnnetecknar maluppfyllelse for
nimndmalet. Forskolorna foljer upp och dokumenterar sitt arbete utifran de
valda kriterierna. En utvdrdering (analys och beddmning) av de faktiska
resultaten gors i enhetens kvalitetsredovisning, vilket sedan &r en grund for
verksamhetsutveckling.

Sammanstélining av uppféliningar av 20110101 2011-11-30
“ enheternas arbete dokumenteras i ILS.
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NAMNDMAL:
2. Forskolan ska aktivt bidra till jamstalldhet, respekt och
lika behandling

® Uppfylls helt

Forskolans forebyggande arbete minimerar krankningar. Eventuella drenden
rorande likabehandling/krdnkning/diskriminering hanteras snabbt och korrekt.

Alla forskolor har rutiner for att halla sina likabehandlingsplaner uppdaterade
och aktuella. Fordldrar och medarbetare informeras om planens innebord.
Pedagogernas medvetna arbete skapar en god grund for integration, respektfullt
bemotande och likabehandling.

Likabehandlingsplanen hélls aktuell och 2011-01-01  2011-12:31
¥ uppdaterad

Kommentar:

Varije férskoleenhet har en likabehandlingsplan och arbetar aktivt med att férankra den
samt géra den kand hos séval personal som féréldrar. Férskolans arbete med
likabehandling integreras vanligen med férskolans arbete utifrén l&roplanens mélomréde
"normer och varden". Férskolorna har konkreta &taganden fér arbetet som f8ljs upp och
utvarderas fér att utveckla arbetet.

NAMNDMAL:
3. Varje barn utvecklar sina féormégor och utmanas i sin
utveckling och sitt larande

@ Uppfylls helt

Forskolornas allt tydligare mélformulering som anger ett forvintat resultat har
bidragit till att synliggdra resultat 1 det pedagogiska arbetet. Planerade
uppfoljningar av mal, ataganden och arbetssétt ger ett underlag till
pedagogernas utviardering av arbetet. Analys och utvérdering av arbetet ligger
sen som faktabaserad grund for utveckling av forskolans verksamhet.

Forskolornas analys och bedomning av arbetet samt forslag till utveckling
sammanstélls i en kvalitetsredovisning for stadsdelens forskolor som
presenteras 1 samband med verksamhetsberittelsen.

Sammanstélining av enheternas 2011-01-01  2011-11-30
uppféliningar dokumenteras i ILS. En

* utvérdering (analys och bedémning) av de
faktiska resultaten gérs i ILS.
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NAMNDMAL:
4. Varje barn é&r delaktigt och har inflytande

@ Uppfylls helt

Forskoleenheterna beskriver att de arbetar aktivt och medvetet med att stirka
barnens forméga till delaktighet och inflytande. Uppfdljningar av arbetet ska
dokumenteras. Resultat, analys och beddmning gors av hur barns delaktighet
har paverkat verksamhetens inriktning, planering och utveckling.

Resultat, analys och bedémning gérs i LS 2011-01-01  2011-11-30
av hur barns delaktighet har p&verkat

verksamhetens inrikining, planering och

utveckling.

Sammanstélining av uppféliningar 2011-01-01  2011-11-30
m :
dokumenteras i ILS.

NAMNDMAL:

5. Féraldrarna upplever att kommunikationen med
forskolan ar god och att de ges goda méjligheter att
samverka

@ Uppfylls helt

Hur fordldrarna uppfattar kommunikationen med forskolan méts bl.a. genom
stadens &rliga brukarundersokning. Synpunkter och klagomaél,
utvecklingssamtal och dagliga kontakter &r andra sétt.

Dialog och analys kring resultat av forskoleundersékningen sker inom
forskoleavdelningens ledningsgrupp med forskolechefer. Atgirder planeras
utifrdn visade resultat. Den érliga brukarundersokningen har presenterats under
hosten. Resultatet visar pa en 6kad ndjdhet. Okningen har bland annat skett
inom omrédet samverkan med hemmet dir medvetna insatser gjorts fran
foregdende ar. Brukarna har ocksa blivit mer ndjda med barnens utveckling och
larande.

Dialog och analys sker kring resultat av 2011-01-01  2011-12-31
m férskoleundersdkningen sker i

LG/forskolechefer.
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NAMNDMAL:
6. Barnen ér vil férberedda infér évergéangen fran férskola
till skola

® Uppfylls helt

Forskoleavdelningen har métesforum for samverkan med
utbildningsforvaltningen och skolorna i stadsdelen for att utveckla och
samverka om det forebyggande arbetet och dvergangen mellan férskolan och
skolans verksamheter. Lokala rutiner for arbetet och samverkan med skola
finns liksom gemensamma samverkansdokument och riktlinjer for stadsdelen.
Uppf6ljning, utvérdering och dialog om det gemensamma arbetet sker i
samverkansforum forskola och skola.

Vid 6vergang och dverldmning mellan verksamheterna ska barnets utveckling,
kunskaper och behov vara utgangspunkten.

Fordldrarna upplever att de dr delaktiga i barnets 6vergéng till skolan.
Samverkansrutiner med utbildningsforvaltningen har utvecklats under hosten.

Resultat, analys och bedémning redovisas  2011-01-01 ~ 2011-11-30
? .
i ILS

Uppfslining, utvardering och dialog i 20110101 2011-11-30
* samverkansforum férskola-skola.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de fér god service och
omsorg

@ Uppfylls helt

Genom egna brukarundersokningar samt brukarrdd etc. foljer forvaltningen upp
att de som har kontakt med avdelningen for social omsorg kénner sig vél
bemotta och trygga i kontakten med utredare och utforare. I bade
forvaltningens egna och stadens brukarundersdkningar uttrycker social
omsorgs brukare och klienter generellt stor n6jdhet med bade bemédtande och
insatser. I den man undersdkningarna visar pé brister i verksamheterna atgirdas
de. Utfallet for stadens brukarundersokningar var géller ndjdhet och trygghet
redovisas nedan under olika indikatorer.

De ildres, brukarnas och anhdrigas synpunkter tas tillvara for att utveckla och
forbattra verksamheten. Synpunkter har inhdmtats genom stadens arliga
brukarundersékningar, dér dldre och anhoriga har svarat pa fragor om den
verksamhet som ingar i stadens valfrihet. Pensionérsradet, fortroenderdd och
brukar/-boende- och anhorigrad samt olika informationsméten, ar ocksa viktiga
fora dér synpunkter har inhdmtats fran. Den samlade bedomningen é&r att
brukarna &r trygga och ndjda med dldreomsorgens verksamheter, men att det
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ocksé finns forbéttringsomrdden. Hemtjidnsten har arbetat med att 6ka
brukarnas upplevelse av trygghet samt erbjuda god mat och en trevlig
matsituation. Arbetet med att forbereda inforandet av Nyckelfri hemtjinst har
pagatt under aret. I samverkan med landstinget, andra vardgivare och privata
utforare har forsoksverksamheten Béttre Samverkan Bittre Liv pagétt och
fortsitter. Syftet &r genom samverkan och gemensamma rutiner sékerstélla en
trygg, sidker och effektiv vard och omsorg till de mest sjuka dldre som bor i
eget boende. I vird- och omsorgsboendet har en meningsfull vardag, god mat
och en trevlig maltid samt regelbunden utevistelse prioriterats i verksamheten.
Resultaten fran stadens brukarundersdkningar redovisas ndrmare under
respektive indikator.
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Andel ASI (Add|cf|on 78,57 % 75 % tas fl’om 20] ]
@ Severity Index) av

utredningar ndmnden
Kommentar:
Vuxenenheten har under métperioden genomfért ASk-interviver i 11 av 14 p&bériade
utredningar om vuxna med missbruk, vilket motsvarar en ASl-andel om 79 %.
Motsvarande andel fér staden som helhet @r 63 %.

Andel barn och unga 81,62 % 75 % tas fram Verksamhetsberattelse
& i bistdndsbedémd av. 2011

dppenvard (IoF) ndmnden
Kommentar:

Av 272 barn och ungdomar som f&tt insatser under &ret hade 222 bist&ndsbedémd
3ppenvard, vilket motsvarar 81,6 % av alla barn och ungdomar med insatser. | staden
som helhet ér andelen 66,1 %. Den héga andelen i 6ppenvard &r en f6ljd av den
medvetna satsning som férvaliningen gjort sedan fler &r pé att utveckla egen dppenvérd.

Andel barn och 1,25 % 1,6 % 1,66% Verksamhetsberéttelse

ungdomar i 2011

forhallande till alla
@ barn och ungdomar i

stadsdelsomradet

som har haft insatser

inom loF
Kommentar:
Av 14 454 barn och ungdomar (0-19 &r) i stadsdelsomrddet har 180 haft insatser frén
férvaltningens individ- och familjeomsorg, vilket motsvarar 1,25 % av befolkningen.
Andelen fér staden som helhet ar 1,53 %.

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever i av
o familjer som ér ndmnden

aktuella inom

socialpsykiatrin
Kommentar:
Inget utfall har rapporterats frén SLK. Enligt rékningar vid bestallarenheten
funktionsnedsattning fanns vid &rsskiftet 2011-2012 totalt 18 barn och ungdomar i de
familjer som hade socialpsykiatriinsatser beviljade genom enheten.
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Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever i av
o familjer som ar namnden
aktuella inom vuxna
missbruk
Kommentar:
Inget utfall har rapporterats frén SLK. Enligt de uppgifter som lémnats p& vuxenenheten i
samband med ASl-intervjuer hade 99 barn under 18 &r ndgon féralder som var eller
hade varit aktuell p& vuxenenheten under &ret.
Andel barn och 74,48 % 72 % 72,1% Verksamhetsberattelse

ungdomar som varit 2011
aktuella for insatser

inom individ och

familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU

eller Vuxen) och som

inte ar aktuella 12

manader efter

avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna,

0-19 &)

Kommentar:

Av 145 barn och ungdomar 0-20 &r som avslutades under december 2009 till november

2010 hade 108 inte &terkommit inom 12 mdnader efter avslutningen, vilket motsvarar en
andel av 74,5 %. Andelen i staden som helhet ar 79,1 % ej &terkomna.

Andel 68,32 % 75 % tas fram Verksamhetsberattelse
genomférandeplaner av. 2011
+ for bistdndsbedémda némnden

insatser inom

socialpsykiatri, loF.
Kommentar:
Enligt SLK:s statistik har férvaltningen under éret fattat 423 beslut om socialpsykiatriska
insatser. Fér 289 av dessa beslut har genomférandeplan uppréttats, vilket motsvarar en
andel om ca 68 %. Andelen genomférandeplaner i staden som helhet ar ca 75 %.
Férvaltningen har gjort egna granskningar av i hur stor utstréickning genomférandeplaner
uppréttats fér de bestallningar som gjort vid bestéllarenheten funktionsnedsétining och fér
de bestallningar av insats som inkommit till socialpsykiatriska utférarenheten.
Granskningarna visade pé brister inom utférarenheten, som nu darfér arbetar medvetet
med att 6ka andelen aktuella genomférandeplaner.
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Andel klienter inom
socialpsykiatrin som
o erhallit tv&
uppfélining enligt
DUR under &ret

Kommentar:
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tas fram 2011
av
ndmnden

Enligt SLK kan inget utfall fér indikatorn rapporteras fér Hagersten-lilieholmen pé& grund

av fér litet eller obefintligt underlag.

Andel personer i 0,516 % 0,5%
forhallande till hela

+ befolkningen som har
hatt insatser inom

loF, socialpsykiatri

Kommentar:

tas fram Verksamhetsberattelse
av 2011

ndmnden

Under det senaste &ret har i medeltal 258 personer i &ldrarna 20-64 &r haft insatser
inom socialpsykiatrin, vilket motsvarar 0,52 % av befolkningen i &ldersgruppen. Fér

staden som helhet @r andelen 0,5 %.

Andel personer i 0,2 % tas fram Verksamhetsberéttelse
forhallande till hela av. 2011
o befolkningen som har namnden
haft insatser inom
vuxen missbruk, loF.
Kommentar:
Inget utfall rapporterat frén SLK.
Andel personer i 0,62 % 0,65 % 0,65% Verksamhetsberdttelse

forhallande till totala
befolkningen som

& varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under &ret

Kommentar:

2011

Under det senaste 8ret har i genomsnitt 397 personer i &ldrarna 0-64 &r insatser frén
forvaltningens individ- och familjeomsorg, vilket motsvarar 0,62 % av befolkningen.

Genomsnittet for staden som helhet ér 0,7 %.
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Andel personer med tas fram 2011
insatser inom 2011
socialpsykiatrin som

upplever att de f&tt

en férbattrad

livssituation enligt

DUR uppfsljningen

(dokumentation,

utvérdering och

resultat) (loF)

Kommentar:
Enligt SLK kan inget utfall fér indikatorn rapporteras fér Hagersten-Lilieholmen p& grund
av for litet eller obefintligt underlag.

Andel vuxna i 64,78 % 75 % tas fram Verksamhetsberattelse
+ bist&ndsbedémd av 2011

dppenvard (loF) namnden
Kommentar:

Av totalt 335 vuxna med insatser har 217 f&tt insatser i bistdndsbedémd 6ppenvard,
vilket motsvarar 64,8 % av gruppen. Andelen i 8ppenvérd &r bland de hégsta i staden
(d&ar genomsnittet ar 47,6 %), men har minskat med ca 10 procentenheter sedan de
nérmaste féregéende matningarna som staden gjort centralt. | siffrorna ingdr vuxna som
beviljats bistand frén olika enheter inom individ- och familjeomsorgen. Enligt
vuxenenhetens statistik har 69 % av de insatser som enheten beviljat avsett ppenvard.
Vad minskningen av andelen éppenvérd beror p& behéver analyseras.

Andel vuxna som inte 50 % 43 % tas fram 2011
ar aktuella 12 av
@& manader efter ndmnden

avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk

Kommentar:

Av 92 personer som avslutats under perioden december 2009 till november 2010 har
efter ett &r 46 personer &terkommit och lika mé&nga har inte &terkommit med ny ansékan.
Andelen ej aktuella &r sdledes 50 %. Motsvarande andel fér staden som helhet &r 60 %.

Andel vuxna som inte 84,66 % 38 % tas from 2011
ar aktuella 12 av
@ manader efter ndmnden

avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri
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Kommentar:

Under perioden december 2009 till november 2010 avslutades de socialpsykiatriska
insatserna fér totalt 163 personer. Av dessa hade 138 personer inte &terkommit efter ett
&r, medan 25 personer hade tagit ny kontakt med férvaltningen. | uppgifterna ingdr inte
personer som hdrt av sig igen inom en mé&nad efter avslutandet. Andelen ej &terkomma
ar 84,7 %. Motsvarande andel for staden som helhet ar 63,0 %.

Andel vuxna som 53,85 % 56 % 63,3% Verksamhetsberattelse

varit aktuella for 2011
insatser inom individ

och familjeomsorgen

och som inte &r

aktuella 12 m&nader

efter avslutad insats

(loF)

Kommentar:

Under perioden december 2009 till november 2010 avslutades 195 vuxna personer som
haft insats frén individ- och familjeomsorgen. Av dessa hade efter ett &r 90 personer
&terkommit med ny ansdkan, medan 105 personer (53,8 %) inte hért av sig igen.
Motsvarande andel ej &terkomna i staden &r 63 %.

Nsjda brukare - 80 % 80 % tas fram 2011

personer med 2011
insatser inom
socialpsykiatrin som i
brukarundersékning
@ angett att de &r ndjda
med sina insatser/
bist&ndsbedémare
och med
handlaggningen av
deras d@rende (loF)

Kommentar:

Indikatorn &r en sammanvégning av svaren i stadens brukarundersékning pé frégorna
"Utredningen av mitt behov av stéd var bra" och "Jag @r ndjd med mitt/min
sysselséttning/boende/boendestéd". Resultaten i staden varierar mellan 70 och 89 %.

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



L
E ;ﬁ; Z SID 56 (97)
o &

Antal nyﬁ”komnq O st O st 100st 2011

omsorgslégenheter
fér vuxna inom

@ staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Ingen ny kommunal gruppbostad enligt LSS har tillkommit under &ret. Daremot har en
privat driven ny gruppbostad 8ppnats i stadsdelsomrédet och den socialpsykiatriska
gruppbostaden i Frudngen har utékats med étta platser.

Brukarens upplevelse 78 % 86 % 86 % 2011

av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
+ barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

I stadens brukarundersdkning bland personer som bor 1 grupp- och servicebostad
har 59 svar inkommit frin vuxna personer som har insats beviljad av Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning, vilket ger en svarsfrekvens pa 57 %. Av dessa
har 78 % angett att de kénner sig trygga i sin ldgenhet. Inget svar har inkommit
som avser barn.

Brukarnas nsjdhet 95 % tas fram 2011
med bemétande fré&n av
bistdndshandlaggare namnden

™ inom stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning

Kommentar:
Inget utfall meddelat frén SLK.

Nsjda brukare - 80 % 90 % 90% 2011

daglig verksamhet

+ (stod och service till
personer med
funktionsnedséttning)
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Kommentar:

| stadens brukarundersdkning har svar inkommit fr&n 81 personer som har insats beviljad
genom Hagersten-lilieholmens stadsdelsférvaltning (vilket ger en svarstrekvens p& 53 %).
Av dessa har 80 % uppgett att de ér ndjda.

Nojda brukare - 82 % 95 % 91 % 2011

korttidsboende (stod
& och service ill

personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:

| stadens brukarundersdkning om insatsen korttidsboende har inkommit 16 svar frén
personer som har insats beviljad av Hagersten-Lilieholmens stadsdelstérvaltning
(svarsfrekvens 36 %). Av dessa har 82 % svarat att de &r néjda med boendet.

N&jda brukare - LSS- 78 % 87 % 87 % 2011

boende, vuxna och
barn (Stéd och

" service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

| stadens brukarundersskning bland vuxna personer som bor i grupp- eller servicebostad
har svar inkommit fr&n 59 personer som har insats beviljad fr&n Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsférvalining (=svarsfrekvens 57 %). Av dessa har 78 % angett att de &r ndjda
med sitt boende.

Andel anhériga som 71 % 73 % 73% 2011

ar ndjda med hur
* anhérigstédet
fungerar

Kommentar:

Resultaten frén stadens anhérigenkat visar ocksé att 90 % av de anhériga tycker att det
vet vart de ska vanda sig om den néarstéendes behov féréndras, vilket ar positivt.

P& frégan om "Vad skulle underlétta din vardag som vardare av anhérig/nérstéende?”,
svarade 41 % av de anhériga att information om vad &ldreomsorgen kan erbjuda och
29 % information om tillgé&ng till olika hjalpmedel.

Andel 89 % 89 % 89% 2011
omsorgspersonal

® med grundutbildning
(6ldreomsorg)
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Kommentar:

Personal har erbjudits grundutbildning, validerats mot yrkeskrav och erbjudits
kompetensutveckling. Enheterna har hatt en till tvé medarbetare som gétt grundutbildning
under dret.

Andelen néjda 92 % 83 % 83% 2011

omsorgstagare -
® bistandsbedsmd
dagverksamhet

Kommentar:

Stadens brukarundersdkning visar att drsmélet har uppfyllts. 91 % har ocksé svarat att
det tycker att dagverksamheten uppfyllt deras férvéntningar. 86 % av gasterna har svarat
att de beséker dagverksamheten né&gra génger i veckan.

45 % har svarat att de har haft méjlighet att paverka vilka tider p& dagen som de kan
vara p& dagverksamheten och 69 % att de har haft méjlighet att p&verka vilka dagar i
veckan de komma. 55 % tycker att de har haft méjlighet att véalja dagverksamhet.
Majligheten att 6ka gasternas valfrihet och inflytande kommer att undersdkas narmare.

Andelen n&jda 64 % 83 % 83% 2011

omsorgstagare -

m hemtjénst i ordinért
boende
(8ldreomsorg)

Kommentar:

Enligt resultatet frén stadens brukarundersékning har hemtjansten totalt sett, i sévél privat
som kommunal regi, inte uppfyllt drsmélet.

Brukarna ér néjda med personalens bemétande, déar 93 % svarat att personalen har eft
bra bemétande. Brukarna &r ocksé& ndjda med hjélpen. 85 % har svarat att de fér den
hjalp som bistdndshandléggaren beslutat om. 85 % har ocksé svarat att de dr néjda med
personalens arbete. Ett utvecklingsomréde &r att 8ka brukarnas néjdhet med
promenader/utevistelse.

Majligheten att vélja hemtjénstuttérare @r kand. 72 % av brukarna har svarat aft de fétt
information om att vélja utférare av hemtjénst (kommunal hemtjénst eller olika privata
foretag), vilket &r en 8kning jamfért med 2010, d& 57 % svarade att de fétt information
om detta.

Andelen nsjda 83 % 83 % 83 % 2011

@ omsorgstagare - v8rd-
och omsorgsboende
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Kommentar:

Stadens brukarundersékning visar att &rsmélet om de boendes n&jdhet med sitt boende
har uppfyllts. Verksamheten har hatt fokus pé ett individuellt anpassad omsorg, stimulans
i vardagen, utevistelse och en trevlig méltid. Vid demensboende har de sérskilda medlen
for skad bemanning haft fokus p& att ordna meningsfulla och anpassade aktiviteter fér
de boende. Att kunna péverka sin vardag, utevistelse och aktiviteter &r fortsatt viktiga
forbattringsomréden for 2012.

Brukarnas néjdhet 84 % 76 % tas fram 2011
med bemétande fré&n av
® bistdndshandlaggare némnden

inom &ldreomsorgen

Kommentar:
Stadens brukarundersdkning visar att drsmélet har uppfyllts. Bestéllarenheten har arbetat
aktivt med kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Omsorgsfngrnqs 80 % 82 % 82 % 2011

upplevelse av
" trygghet - hemtjanst i
ordinért boende

Kommentar:

Enligt resultatet frén stadens brukarundersékning uppfylls inte &rsmalet fullt ut. Jamfsrt
med resultatet 2010 har dock upplevelsen av trygghet ékat frén 73 % till 80 %.
Kontinuiteten, att det oftast &r samma personal som brukaren f&r hjalp av, har ocksé
dkat. Inom hemtjénsten erbjuds brukaren en kontaktiman med uppdrag att se till att
brukaren har det bra, kénner sig trygg och néjd. Personalen har ocksé& ID-kort.

Omsorgstagarnas 86 % 89 % 89 % 2011

upplevelse av
* trygghet - vérd och
omsorgsboende

Kommentar:

Av stadens brukarundersékning framgér att &rsmélet inte har uppfyllts totalt sett. Det finns
boendeenheter som upplyllt &rsmélet och dér alla boende svarat att de kénner sig trygga
pd sitt boende. P& vérd- och omsorgsboende har alla boende en utsedd kontaktman samt
en genomférandeplan.

Upplevelsen av 70 % 75 % 75% 2011

maten och

+ méltidssituationen i
vérd- och
omsorgsboenden
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Kommentar:

Stadens brukarundersékning visar att 80 % av de boende tyckte att maten smakat bra.
70 % har svarat att méltiderna ér en trevlig stund p& dagen. Under @ret har
verksamheten har haft fokus pd att ge de @ldre god mat och en lugn och trevlig
mé&ltidssituation, déar bl.a. hégtider har firats. Dietist har funnits att tillgéd som kan ge stéd.
Enheterna har ocksé kostombud.

Upplevelsen av 69 % 75 % 75% 2011

maten och
maltidssituationen
~ inom hemtjénsten i
ordinart boende
(8ldreomsorg)

Kommentar:

Enligt stadens brukarundersskning uppfylls inte &rsmalet. P& frégan "Maten smakar bra"
har 26 % tyckt att det stammer helt och 43 % att det stammer ganska bra. Resultaten
varierar mellan de olika hemtjanstenheter inom egen regi, frén 57 % till 93 %. Jamfort
med tidigare &r har néjdheten 8kat ndgot. Inom hemtjénsten kan brukaren f& maten
tillagad i hemmet eller matl&da. Maten och méltidssituationen kommer att vara en fortsatt
prioriterad fréga under 2012.

Senast vid utgéngen av 2011 ska alla 20100101 2011-12:31
@ stadsdelsnémnder géra utredningar enligt

DUR/FH.

Kommentar:
Handlaggarna vid bestéllarenheten funktionsnedséttning har bérjat arbeta med DUR-FH
under 2011.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01 ~ 2011-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

Kommentar:

En servicebostad enligt LSS har under &ret omstrukturerats till bostad fér personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. | mars 2012 &ppnas en ny gruppbostad enligt LSS
med sex lagenheter, under vé&ren 2013 en gruppbostad med fem légenheter och under
2014 en servicebostad med sju lagenheter. En privat gruppbostad enligt LSS har 8ppnats
i stadsdelsomrédet. under 2011.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, 2011-01-01  2011-12-31
™ sarskilt inom demensomrédet
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Kommentar:
Medarbetare som enligt sin kompetensutvecklingsplan behéver utbildning i demens har
fatt utbildning under &ret. Kurser har genomférts under véren och hésten.

Bisténdshandlaggare har deltagit i Aldrecentrums forskningscirklar med inriktning pé
jamstélldhet och méngfald. Den 8 november anordnades en konferens i samverkan med
Aldrecentrum och stadsdelarna Skarholmen och Alvsjs kring demensvarden och de
nationella demensriktlinjerna.

Stadens nya vardegrund fér &ldreomsorg  2011-01-01  2011-12-31
¥ ska inarbetas i verksamheten

Kommentar:

Enheterna har arbetat med att utveckla sina arbetssétt utifrén stadens gemensamma
vardegrund fér aldreomsorgen. Utg8ngspunkten &r att &ldre ska ges 6kat inflytande och
erbjudas en individ- och situationsanpassad omsorg, en omsorg som grundar sig p& bra
bemétande, vardighet och vélbefinnande. Vérdegrunden har tagits upp och diskuterats
med medarbetarna bl.a. pé& planeringsdagar.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 20110101 2011-12:31
m och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Kommentar:

Aldreomsorgens enheter har deltagit i Spréksamprojektet, som avslutades under véren.
Verksamheterna har under 8ret fortsatt att ge sprékstéd kombinerat med stéd i
dokumentationsarbetet, vilket Gven fortsatter under 2012.

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2011-12:31
grundutbildning

NAMNDMAL:

All myndighetsutévning ska vara rattssaker och tillvara ta
den enskildes resurser. Den enskilde ska féa ett gott
bemétande.

® Uppfylls helt

Aldreomsorgens bistdndshandliggare ér tillgéingliga for savil éldre,
anhoriga/nérstdende som utforare och samarbetspartner, bl.a. genom
bestdllarenhetens telefonmottagning under kontorstid och stadens gemensamma
kontaktcenter AldreDirekt. Aldre och anhdriga tycker att det har fatt ett bra
bemotande av bistindshandldggarna.

Bestéllarenheten dldre har arbetat aktivt med att forbattra och utveckla
verksamheten. Under aret har uppfoljningsmoten héllits med hemtjénstutforare
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inom kundvalsmodellen. Uppfoljning och nyprovning har prioriterats.
Kvalitetsmoten har héllits och bistandshandldaggarna har deltagit i utbildningar
som anordnats av dldreforvaltningen. Under hdsten har samtliga
bistdndshandldggare gétt en fordjupningsutbildning i stadens gemensamma
kartldggnings- och bedomningsinstrument. Under varen 2011 hade
bistandshandldggarna handledning som aterupptas under 2012.

For att myndighetsutovningen ska vara réttssdker foljer de myndighetsutdvande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen och bestéllarenheten
funktionsnedséttning noga lagar och riktlinjer samt domar fran rattsliga
instanser och beslut fran tillsynsmyndigheter. Medarbetarna fér utbildning i
bl.a. handldggning och juridik. Avdelningen genomfor egna
verksamhetsuppfoljningar, med bl.a. granskning av dokumentation, samt gor
brukarunders6kningar vid alla enheter om klienternas ndjdhet med bl.a.
bemotande och insatser. Resultaten av undersokningarna analyseras och
anvinds for att forbéttra verksamheten. Alla enheter har
kvalitetsledningssystem som ocksa ska bidra till att utveckla kvaliteten i
arbetet.

Brukarundersékningar genomférs 2011-01-01 20121231
@ avseende bemétande och
handlaggningens kvalitet.

Kommentar:

Brukarundersdkningar om bemétande och réttsséikerhet genomférs @rligen centralt av
staden. Social omsorg genomfér ocksé& egna brukarundersékningar vid de
myndighetsutévande enheterna. Resultaten av undersékningarna visar att klienterna ér i
huvudsak néjda med bemétandet och handléggningen av deras @renden.

Social omsorg ska géra uppfélining av 2011-01-01  2011-12-31
“ genomfsrandeplaner.

Kommentar:

Avdelningen har granskat andelen genomférandeplaner vid assistansenheten och
socialpsykiatriska utférarenheten. Resultatet visar att enheterna behéver arbeta vidare
med att uppréatta genomférandeplaner i alla &renden. Bestéllarenheten
funktionsnedsattning har gjort en egen granskning av hur ménga bestéliningar inom
socialpsykiatrin som kvitterats med en genomférandeplan frén utféraren (som kan vara
kommunal eller privat). Utfallet blev att genomférandeplan fanns fér 75,4 % av
bestallningarna. Enheten fortsatter sitt arbete med att f& utférarna att uppratta en
genomférandeplan fér varje bistdndsbedémd insats.
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Aldreomsorgens bisténdshandlaggare ska  2011-01-01  2011-12-31
under &ret sarskilt prioritera och ha fokus

“ pé uppftslining av den enskildes service,
v&rd och omsorg.

Kommentar:

Bestallarenheten &ldre har arbetat aktivt med kvalitetsutveckling och har haft fokus pé
uppfélining och nyprévning. Under hésten har enheten avsatt en arbetsgrupp pé fem
bistdndshandlaggare som sarskilt arbetat med att géra nyprévningar. Mélet ér att
samtliga beslut ska vara aktuella frén och med den 1 februari 2012. Vid érets slut var
76 % av alla beslut aktuella.

NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stéd och hjalp utifrén sin
aktuella situation

® Uppfylls helt

Stadsdelen har ett vél utvecklat och organiserat anhorigstdd med kurator,
anhdrigkonsulent, anhoriggrupper samt informations- och tematréffar.
Uppsokande verksamhet har genomforts till par 6ver 80 &r.

Information och stod har ocksé getts till anhoriga till yngre nérstdende, bl.a. har
anhoriggrupp erbjudits. En kartliggning har genomforts dver vilka
intresseorganisationer och ideella foreningar som finns och som tagits upp i
den informationsfolder som Anhdrigstod utarbetat. Omsorgspersonal och
bistandshandldggare har ocksa deltagit i olika utbildningar avseende
anhorigstod.

Anhériga ska inbjudas till évergripande ~ 2011-01-01  2012-12-31
@ informationsméten som samordnas av
Aldrestsd.

Anhériga till personer med svér sjukdom, ~ 2011-01-01  2011-12-31
funktionsnedséttning eller

" beroendeproblem ska erbjudas individuellt
stéd och/eller i grupp.
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Kommentar:

En person fr&n bestéllarenheten funktionsnedséttning arbetar sedan bérjan av 2011 heltid
med anhérigstéd med inrikining p& anhériga till personer med svér sjukdom eller
funktionsnedsattning. Stéd ges i form av bl.a. samtal enskilt och i grupp. Tv& medarbetare
vid vuxenenheten ing8r ocks& som en del i stadsdelens anhérigstéd med speciell uppgift
att arbeta med anhériga till personer med beroendeproblematik. Hittills har endast
enskilda kontakter men gruppverksamhet kan erbjudas vid behov. De som vill ha
anhérigstéd frén annat héll kan f& det frén Beroendecentrum Stockholm eller frén ideella
organisationer, som Alanon.
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NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god hélso- och sjukvérd som
ar trygg, saker och férebyggande

® Uppfylls helt

Hiélso- och sjukvarden inom dldreomsorgen haller en god kvalitet. Kvaliteten
har bl.a. foljts upp genom den érliga kartliggningen som genomforts av
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) under vecka 41, samt genom
verksamhetsuppfoljning och oanmilda besok.

Enheterna har haft fokus pé det forebyggande hilso- och sjukvérdsarbetet med
riskbedomningar for fall, undernéring och trycksar. Kartldggningen visar pa en
positiv utveckling géllande det forebyggande arbetet.

Det finns tva nationella kvalitetsregister, Palliativa registret och Senior Alert,
som verksamheterna ska delta i. Detta dr obligatoriskt fr.o.m. 2012. Palliativa
registret syftar till att utveckla och sdkra god vard i livets slut. I Senior Alert
registreras det forebyggande arbetet kring fall, undernéring och trycksar.
Avdelningschef, berdrda enhetschefer m.fl. har fitt en forsta information om
SeniorAlert.

Verksamheterna har en god hygienisk standard. Hygienronder och uppf6ljning
av hygienronder har genomforts. En arbetsgrupp i samverkan med Alvsjd
stadsdelsforvaltning och Vardhygien i Stockholm l4n har utvecklat rutiner och
arbetssitt for det vardhygieniska arbetet.

Arbetet med att forbéttra dokumentationen i systemet Vodok har prioriterats
och fortsatter under 2012. Vodoksamordnare har handlett och gett stod till
hélso- och sjukvérdens personal. Det finns ocksa en lokal vodokgrupp i
samverkan med stadsdelarna i regionen, som &r kopplad till stadens centrala
grupp for uppfoljning och utveckling av dessa fragor.

En viktig datasdkerhetsfraga dr logguppfoljning, diar enhetscheferna har 1
uppdrag att gora stickprovskontroller avseende behdrigheter och atkomst.
Péborjas 2012.

Rapport om avvikelser och olika indikatorer har ldmnats till MAS. Fyra
anmélningar enligt lex Maria har inkommit, varav tre avser verksamheter i
egen regi och en i entreprenaddriven verksamhet, som har anmilts till
Socialstyrelsen.

Organisation och anvarsfordelning for patienssékerhetsarbetet har beslutats av
stadsdelsndmnden. Verksamheterna ska redovisa en patientsdkerhetsberéttelse.
Enhetschefer har fatt utbildning om vad som ska tas upp i
patientsidkerhetsberittelsen.
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Boende pd vard- och omsorgsboende och  2011-01-01  2012-12-31
servicehus ska erbjudas individuell

¢ riskbedémning avseende fall, undernéring
och trycksér.

Kommentar:

De boende pé vérd- och omsorgsboende och servicehus har erbjudits riskbedémningar.
Syftet med riskbedémningen &r att genom sérskilda metoder identifiera "riskpatienter" och
vidta férebyggande insatser f6r att minska risken fér fall, undernéring och trycksar.

Egenkontroll av hygienrutinerna ska 2011-01-01 20121231

& 5
genomtoras.

Kommentar:

Hygienronder och uppfélining av hygienronder har genomférts vid servicehus och vérd-
och omsorgsboenden. Hygienombuden har informerat om och f&ljt upp hygienrutinerna.
Utbildning har genomférts i vardhygien.

Uppfélining av hélso- och sjukvérden sker  2011-01-01  2011-12-31
bl.a. genom érlig kartléggning som gérs

av MAS och MAR, érlig uppfélining enligt

stadens malll, tillsyn och uppfélining av

entreprenadavtal samt sérskilda

indikatorer fér halso- och sjukvérden som

rapporteras tvé ganger per ar. En

patientséikerhetsberattelse ska ocksé

lémnas &rligen i samband med

&rsredovisningen.

Kommentar:

Den érliga kartlaggningen har genomférts vecka 41 av MAS. Indikatorerna fér hélso- och
sjukvérden har rapporterats till aldreférvaltningen fér 2011. Oanmalda bessk har
genomférts vid olika tidpunkter p& dygnet vide de boenden som drivs p& entreprenad.

Uppgifter ska lamnas till Palliativa registret 2011-01-01  2012-12-31

om vard i livets slut.

Kommentar:
Enheterna har p&bérjat att regitrera/lédmna uppgifter i Palliativa registret.

Aldreomsorgen ska samverka och bista 20110101 20121231
landstinget i genomférandet av
. o o o
lskemedelsgenomgéngar pé vérd- och
omsorgsboende och servicehus.
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Kommentar:
Sjuksksterska vid servicehus och vard- och omsorgsboende har bistétt lékare vid de érliga
lskemedelsgenomgéngar som genomféris.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stirker férméagan att leva ett sjalvstandigt
liv

@ Uppfylls helt

Aldreomsorgens verksamheter har hallit en god kvalitet.

Utifran bistdndsbeslutet har en individuell genomférandeplan uppréttats i
samrad med den enskilde och eventuella anhoriga.

Granskningen visar att enheternas arbete med genomforandeplaner och den
sociala dokumentationen har utvecklats och forbéttrats. Verksamheterna har
fort 16pande dokumentation som sékerstéllt att den enskilde fétt sina insatser
utforda. Inom hemtjénsten anvénds handdatorer och planeringsverktyget
SchemOs for att sdkerstélla att insatserna har utforts.

Avvikelser har dokumenteras, foljts upp och tgérdats. Atta rapporter enligt lex
Sarah har inkommit, varav fem frén servicehus och tre fran privata
hemtjénstutforare. Inga anmélningar har gjorts till Socialstyrelsen.

Virdegrundsarbetet har fortgatt vid enheterna. Trekantens servicehus har
arbetet med att utveckla och forbéttra sina rutiner genom Lean-modellen.
Brukarundersdkningar, synpunkter och verksamhetsuppfoljning ligger till
grund for enheternas fortsatta kvalitetsarbete och prioriteringar.

Genom omsorgsdagboken har anhoriga efter medgivande fran den dldre kunna
folja utforandet. De dldre i1 stadsdelen har erbjudits generella och férebyggande
insatser, sdsom Fixartjanst, Seniorhdlsan, motesplatser och dagsutflykter.
Verksamheterna har varit mycket uppskattade.

For att fa sa goda beslutsunderlag som mgjligt anvinder de
myndighetsutévande enheterna inom social omsorg standardiserade utrednings-
och uppfoljningsmetoder som ASI, BBiC och Dur. Vid beslut om insats
uppréttas arbetsplaner och vardplaner tillsammans med den enskilde.
Utforarenheternas genomforandeplaner uppréttas ocksa tillsammans med den
enskilde. Alla planer ska foljas upp och revideras tillsammans med den
enskilde. Personer med behov av insatser enligt SoL erbjuds individuell plan
vid behov av samverkan med hélso- och sjukvarden. Brukare som har insatser
enligt LSS ska erbjudas, och kan sjilva begira att fa, individuell plan enligt
LSS.
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Andel aldre som &r néjda med 100 % 75 % 2011

&
fixartjansterna

Kommentar:

Aldrestsd har genomfért en brukarundersskning genom telefoninterviu utifréin ett faststallt
frégeformular. Undersdkningen omfattade alla personer som fick besék av servicetjénsten
under oktoberm&nad 2011. Av de 27 personer som fick besék svarade 24 personer,
varav 23 kvinnor och en man. Alla var néjda med "fixarnas" hjélp. De vanligaste
hjalpinsatserna har varit byte av gardiner och byte av lampor. Alla var ocksé néjda med
"fixarnas" bemétande.

Resultaten frén centrala 2011-01-01  2011-12-31

@ brukarundersdkningar ska beaktas i
verksamhetsutvecklingen.

Kommentar:

Enheterna har tagit del av resultaten frén stadens brukarundersékningar, vilka ocksé har
legat ill grund fér enheternas fortsatta kvalitetsarbete och vilka omréden som behéver
prioriteras, utvecklas och férbattras.

Uppfélining genomférs av 2011-01-01  2012-12-31

@ verksamhetskvaliteten i egen regi,
entreprenader och privata utférare.

Kommentar:
Verksamhetsuppfélining, avtalsuppfélining samt oanmélda bessék har genomférts enligt
forvaltningens tids- och aktivitetsplan fér uppfélining.

Aldres nsjdhet med fixartjansten fslis upp  2011-01-01  2011-12-31
“ av Aldrestad. Statistik fors.

Kommentar:
Se indikator.

NAMNDMAL:
Den som utsatts fér vald i nara relation ska fa ett
samordnat och professionellt stéd

@ Uppfylls helt

Forvaltningens team mot vald i1 néra relation bestdr av socialsekreterare och tva

kvinnostddjare. Teamet ger rad och stod till personer som utsatts for vald i nédra

relation. Barn som bevittnat vild kan f& samtal enligt den s.k. Trappanmodellen

hos forvaltningens familjebehandlare. Sedan hdsten 2011 kan véldsutdvande
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méin erbjuds samtal enligt den s.k. Vaska-modellen pa den mansmottagning
som forvaltningen driver tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Enskede-
Arsta-Vantér som ir projektigare, Farsta och Skarpniick. Mottagningen
finansieras med stod av projektmedel. I samarbetet ingar d&ven en gemensam
"manslidgenhet" som erbjuds valdsutévande pappor eller médn som lever i
familjer med barn, for att mojliggora for kvinnan och barnen att bo kvar
hemma. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ansvarar for ldgenheten.
Kvinnostddjarna samfinansieras med och tar emot kvinnor dven fran
stadsdelsforvaltningarna i Alvsjo och Skirholmen.

Under 2011 har teamet haft kontakt med 107 kvinnor, varav 48 aktualiserats for
insats, vanligen i form av kvinnostdd. Placering 1 skyddat boende har beviljats
for femton kvinnor.

NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

@ Uppfylls helt

Aldreomsorgen har ett vilorganiserat och brett utbud av olika insatser for #ldre
1 stadsdelen. Verksamheten pa servicehusen och motesplatserna Antiktréaffen
och Hovdingagarden har som tidigare ar varit vdlbesokta och uppskattade av
deltagarna. Dagsutflykter har anordnats for dldre som har svért att ta sig ut pa
egen hand. Servicehusen har erbjudit de boende mgjlighet till manga olika
former av aktiviteter.

For de boende pa vard- och omsorgsboende har olika dagliga aktiviteter
anordnas. En meningsfull vardag, utevistelse och en trevlig méltid har
prioriterats i verksamheten. De sérskilda demensmedlen har haft fokus pé att
utveckla och anpassa aktiviterna for dem som bor pa demensboende. Detta
arbete fortsétter under 2012, bl.a. hur Wii-spel kan anvindas. Wii-spel {or de
boende har under aret funnits pa flera enheter.

Andel deltagare som é&r néjda med 98 % 80 % 2011
= dagsutflykterna

Kommentar:

Férvaltningen har genomfért en egen brukarundersékning genom telefonintervju. Totalt
deltog 244 personer pé resorna. Vid resorna i mindre grupper deltog 133 personer.
Utifrén denna malgrupp har ett stickprov genomférts, dér 51 personer svarade. 98 % var
néjda med dagsutflykten och hur hémtning och ladmning fungerade vid bostaden. 100 %
var nédja med personalens/reseledernas bemétande. Né&gra kommentarer: Bésta dag i
somras. Toppen hela dagen. Guldkant pé tillvaron. Synpunkter pé férbattringar: Skulle
vilja vara med fler g&nger. Annonsen kom ut lite sent. Léingre resor.
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Andel deltagare som ér néjda med 98 % 80 % 2011
® Seniorhalsans verksamhet

Kommentar:

Seniorhdlsan erbjuder olika aktiviter och méjlighet till social samvaro pé servicehusen
Axelsberg, Fruéngsgdrden och Trekanten, samt tréfflokalerna Antiktraffen och
Haévdingagdrden. Férvaltningen har genomfért en enkétundersskning, dér Seniorhélsans
deltagare svarat pé frégor om pd vad det tycker om verksamheten. 133 deltagare har
svarat pd enkéten. 59 % av deltagarna som har kommit till Seniorhélsan 2011 bor i
ordinart boende. 32 % bor pé& servicehus, 5 % pé& seniorboende och 4 % pé& vard- och
omsorgsboende.

Omkring hélften, 53 %, har svarat att de deltagit minst 2 génger i veckan och 38 % aft
de deltagit minst 1 gé&ng i veckan. 98 % har varit néjda med de aktiviteter som
Seniorhdlsan erbjudit. 93 % har tyckt att de har méjlighet att péverka utbudet. 98 % har
varit néjda med personalens bemétande. 91 % har varit néjda med de lokaler dar
aktiviteterna éger rum.

Dagsutflykter ska anordnas av Aldrestsd. ~ 2011-01-01  2012-12-31
Program ska tas fram.

Kommentar:

Férvaltningen har under sommaren arrangerat dagsutflykter i mindre grupper som vént sig
till éldre i stadsdelen som har svrigheter aft ta sig ut p& egen hand. Personal har fljt
med. Dagsutflykterna genomférdes under maj-augusti, tre dagar i veckan. Program togs
fram och annonsering skedde i lokaltidningen Mitt i Séderort. Tvé léingre resor med "stor
buss" genomférdes ocksd, en anhérigresa och en resa fér personer med syn- och
hérselnedsattning. Totalt anordnades 47 dagsutflykter dar 244 personer deltog. Se @ven
indikator.

Fér gasterna p& dagverksamheterna Eternellen och Solkatten anordnades egna resor av
personalen.

Matgrupper fér éldre med behov av stsd ~ 2011-01-01  2012-12-31
® ska erbjudas p& Antikiraffen.

Kommentar:
P& Antikiraffen i samverkan med Café Droppen har éldre haft méjlighet att &ta
tillsammans.

Matskola fér aldre, studiecirkel for 2011-01-01  2011-12-31

@ pensiondrer i ordinart boende, ska
erbjudas.

Kommentar:

"Matskola fér aldre" genomférdes under véren och har avslutats.
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Seniorhélsan ska erbjuda aktiviteter, social 2011-01-01  2012-12-31
samvaro och kultur fér éldre &ver 65 &r i
stadsdelen. Aldre som bor pé& vard- och
¥ omsorgsboende, servicehus eller har
hemtjanst ska ges méjlighet att delta om
de s& &nskar.

Kommentar:

Seniorhalsan anordnar och erbjuder olika aktiviteter p& stadsdelens servicehus och pé
métesplatserna Hévdingagérden och Antikiréffen. Verksamheten ar 8ppen fér alla éldre i
stadsdelen och fér boende pé servicehus och vérd- och omsorgsboende.

Under sommaren har utevistelse och dagsutflykter prioriterats.
Se &@ven indikator.

Undersekningar om deltagarnas 2011-01-01  2011-12:31
synpunkter p& Seniorhélsan och

“ dagsutflykter genomférs av Aldrestsd.
Statistik férs.

Kommentar:
Egna brukarundersdkningar har genomférts och redovisas under respektive indikator.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Arbetet med att stirka forvaltningens attraktivitet som arbetsgivare fokuseras
pa att utveckla chefer och ledare, sédnka sjukfranvaron samt samverka mellan
arbetsgivare, medarbetare och de fackliga organisationerna. Arbetsplatserna
priglas av god arbetsmiljo och hilsofrdmjande insatser bl.a. genom
subventioner av friskvardsinsatser och mojlighet att ta ut en friskvardstimme i
veckan. Insatser for att minska sjukfranvaron genomfors 16pande.

Medarbetarenkidten for 2011 visar att medarbetarna i Hagersten-Liljeholmens
sdf ger ett gott betyg for arbetsforhdllandena. Nojd-Medarbetar-Index (NMI) ar
65. Det ér en liten 6kning jamfort med de bada senaste midtningarma (NMI 64)
och en storre jamfort med 2008 da NMI var 59.

Frageomridet Medarbetarskap har hogst betygsindex (80). Atta av tio ger hogt
betyg till att Jag tar egna initiativ for att ldra mig mer och forbéttra min
kompetens. Frageomradet Arbetsbelastning far lagsta betygsindex (66). Det
géller framst att fa tillrdcklig tid att hinna med sina arbetsuppgifter.
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N&jd medarbetarindex 65 63 63 201
® (NMI)
Kommentar:
Medarbetarenkaten t6r 2011 visar att medarbetarna i Hagersten-Lilieholmens sdf ger ett
gott betyg fér arbetsférhéllandena. N&jd-Medarbetar-Index (NMI) &r 65. Det &r en liten
dkning jamfért med de b&da senaste métningarma (NMI 64) och en stérre jamfért med
2008 d& NMI var 59.
Frégeomrédet Medarbetarskap har hégst betygsindex (80). Atta av tio ger hégt betyg till
att" jag tar egna initiativ fér att l&éra mig mer och férbéttra min kompetens".
Frdgeomrédet Arbetsbelastning fér lagsta betygsindex (66). Det géller framst att &
tillréicklig tid att hinna med sina arbetsuppgifter.

Sjukfrénvaro (alla 6,2 % 4,8 % 4,8% 2011
= némnder/bolag)

Kommentar:
Sjukfrénvaron har under 2011 fortsatt att minska till 6,2 %.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser (Se @aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

@ Uppfylls helt

Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud har genomforts under véaren
2011. Utbildning for chefer i lonesamtal och 16neprocessen samt utbildning 1
hélsofraimjande ledarskap ar ocksd genomforda. Chefsforum som riktar sig till
alla chefer har genomforts under véar och hdst med olika teman bl.a. om Lean-
metoden. Fler Lean-handledare har utbildats inom forvaltningen. I stort sett all
omsorgspersonal har validerats enligt KEY-modellen. Administrativa
avdelningen har genomfort utbildningar i ekonomi och internkontroll under
aret.

Andel omsorgspersonal som har validerats 98 % 90 % Verksamhetsberdttelse
& 5 2011

mot &ldreomsorgens yrkeskrav.
Kommentar:

| stort sett har all omsorgspersonal validerats enligt modellen KEY, kravmérkt enligt yrkeskrav.
Personal har erbjudits utbildning inom de prioriterade omrédena demensvérd, vard i livets slut och
anhérigstdéd, dar utbildningsnivan ocksé har héjts.
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Utbildning fér chefer Halsoframjande 20110101 2011-12:31
ledarskap i samverkan med
féretagshalsovérden. Utbildning i

“ |snesamtal for chefer och medarbetare.

Arbetsmiljsutbildning fér chefer och
skyddsombud.

Kommentar:

Arbetsmiljsutbildning fér chefer och skyddsombud genomférdes under véren 2011.
Utbildning fér chefer i 16nesamtal och 16neprocessen samt det hélsofrédmjande ledarskapet
ar slutferd.

Ergonomi i hemtjansten, handledning till ~ 2011-01-01  2011-12-31
“ personal av sjukgymnast.

Kommentar:
En arbetsterapeut och en sjukgymnast har arbetat i hemtjanstgrupperna, inom egen regi,
och gett handledning och utbildning i ergonomi och térflyttningskunskap.

Inom &ldreomsorgen erbjuds 20110101 2012-12:31
omsorgspersonal grundutbildning,
validering mot yrkeskrav, individuella
kompetensutvecklingsplaner och
® arbetsplatsnéra kompetensutveckling.
Prioriterade omréden &r fortsatt social
dokumentation med sprékstéd samt
demensvard, vérd i livets slut och hygien.

Kommentar:

Utbildningar har genomférts inom de prioriterade omrddena. Utbildning och handledning
i dokumentation har ocks& genomférts. Under juni anordnades utbildning fér
sommarvikarier vid tre tillfallen.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2010

® Uppfylls helt

Sjukfrdnvaron bland anstéllda 1 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning
har under 2011 fortsatt att minska och uppgick till 6,2 %. Under 2010 uppgick
sjukfranvaron till 6,8 %, under 2009 till 8,1 %, under 2008 till 9,9 % och under
2007 till 10,2 %. Malet att sdnka den totala sjukfranvaron har fortfarande hog
prioritet. Samtliga chefer ar vil informerade om stadens rehabiliteringsprocess
och arbetar metodiskt for att fa ner sjukfrdnvaron. Sjukfranvaron fortsitter att
minska. En forsta kontakt med foretagshilsovarden sker efter fyra sjuktillfallen
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under sex manader. Foretagshilsovirden gbr en uppf6ljning i samverkan med
medarbetaren som eventuellt kan resultera i en handlingsplan. Da en
nysjukskriven dr frinvarande mer &n 15 dagar har foretagshélsovarden
uppdraget att géra en bedomning av funktions- och arbetsformaga.

Forvaltningen framjar friskvardsinsatser och ger bidrag till
friskvérdsaktiviteter. Alla medarbetare har mojlighet till en friskvardstimme per
vecka nér arbetet sd medger. Medarbetarna har ocksd haft mojlighet att kopa
subventionerade simhallskort. Under éret har 350 medarbetare valt att kopa
simhallskortet.

Félja stadens rehabiliteringsprocess. Permanenta det 20110101 2012-12:31
korttidstrénvaroprojekt som vi genomfér i samverkan med
féretagshalsovarden. Regelbundna méten mellan HR-
® Lonsulter, chefer, fersakringskassa och féretagshélsovard.
Kommentar:
Korttidsfrénvaroprojektet &r genomfért och avslutat.

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 75 (97)

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bokslutet for 2011 visar ett nettounderskott med 1,8 mnkr jamfort med budget
efter budgetjustering och fore resultatoverforing. Efter resultatoverforing
redovisas ett dverskott med 0,1 mnkr. Underskottet fore resultatdispositioner avser
1 huvudsak 6kade nettokostnader inom individ- och familjeomsorg, stéd och
service till personer med funktionsnedséttning, dldreomsorg samt inom
ekonomiskt bistand. Administration, forskoleverksamhet, kultur- och
foreningsverksamhet, arbetsmarknadséatgarder och stadsmiljoverksamhet
redovisade dverskott. [nom dldreomsorgen minskade budgeten i samband med
tertialrapport 2 med 1,6 mnkr som ej har kunnat beréknas av férvaltningen. Inom
dldreomsorgen finns betydande kostnader for tomma servicehusplatser. Antalet
aldre 6ver 80 ar har minskat de senaste dren och prognosen ir att minskningen
fortsdtter under manga ar. Efterfragan pd servicehusboende har minskat till formén
for trygghetsboende och seniorboende. Manga éldre dnskar bo kvar i eget boende
med hemtjénstinsatser. Stadsdelens kapacitet for servicehus dr déarfor kraftigt
overdimensionerad och behover snabbt anpassas om inte betydande underskott ska
belasta nimndens ekonomi dven under 2012 och kommande ar.

Forvaltningen har arbetat med att minska kostnaderna i verksamheterna och
arbetet har lett till kostnadsminskningar jamfort med de prognoser som gjordes
tidigare under aret.

Arsutfallet for nettokostnaderna for 2011 dr 8,4 mnkr hdgre 4n prognosen i
tertialrapport 1 och 0,4 mnkr ldgre dn prognosen 1 tertialrapport 2.
Prognossdkerheten har varit god och avvikelsen har hallits inom indikatorns
malvirde med god marginal.

I bokslut for 2010 redovisades ett nettooverskott jamfort med budget om 18,1
mnkr fore resultatoverforing och ett nettodverskott med 9,0 mnkr efter
resultatoverforing.

Investeringsutgifterna for maskiner och inventarier blev 1,0 mnkr hégre 4n budget
for 2011. Den absoluta merparten av de investeringar forvaltningen har i maskiner
och inventarier dr utrustning till nyoppnade forskolor. P4 grund av den stora
utbyggnaden av forskolan har budgeten 6verskridits. Parkinvesteringarna
redovisar ingen avvikelse mot budget 2011.

Konkurrensutséttning av verksamheter genom upphandling har i stort sett skett
enligt aktivitetsplanen och arsmélet har uppfyllts. Inga utmaningar har inkommit
till nimnden och inga egenregianbud har lagts.

Under éret har tva nya enheter introducerat Lean i sina verksamheter vilket gor att
sammanlagt sex enheter har borjat arbeta enligt Lean-metoden. Risk- och
vasentlighetsanalys (ROV) har genomforts av alla enheter. Internkontroll har
genomforts pa enheterna och kontroll av enheternas internkontroll har genomforts.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
® Uppfylls helt

Bokslutet for 2011 visar ett nettounderskott med 1,8 mnkr jaimfort med budget
efter budgetjustering och fore resultatoverforing. Efter resultatoverforing
redovisas ett overskott med 0,1 mnkr. Underskottet fore resultatdispositioner
avser i huvudsak 6kade nettokostnader inom individ- och familjeomsorg, stod
och service till personer med funktionsnedsittning, dldreomsorg samt inom
ekonomiskt bistand. Administration, forskoleverksamhet, kultur- och
foreningsverksamhet, arbetsmarknadsétgérder och stadsmiljoverksamhet
redovisade Overskott. Prognossdkerheten har varit god och ligger vil inom
malvérdet.

Namndens 100 % 100 % Verksamhetsberdattelse
budgettsljsamhet efter 2011
resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Kommentar:

Efter resultatévertéring redovisades ett nettodverskott med O, 1 mnkr.

N&amndens 100,1 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfslisamhet fére 2011

s . e
resultatéverféringar

(alla nédmnder)

Kommentar:
Fore resultatévertéring redovisas ett underskott med 1,8 mnkr.

Namndens +/-1% 2011
o prognossakerhet T2
(alla nédmnder)

Kommentar:

Prognossékerheten har varit mycket god. Avvikelsen mellan prognosen fér
nettokostnaderna i fertialrapport 2 jamfért med faktiskt utfall i bokslutet uppgick till 0,4
mnkr, vilket & mindre én 0,27 promille.
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NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

® Uppfylls helt

Néamndens mal har uppfyllts 1 allt viasentligt under aret. Nagra har dock inte
kunnat uppfyllas inom beslutad budget. Ndimnden redovisar ett nettounderskott
med 1,8 mnkr fore resultatéverforing och efter berdknade budgetjusteringar och
ett nettooverskott med 0,1 mnkr efter resultatoverforing.

Alla enheter har noggrant analyserat och f6ljt upp kostnader och intékter varje
ménad och vidtagit dtgérder vid befarade underskott. Styrningen har
samordnats och formerna for uppfoljning har varit tydliga. Alla enheter har
lamnat in manadsprognoser nio ganger per Ar.

Prognoserna har férutom en ekonomisk rapportering dven innehallit en analys
av prognos pa helar. Tva ginger per ar har prognosen analyserats och den
ekonomiska rapporteringen varit mer detaljerad och anvints som underlag till
ndmndens tertialrapporter per april och per augusti. Prognossikerheten har varit
mycket god. Skillnaden mellan helarsprognosen for nettokostnaderna 1
tertialrapport 2 uppgick till endast 0,4 mnkr jamfort med faktiskt utfall i
bokslutet, vilket &r mindre dn 0,27 promille.

Vid befarade underskott har atgéarder for att fa balans i ekonomin omedelbart
vidtagits i verksamheterna. Atgirderna har redovisats i samband med
tertialrapporterna. Atgirderna for att 5ka prognossikerheten har pagétt
kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och en dialog med enheterna om
prognosvariationer i verksamheten.

Enhetscheferna har ansvar for verksamhet, ekonomi och personal. I ansvaret
ingdr att fortlopande folja upp budgeten och vidta atgérder for att undvika
underskott. Den ménatliga uppf6ljningen av forbrukning och prognos éver
arsutfall har sketts systematiskt och med stdd av och/eller i samrad med
controllers.

Utbildning for enhetschefer och andra berérda har genomforts under varen.
Utbildningen har omfattat redovisningsfrgor, inkdpspolicy, internkontroll,
ILS-webb och rapporter.
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avrundning

Budget Utfall _. Budget Utfall ... BudgetUtfall _.
(mnkn) kostn. kostn. Diff. intékterintékterDlﬁ' netto netto Diff.
Namnd-och 488 365 123 23 29 06 465 337 128
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 129,8 144,8 -15,0 11,4 15,7 4,3 1184 1291 _10 7
varav socialpsykiatri 47,2 51,9 47 51 8,6 3,5 421 433 -1,2
Flyktingmottagande 0,6 0,5 0,1 0,0 0,0 0,0 0,6 05 0,1
Stadsmiljoverksamhet 13,1 13,0 0,1 4,0 0,3 0,3 13,1 12,7 04
avskrivningar 2,5 2,4 0,1 0,0 0,0 0,0 25 24 01
internrantor 1,7 1,4 0,3 0,0 0,0 0,0 1,7 14 0,3
Forskoleverksamhet 5375 5294 81 658 67,6 1,8 471,7 461,8 9,9
Aldreomsorg 646,8 656,5 -9,7 112,3 110,7 -1,6 534,5 5459 _11 4
Stod och service till personer 0 o g5 81 52,9 568 39 2240 2281 -4.1
med funktionsnedséattning
Kultur- och féreningsverksamhet 23,7 20,5 3,2 1,8 1,9 01 219 186 3,3
Arbetsmarknadsatgarder 6,5 54 1,1 3.1 3,2 0,1 34 2,2 1,2
Ekonomiskt bistand 64,4 70,3 -59 26 2,6 0,1 619 67,7 -58
varav handldggare 195 206 -1,1 0,0 1,1 1,1 19,5 19,6 -01
Ovrig verksamhet 3,0 1.1 1,9 0,0 0,0 0,2 3,0 0,8 2,2
Summa stadsdelsnamnd 17553 1766,7 -11,4 2521 261,7 9,6 1503,21505,0-1,8
Uttag/avséttning resultatfond 1,8
Summa efter resultatdisposition samt 0.1

Néamnden har fordelat medel till verksamheterna 1 enlighet med
kommunfullméktiges prioriteringar, utan ndgra omfordelningar. Ett avdrag har
gjorts med 3,1 % for att finansiera den gemensamma administrationen.
Administrationens andel av de totala kostnaderna har minskat jamfort med
2010.

Kopplingen mellan ekonomiskt utfall och maluppfyllelse har varit svér att
analysera. Néstan alla nimndmal har uppfyllts och nimnden redovisar ett litet
overskott mot budget efter resultatoverforing. Det finns underskott inom vissa
verksamheter. Det dr emellertid svart att pavisa ndgra skillnader i
méluppfyllelse mellan verksamheter som redovisar dverskott respektive
underskott.

Né@mnden redovisar ett nettounderskott med 1,8 mnkr fore resultatoverforing
och efter berdknade budgetjusteringar och ett nettooverskott med 0,1 mnkr
efter resultatoverforing. Det finns mindre avrundningsdifferenser i tabellerna
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som anges 1 mnkr jamfort med rapporterna fran Agresso dér bokforingen &r
gjord 1 kronor och ore.
Administration

Budget Utfall netto Avvikelse
netto
Namnd och forvaltningsadministration 46,5 33,7 12,8
Summa verksamheten 46,5 33,7 12,8

Utfallet for den gemensamma administrationen i arsredovisningen for 2011
visar ett nettodverskott med 12,8 mnkr jimfort med budget. Overskottet beror
pa okade intikter for silda tjdnster, minskade personalkostnader genom
omorganisation och minskad kostnader for IT genom att licenskostnader for IT
har forts over till verksamheterna.

Individ- och familjeomsorg

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Individ- och familjeomsorg 118,4 129,1 -10,7

Summa avdelningen 118,4 129,1 -10,7

Utfallet for individ- och familjeomsorg (insatser for barn- och ungdom,
missbruksvard och socialpsykiatri) visar ett sammantaget nettounderskott med
10,7 mnkr fore resultatoverforingar jamfort med budget. Barn- och
ungdomsenheten visar pa ett nettounderskott med 7,8 mnkr vilket frimst beror
pa okade kostnader for insatser for ungdomar med en svar och sammansatt
problematik vilket i vissa fall medfort langvariga SiS-placeringar under aret
samt placeringar 1 skola med behandling. Verksamheten arbetar metodiskt med
bl.a. 6ppenvardsinsatser for att minska kostnaderna. Vuxenenheten visar ett
nettounderskott med 2,0 mnkr. Underskottet beror fraimst pA LVM-placeringar
samt att fler unga mellan 20-25 ar och med svar samsjuklighet har varit
placerade pd HVB-hem med behandling. Socialpsykiatrin visar ett
nettounderskott med 0,9 mnkr vilket beror pa 6kade kostnader for boende och
boendestdd.

Flyktingmottagande

Mnkr Budget ;i tall netto Avvikelse
netto

Flyktingmottagande 0,6 0,5 0,1

Summa avdelningen 0,6 0,5 0,1

Utfallet for flyktingmottagandet visar ett nettooverskott med 0,1 mnkr jamfort
med budget, vilket beror pd minskat antal nyanlénda flyktingar.
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Stadsmiljoverksamhet och investeringar

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Stadsmiljoverksamhet 13,1 12,7 0,4

avskrivningar 2,5 2,4 0,1

internrédnta 1,7 1,4 0,3

Summa avdelningen 17,3 16,5 0,8

Utfallet for stadsmiljdverksamheten visar ett dverskott 0,4 mnkr. Overskottet
beror 1 huvudsak minskade kostnader for akuta insatser.

Utfallet for kapitalkostnader inom parkinvesteringar visar ett 6verskott med 0,4
mnkr. Forbéttringen beror pé dndrad tidplan for aktivering av

investeringsprojekt.

Forskola

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Forskola 471,7 461,8 9,9

Summa avdelningen 471,7 461,8 9,9

Utfallet for forskoleverksamheten visar efter budgetjustering med 1,0 mnkr ett
nettodverskott med 9,9 mnkr fore resultatdispositioner. Efter
resultatdispositioner visar forskoleverksamheten ett nettodverskott med 13,2
mnkr netto. Overskottet inom férskolan beror i huvudsak pa volymdkningen
inom verksamheten. Forskolornas resultatenheter forde over ett 6verskott fran
2010 med 15,6 mnkr. Under 2011 har forskolorna disponerat 3,3 mnkr av
resultatfonden vilket innebér att 12,3 mnkr fors over till 2012. Samtliga
forskoleomraden har ett dverskott i fonden 2012.

Aldreomsorg

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Aldreomsorg 534,5 545,9 -11,4

Summa avdelningen 534,5 545,9 -11,4

Utfallet for dldreomsorgen redovisar ett nettounderskott om 11,4 mnkr fore
resultatdispositioner. Avvikelsen beror 1 huvudsak péd 6kade kostnader och
minskade intdkter f0ljd av att efterfragan pd servicehus har minskat och ett 40-
tal servicehusldagenheter har varit outhyrda, frimst vid Axelsbergs och
Trekantens servicehus. Inom bestdllarenheten har antalet personer som har
hemtjénst i ordinért boende okat, frimst under andra halvaret, vilket har
medfort 6kade kostnader. Behovet av vard- och omsorgsboende var mycket
hogt under arets inledande sex méanader for att darefter minska under andra
halvaret. Omséttningen av platser pa vard- och omsorgsboende har varit hog
under éret och lett till kade kostnader da utforarna erhaller erséttning i sju
dagar i samband med in- och utflytt pa boenden. Efter resultatdispositioner
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visar verksamheten ett underskott om 13,7 mnkr varav 2,3 mnkr avvecklade
resultatenher. Resultatenheterna visar sammanlagt ett underskott om 1,6 mnkr.
Vid ingangen av ar 2011 fanns for resultatenheterna avsatt i resultatfonden ett
ackumulerat dverskott om 2,9 mnkr. Arets resultat innebér en 6kning av fonden
till 3,6 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Stod -och serw::e t|.II personer med 224.0 228 1 41

funktionsnedséttning

Summa avdelningen 224.0 2281 -4.1

Utfallet for stod och service till personer med funktionsnedséttning visar ett
nettounderskott med 4,1 mnkr fore resultatoverforing. Efter resultatoverforing
redovisas ett underskott med 4,8 mnkr. Orsaken till underskottet, som framst
hianfors till bestillarsidan, dr huvudsakliga att fler personer beviljats insatser 1
form av personlig assistans enligt LSS pé grund av avslag eller neddragning av
assistanstimmar frén forsékringskassan. Antalet personer som har daglig
verksamhet har dkat under aret. Stadens nya avtal om turbundna resor har
medfort att kostnaderna 6kat med 3,0 mnkr i jamforelse med foregédende &r. Det
ar ocksa fler personer inom stadsdelen som har boende med sérskild service
enligt LSS. Resultatenheterna visar ett sammantaget 6verskott om 0,7 mnkr.
Kultur- och féreningsverksamhet

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Kultur- och féreningsverksamhet 21,9 18,6 3,3

Summa verksamheter 21,9 18,6 3,3

Utfallet for kultur- och foreningsverksamhet visar ett nettodverskott med 3,3
mnkr jAimfort med budget. Overskottet beror pi minskade kostnader for
sommarkoloniverksamhet (kollo), kultur och fritidsverksamhet samt 6kade
intékter for fritidsverksambhet. I kultur- och foreningsverksamheten ingar
verksamheter for barn- och ungdom (avdelningen f6r social omsorg),
kolloverksambhet (forskoleavdelningen) samt kultur- och féreningsbidrag
(samhaéllsplaneringsavdelningen). Alla barn som sokt kollo har fétt plats.
Arbetsmarknadsatgarder

Mnkr Budget ) fall netto Avvikelse
netto

Arbetsmarknadsatgarder 3,4 2,2 1,2

Summa avdelningen 34 2,2 1,2

Utfallet for arbetsmarknadsétgarder visar ett 6verskott med 1,2 mnkr jamfort
med budget. Overskottet hinfor sig frimst till fler nya OSA-platser, hogre
statsbidrag for OSA samt ldgre kostnader for kop av utredningar om
arbetsformaga.
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Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Ekonomiskt bistand 61,9 67,7 -5,8

Summa avdelningen 61,9 67,7 -5,8

Utfallet for ekonomiskt bistdnd visar ett nettounderskott med 5,8 mnkr jamfort
med budget. Budgeten minskade med 8,6 mnkr for 2011 i jimforelse med 2010
och efter budgetjusteringar i tertialrapport 1 och tertialrapport 2. Underskottet
beddms bero pd ett okat antal bidragsberoende med i1 genomsnitt 20 per manad
samt att medelbidraget okat frdn 7 025 kr till 7 108 kr per manad.

Ovrig verksamhet

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Ovriga 3,0 0,8 2,2

Summa ovriga verksamheter 3,0 0,8 2,2

Utfallet 1 arsredovisning for &r 2011 visat ett nettodverskott med 2,2 mnkr
jamfort med budget. Overskottet beror pa ligre kostnader for omstrukturering

av lokaler och personal.

Netto
Prognos Prognos Utfall Diff. Diff.
pa pa T1/ T2/
arsutfall arsutfall  bokslut bokslut  bokslut
T1 T2
Mnkr

Namnd- och férvaltningsadministration 445 36,2 33,7 -10,8 -2,5
Individ- och familjeomsorg 123,3 126,4 129,1 5,8 2,7
varav socialpsykiatri 42,7 41,9 43,3 0,6 1,4
Flyktingmottagande 0,8 0,6 0,5 -0,3 -0,1
Stadsmiljéverksamhet 13,1 12,7 12,7 -0,4 0,0
avskrivningar 2,5 2,5 2,4 -0,1 -0,1
internrantor 1,7 1,7 1,4 -0,3 -0,3
Forskoleverksamhet 463,8 464,7 461,8 -2,0 -2,9
Aldreomsorg 539,6 539,1 545,9 6,3 6,8

Stdd och service till personer med
funktionsnedsattning 218,4 233,5 228,1 9,7 -5,4
Kultur- och féreningsverksamhet 19,1 18,5 18,6 -0,5 0,1
Arbetsmarknadsatgarder 3,1 2,8 2,2 -0,9 -0,6
Ekonomiskt bistand 63,7 65,2 67,7 4,0 2,5
varav handldggare 19,5 19,2 19,6 0,1 0,4
Ovrig verksamhet 3,0 1,5 0,8 -2,2 -0,7
Summa sdn 1496,6 1505,4 1505,0 -8,4 -0,4

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9

Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

hagersten-liligholmen@stockholm.se

www.stockholm.se



SID 83 (97)

Arsutfallet for nettokostnaderna for 2011 4r 8,4 mnkr hogre 4n prognosen i
tertialrapport 1 och 0,4 mnkr lagre 4n prognosen 1 tertialrapport 2.
Prognossdkerheten har varit god och avvikelsen har hillits inom indikatorns
mélviarde med god marginal. Avvikelsen mellan prognosen pa helarsutfall i
tertialrapport 1 och utfallet 1 bokslutet uppgér till 0,65 % och 1 prognosen i
tertialrapport 2 endast 0,27 promille, att jamfora med stadens drsmél som
uppgér till 1 %. Utbildningar har hallits under aret i1 syfte att forbéttra enheterna
prognoser.

Administration

Inom administrationen har nettokostnaderna minskat med 10,8 mnkr jAmfort
med prognosen i tertialrapport 1 och minskat med 2,5 mnkr jamfort med
prognosen i tertialrapport 2. Skillnaden mellan prognoserna beror
huvudsakligen pa att dverforingen av licenskostnader till verksamheterna inte
var kédnd 1 prognosen i tertialrapport 1.

Individ- och familjeomsorg

Nettokostnaden har 6kat med 5,8 mnkr jdmfort med prognosen i tertialrapport 1
samt 2,7 mnkr jaimfort med prognosen i tertialrapport 2. Totalt beror
skillnaderna pa okat antal skyddsplaceringar for barn- och ungdomsenheten
samt 0kade boende- och virdkostnader inom missbruksvard och
socialpsykiatri.

Flyktingmottagande

Nettokostnaderna har minskat med 0,3 mnkr jimfort med prognosen i
tertialrapport 1 och har minskat med 0,1 mnkr jimfort med prognosen 1
tertialrapport 2. Skillnaden beror huvudsakligen pd minskat antal flyktingar.

Stadsmiljoverksamhet

Nettokostnaderna dr oforédndrat jaimfort med prognosen i tertialrapport 2.
Utfallet for kapitalkostnader minskat med 0,4 mnkr jaimfort med prognoserna i
tertialrapport 1 och 2. Detta beror pa huvudsakligen att kostnaderna for
internrdnta och avskrivningar har minskat.

Forskoleverksamheten

Nettokostnaderna har minskat med 2,0 mnkr jamf{6rt med prognosen i
tertialrapport 1 och minskat med 2,9 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 2. Minskningen beror 1 huvudsak pé ldagre lokalkostnader.

Aldreomsorg

Nettokostnaderna har 6kat med 6,3 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 1 och 6kat med 6,8 mnkr jaimfort med prognosen i tertialrapport
2. Skillnaderna beror 1 huvudsak pé variationer av behovet av virdinsatser fran
dldreomsorgen under aret och hogre kostnader inom resultatenheterna under
hosten dn berdknat.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning
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Nettokostnaden har 6kat med 9,7 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 1
och minskat med 5,4 mnkr jamfort med prognosen 1 tertialrapport 2. Totalt
beror skillnaderna mellan tertialrapporterna och bokslut framst pa dkat antal
insatser samt prestationsfordndring. Resultatenheterna visar ett lagre verskott
an prognostiserat.

Kultur- och foreningsverksamhet

Nettokostnaderna har minskat med 0,5 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 1 och 6kat med 0,1 mnkr jimfort med prognosen i tertialrapport
2. Minskningen av nettokostnaderna beror pa minskade kostnader for
fritidsverksamhet och kolloverksamhet samt 6kade intdkter for lokaler.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

Nettokostnaderna har 6kat med 3,1 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 1 och 6kat med 1,9 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport
2. Detta beror framst pa fler bidragstagare an forvédntat samt 6kat medelbidrag.
Nettokostnader for OSA-anstillningar har minskat.

Kostnader Intakter
Mnkr Utfall Utfall Uty Utfall Utfall Netto Netto
2010 2011 2010 2011 2010 2011

Namnd-och 459 366 -93 -40 -29 11 419 337 -82
forvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg 140,7 1448 4,1 -13,7 -157 -2,00 127,1 1291 2,0
varav socialpsykiatri 52,4 51,9 -0,5 6,3 -86 -2,3 461 43,3 -2,8
Flyktingmottagande 1,3 0,5 -0,8 0,0 0,0 0,0 1,3 05 -08
Stadsmiljoverksamhet 17,7 13,0 -4,7 4,0 -0,3 37 13,6 12,7 -0,9
avskrivningar 2,4 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 2,4 0,0
internrantor 2,0 14 -0,6 0,0 0,0 0,0 2,0 1,4 -0,
Forskoleverksamhet 476,5 5294 52,9 -58,5 -67,6 -9,1 418,0 461,8 43,8
Aldreomsorg 637,2 656,5 19,3 -101,5-110,7 -9,21 535,7 5459 10,2
516d och service till personer 266,3 2850 187 -589 -56,8 21 2074 2281 207
med funktionsnedsattning

Kultur- och féreningsverksamhet 19,6 20,5 0,9 -1,8 -1,9 -0.1 17,8 18,6 0,8
Arbetsmarknadsatgarder 59 54 -0,5 -29 -32 -0,3 2,9 2,2 -0,7
Ekonomiskt bistand 670 703 33 -24 -26 -0,2 645 67,7 3,2
varav handldggare 19,8 20,6 0,8 -04 -11 -07 19,4 19,6 0,2
Ovrig verksamhet 2,3 1,1 -1,2 0,0 -0,2 -0,2 2,2 08 -14
Summa stadsdelsnamnd 1684,51766,7 82,2 -247,7 -261,7 -14,001 436,91 505,0 68,2

(- minskade kostnader, 6kade intakter. + 6kade kostnader, minskade intakter)

Nettokostnaderna 2011 har 6kat med 68,2 mnkr jamfort med 2010.

Kostnaderna har ékat med 82,2 mnkr jaimfort med 2010. Okningen finns till
storre delen inom forskoleverksamheten och inom stdd och service till personer
med funktionsnedséttning och avser huvudsakligen prestationsdkningar och
pris- och 16nedkningar. Intikterna har 6kat med 14,0 mnkr. Okningen finns
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framst inom forskoleverksamheten och dldreomsorgen och avser framst 6kade
avgiftsintidkter och projektmedel.

Administration

Kostnaderna for administrationen har minskat med 9,3 mnkr jamfort med 2010.
Minskningen beror huvudsakligen pa minskade I'T-kostnader da
licenskostnaderna har lagts ut pa verksamheterna. Intékterna har minskat med
1,1 mnkr. Minskningen beror huvudsakligen pa minskade projektintékter.

Individ- och familjeomsorg

Kostnaderna har 6kat med 4,1 mnkr jamfort med 2010 och intdkterna har 6kat
med 2,0 mnkr. Kostnadsdkningen beror i huvudsak pa dkade véard- och
boendekostnader. Intdktsokning beror frimst pa 6kade intdkter fran
Migrationsverket for insatser for ensamkommande ungdomar och
familjeinsatser for personer utan uppehallstillstind samt 6kade intékter inom
socialpsykiatrin avseende statsbidrag, hyror samt egenavgifter.

Flyktingmottagande

Kostnaderna har minskat med 0,8 mnkr i1 jimforelse med 2010 vilket beror pa
minskat antal flyktingar.

Stadsmiljoverksamhet

Kostnaderna har minskat med 4,7 mnkr och intdkterna har minskat med 3,7
mnkr. [ detta ingér miljomiljardsprojektet.

Forskoleverksamhet

Kostnaderna for forskoleverksamhet ha{ Okat med 52,9 mnkr och intdkterna har
okat med 9,1 mnkr, jamfort med 2010. Okningen beror 1 huvudsak pa
prestationsfordndringar och kostnader for 16nerorelsen.

Aldreomsorg

Kostnaderna har 6kat med 19,3 mnkr och intidkterna har 6kat med 9,2 mnkr
jamfort med 2010. Okningen av intéikterna beror pa dkade projektintikter och
dldreomsorgsavgifter. Okade kostnader beror pa kép av privat anordnad
verksambhet, lokalkostnader, IT-kostnader och kostnader for projekt.
Aldreomsorgen har haft minskade kostnader for kop av platser fran andra
stadsdelar.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Kostnaderna har 6kat med 18,7 mnkr 1 jamforelse med 2010 och intdkterna har
minskat med 2,1 mnkr. Kostnadsokningen beror fraimst pa 6kade prestationer
inom boende och daglig verksamhet inom LSS. Intdktsminskningen beror pa
lagre ersittning fran forsdkringskassan samt minskade intékter for hyror och
egenavgifter.
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Kultur- och foreningsverksamhet

Kostnaderna har 6kat med 0,9 mnkr och intdkterna har 6kat med 0,1 mnkr.
Kostnaderna for sommarkoloniverksamheten (kollo) har 6kat med 0,4 mnkr
och intéikterna har 6kat med 0,1 mnkr. Okningen beror pa dkat antal barn i
verksamheten. Kostnaderna for fritidsverksamhet har 6kat med 0,3 mnkr.
Okningen beror pa extra insatser for dagkolloverksamhet med 0,3 mnkr.
Kostnaderna for konsument- och kulturverksamhet har 6kat med 0,6 mnkr.

Arbetsmarknadsatgéirder

Kostnaderna har minskat med 0,5 mnkr i jamforelse med 2010 och intidkterna
har 6kat med 0,3 mnkr. Minskningen beror pa ldgre 16nekostnad pa grund av

fler nyanstillda inom OSA-gruppen. Okningen avseende intiikter beror pa ett
hogre statsbidrag per anstilld.

Ekonomiskt bistand

Kostnaderna har dkat med 3,3 mnkr i jimforelse med 2010 och intékterna har
okat med 0,2 mnkr. kningen beror framst pa fler bidragstagare én forvéntat
samt Okat medelbidrag. Intédktsokningen beror pa sélda tjénster till andra
stadsdelar.

Personalkostnadsutveckling

Mnkr Utfall 2010 Utfall 2011 Féréandring |
Namnd-och 25,8 23,0 2,8
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 72,0 72,0 0,0
Stadsmiljoverksamhet 0,4 0,9 0,5
Forskoleverksamhet 337,5 364,9 27,4
Aldreomsorg 189,2 182,3 -6,9
Stdd och service till personer
med funktionsnedséttning 126,7 127.2 0.5
K"ultu_r- och 3.1 3.4 0.3
foreningsverksamhet
Arbetsmarknadsatgarder 5,5 5,0 -0,5
Ekonomiskt bistand 15,0 15,1 0,1
Ovrig verksamhet 1,4 0,2 -1,2
776,6 794,0 17,4

Personalkostnaderna har 6kat med 17,4 mnkr jamfort med 2010.

Inom administrationen har personalkostnaderna minskat med 2,8 mnkr.
Minskningen beror pa att antalet tjdnster har minskat under aret.

Inom stadsmiljé har personalkostnader 6kat med 0,5 mnkr. Okningen beror pa
frimst pé att en parkkontrollant har anstillts for att utveckla uppfoljningen av
entreprenadavtal och utveckla dokumentation och systematisering av fragor av
stadsdelens parker och gronomraden.
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Inom forskoleverksamheten har personalkostnaderna 6kat med 27,4 mnkr till
foljd av prestationsokningar och effekter av I6nerdrelsen.

Inom dldreomsorgen har personalkostnaderna minskat med 6,9 mnkr jamfort
med &r 2010. Minskningen beror pa frimst omstruktureringar.

For 6vriga verksambheter ar fordandringarna sma.

Resultatenheter
Férskoleomraden Budget Resultat Resultat Fond
2011 fran 2010 2011 2012
Vastertorp 39718 2543 -262 2281
Malarhéjden 45 678 894 -236 658
Fruangen 31458 2395 -1573 822
Hagerstensasen 30 191 1978 -1037 941
Axelsberg-Ornsberg 53 331 445 158 603
Grondal 30 867 610 30 640
Ekensberg-Aspudden 48 045 2032 -509 1523
Midsommarkransen 42 117 2 356 -737 1619
Arstadal 55013 1465 443 1908
Telefonplan 34 963 871 382 1253
Summa 411381 15589 -3 341 12248

Forskolornas resultatenheter forde 6ver ett overskott fran 2010 med 15,6 mnkr.
Under 2011 har férskolorna disponerat 3,3 mnkr av resultatfonden vilket
innebdr att 12,3 mnkr fors over till 2012. Fyra forskoleomraden redovisar ett
overskott och sex omréden ett underskott. Underskotten beror bland annat pa
planerade uttag ur fonden och 6kade I'T-kostnader. Samtliga forskoleomraden
har 6verskott i sina fonder 2012.

Social Omsorg Budget Resultat Resultat Fond
2011 fran 2010 2011 2012
Liljeholmens gruppbostader 37 596 2238 115 23583
Lilieholmens dagliga verksamhet 25 527 254 206 460
Glasade gangens dagliga 12 742 1167 100 1067
verksamhet
Vastertorps dagliga verksamhet 3435 332 12 344
Hagerstens gruppbostader 23 063 577 453 1030
Fruangens yrkesgrupp 2125 192 21 213
Summa 104 488 4760 707 5467

Ett ackumulerat overskott med 4,8 mnkr férdes 6ver fran 2010. Till 2012
overfors ett dverskott med 5,5 mnkr vilket &r en 6kning med 0,7 mnkr.
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Budget Resultat Resultat Fond

Aldreomsorg 2011  fran 2010 2011 2012

Axgarden avvecklad i VP 2011 0 -1 335 0 0
Trekantens servicehus 26 258 1315 -274 1041
Frudngsgardens servicehus 30716 2727 345 3072
Rehabenheten avvecklad i VP 2011 0 475 0 0
Hagerstens hemtjanst avvecklad i

VP 2011 0 -1 471 0 0
Hagersten-Lilieholmens hemtjanst 63 288 1182 -1655 -473
Summa 120 262 2893 -1584 3640

Ett ackumulerat 6verskott med 2,9 mnkr fordes 6ver fran 2010. Sammantaget
redovisar resultatenheterna for 2011 ett underskott om 1,6 mnkr. Axgérdens
vérd- och omsorgsboende och Hégerstens hemtjinst upphorde 2011 att vara
resultatenheter till foljd att bada enheter redovisat underskott de senaste tva
aren. Rehabenheten avvecklades helt samband med verksamhetsplan 2011.
Nettounderskotten som uppgick till 2,3 mnkr 1 de avvecklade resultatenheterna
har téckts under aret. Arets resultat innebér en 6kning av fonden till 3,6 mnkr.

Omslutningsforindringar

Némnden har under aret beslutat om omslutningsdkningar med totalt

191,8 mnkr. Dessa avser 1 huvudsak sélda platser inom &ldreomsorg och stod
och service till personer med funktionsnedséttning, stimulansbidrag samt
kostnader och intdkter for olika projekt.

Analys av balansrakning

Balansomslutningen har 6kat med 18,2 mnkr under aret till 147,7 mnkr 1 &rets
utgdende balans.

Anliggningstillgdngarna har 6kat med 12,5 mnkr, varav den storsta delen avser
pagéende anldggningsprojekt med 10,3 mnkr.

Omsittningstillgdngarna har totalt 6kat med 5,7 mnkr dér den storsta skillnaden
ar 0kningen av upplupna intikter som okat till foljd av ej fakturerade
stimulansbidrag, vardnadsbidrag och projekt. Av samma anledning har de
interna kundfordringarna minskat med 3,4 mnkr da de lag fakturerade i 2010
ars bokslut.

Pa skuldsidan har kortfristiga skulder minskat med 5,4 mnkr dar
leverantorsskulderna 6kat med 3,3 mnkr. Detta pd grund av att forvaltningen
har hunnit fa in fler fakturor innan bokslutet stingde dn vad som varit fallet
tidigare ar. Skulder till staten har minskat da tidigare rekvirerade projektmedel
under aret har forbrukats. Forutbetalda intékter har ocksa minskat till storsta
delen beroende pa att forvaltningen under 2011 férbrukat stimulansbidrag som
rekvirerades 2010. Ovriga interimsskulder har minskat med 4,0 mnkr beroende
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pa att forvaltningen 2010 fatt dubbel ersittning for en kreditfaktura pa
motsvarande belopp av utbildningsforvaltningen, som betalats tillbaka 2011.

Investeringar

Investeringsplan

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Parkinvesteringar 9,4 9,4 0,0

Maskiner och investarier 7,5 8,5 1,0

Summa 16,9 17,9 1,0

I budget 2011 finns avsatta medel om 16,9 mnkr for investeringar. Budgeten ar
fordelat pa 9,4 mnkr for parker och 7,5 mnkr for maskiner och inventarier.

Investeringsutgifterna for maskiner och inventarier blev 1,0 mnkr hogre én
budget for 2011. Den absoluta merparten av de investeringar férvaltningen har
1 maskiner och inventarier dr utrustning till nydppnade forskolor. Pa grund av
den stora utbyggnaden av forskolan har budgeten dverskridits.
Parkinvesteringarna redovisar ingen avvikelse mot budget 2011.

Forsdljningar av anlaggningstillgéangar

Ingen forséljning har varit aktuell under aret.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Néamnden har inte haft ndgra sddana projekt under 4ret.

Ombudgeteringar

Néamnden begér ingen ombudgetering.

Medel f6r lokalandamal

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har 2011 erhallit stimulansbidrag {for
utbyggnad av forskolan med 16,8 mnkr. Den tekniska kapaciteten har utdkats
med 504 platser, 28 avdelningar. Stadsdelsndmnden har erhallit bidrag for hoga
hyror inom forskolan med 2,8 mnkr. For utbyggnad av en socialpsykiatrisk
gruppbostad har stadsdelsndmnden rekvirerat stimulansbidrag om 1,7 mnkr
samt 0,6 mnkr avseende bestillarstod och projektering for Sjovikshojdens
gruppbostad for funktionshindrade. For omstruktureringen av ett hus pa
Axelsbergs servicehus till vard- och omsorgsboende har stadsdelsndamnden
beviljats 14,0 mnkr i stimulansbidrag. Under 2009 och 2010 har 4,4 mnkr av
dessa medel rekvirerats. Resterande medel 9,6 mnkr har rekvirerats 2011.

Ovrigt
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Forvaltningen koper tillaggstjdnster inom ekonomiomradet samt
upphandlingstjénster fran serviceforvaltningen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
® Uppfylls helt

Konkurrensutsittning av verksamheter genom upphandling har i stort sett skett
enligt aktivitetsplanen och arsmaélet har uppfyllts. Aspuddens parklek,
Hégerstens ungdomsgérd och Radiusgarden (f.d. Véstberga ungdomsgard) har
pa nytt upphandlats under aret efter det att avtalet har 16pt ut.
Konkurrensutsittningen enligt aktivitetsplanen for de 6ppna forskolorna har
fordndrats fOr att anpassas till avtalet for den redan upphandlade 6ppna
forskolan. Befintliga avtal aktuella for forldngning har forlangts (fransett ett
avtal) och fornyad upphandling har gjorts dir forléngningar ej ldngre har varit
mojliga. Verksamheten for personliga ombud som tidigare har varit utlagd pa
entreprenad atergick till egen regi under 2011. Utifrdn gjorda erfarenheter fran
entreprenadtiden vad géller kostnadsutveckling m.m. bedémdes verksamheten
inte lamplig att konkurrensutsétta. Konkurrensutsittningen av Axelsbergs véard-
och omsorgsboende har skjutits fram i1 avvaktan pa beslut om direktiv i
kommunstyrelsen. Stadsdelsforvaltningen ansvarar ocksa for en gemensam
upphandling géllande ”automatiserad nyckelhantering”. Inga utmaningar har
inkommit till nimnden och inga egenregianbud har lagts.

Under éaret har tva nya enheter introducerat Lean 1 sina verksamheter vilket gor
att totalt sex enheter arbetar enligt Lean-metoden.

Verksamheten Glasade Gdngen inom verksamhetsomradet social omsorg har
deltagit i Stockholms stads kvalitetsutmirkelse 2011.

Risk- och visentlighetsanalys (ROV) har genomforts av alla enheter.
Internkontroll har genomforts pa enheterna och kontroll av enheternas
internkontroll har genomforts.

Administrationens andel 3,4 % 3,4 % minska 2011

@ av de totala kostnaderna
(alla nédmnder)

Antal tavlande i 1 st 3 st tas fram 2011
m kvalitetsutmarkelsen (alla av
némnder) némnden
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Kommentar:

En enhet deltog i kvalitetsutmérkelsen. M8nga verksamheter bedriver ett mycket ambitidst
och mélmedvetet arbete utifr&n olika styrdokument. Flera verksamheter &r intresserade av
att tavla men stéller héga krav pé sig sjélva och var inte beredda att delta i 2011 &rs
kvalitetsutmarkelse.

NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kostnaderna ska
minska jagmfért med éar 2010

@ Uppfylls helt

Administrationens andel av kostnaderna har minskat fran 3,5 % 2010 till 3,4 %
2011.

@ Fortsatt arbete enligt Lean-metoden. 2011-01-01 20121231

Kommentar:

Under &ret har tv& nya enheter introducerat Lean i sina verksamheter vilket gér att totalt
sex enheter nu arbetar enligt Lean-metoden. Férvaltningens och verksamheternas Lean-
arbete har presenterats pé stadsdelsférvaltningens chefsforum fér samtliga chefer.

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

® Uppfylls helt

Alla enheter har gjort risk- och visentlighetsanalys infor verksamhetsplanen
2011 och ldmnat till respektive avdelning for sammanstéllning. Avdelningarnas
risk- och vésenlighetsanalys har utgjort underlag for nimndens
internkontrollplan. Planen har f6ljts upp i samband med
verksamhetsberittelsen.

Utbildning har genomforts for enhetschefer och andra nyckelpersoner.
Utbildningen har omfattat prognosmetodik, kontering, periodisering,
internkontroll m.m. Granskning av den interna kontrollen har genomforts i
enlighet med ndmndens internkontrollplan.

En enkétundersdkning har gjorts for att folja upp enhetschefernas uppfattning
om tydligheten i mél och anvisningar. Resultatet visar att 90 % av de tillfrdgade
cheferna tycker att mal och anvisningar ar tydliga.
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ILS-gruppen och forvaltningsledningen har foljt upp méaluppfyllelsen 1

samband med tertialrapport 2 infor framtagandet av mal i verksamhetsplanen
2012.

Andel av enhetschefer som anser att 90 % 90 % 2011

® namndens mél och anvisningar &r tydliga.
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Enkatundersékningen ska genomféras 20110101 2011-12:31
@ avseende tydligheten hos mé&l och
anvisningar.

Kommentar:
Enk&tundersdkning har genomférts under é&ret.

Internkontroll ska genomféras och 2011-01-01  2011-12-31

@ dokumenteras inom samtliga avdelningar
och enheter.

Kommentar:

Uppfsliningar av att kontroller har genomférts i enlighet med internkontrollplanen och att
de planerade férbattringsatgarderna har genomférts. Déarutéver har stickprovskontroller av
olika rutiner och transaktioner inklusive enheternas arbetsmiljéarbete genomférts. Samtliga
enheter har genomfért risk- och vésentlighetsanalys.

Risk- och véasentlighetsanalys (ROV) ska 2011-01-01  2011-12:31
m genomféras av samiliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Samtliga enheter har genomfért risk- och vésentlighetsanalys i samband med
framtagandet av verksamhetsplan 2012.

Synpunkter och klagomal

Forskola

Forskolorna hanterar de flesta synpunkter, klagomal och forslag, frimst pa enheten
och dtgirdar snabbt eventuella brister. Det dr viktigt att frdgor som beror
forskolorna hanteras lokalt inom enheten. P4 s sitt kan eventuella fel och brister
hanteras snabbt och rutiner justeras. Enheternas uppger att inkomna klagomal &r
ringa. En del synpunkter och forslag handlaggs av forvaltningen centralt. Det
giller bl.a. om synpunkterna/klagomalen beror central information och
handldggning eller vid missnoje med forskolans hantering. Alla skriftliga
synpunkter diariefors. De flesta synpunkter som inkommit &r fradgor kring
koordning, forskolans rutiner, mdjlighet att fa ha kvar barn pa forskola trots flytt,
fordldraledighet m.m. Dessa diariefors inte som klagomél utan &r sa kallade
verkstillighetsfragor. Det vill sédga frdgor som styrs av regelverk som
forvaltningen har att f6lja och forklara for medborgarna. Under éret har 38
arenden diarieforts som synpunkt/klagomal. De flesta beror synpunkter pa
forskolans verksamhet, bemdtande och information. Nagra drenden handlar om
utemiljon, ett om slitna och smutsig lokaler, fimpar pd garden, ett annat om
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sdkerhet och ett par dr berdm eller forslag och tips pa lekredskap. Négra
synpunkter berér sommarkoloniverksamhet.
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Social omsorg

Under éret har 19 skriftliga synpunkter och klagomal diarieforts for individ- och
familjeomsorg och stdd och service till personer med funktionsnedséttning.
Skrivelserna har kommit fran brukare, anhoriga, foretradare for brukare samt
andra personer. I drygt hilften av skrivelserna klagas pa bemotande, handlaggning
och utldamning av handlingar i enskilda drenden. I de dvriga framfors synpunkter
pa oppettider i parkleken Lugnet, arbetssituationen for personliga assistenter,
tilldelningsbeslut 1 upphandling m.m.

Forvaltningen har ocksa registrerat tolv muntliga synpunkter och klagomal,
huvudsakligen om bemoétande och handldggning, som inkommit via olika enheter.

Fran tillsynsmyndigheterna Socialstyrelsen och JO har inkommit begdran om
uppgifter och yttranden i 13 drenden om bl.a. klagomal pé& handldggning, ej
verkstéllda beslut och dverflyttning av drende mellan kommuner. Ndmnden har
inte fatt kritik 1 ndgot av dessa drenden.

Aldreomsorg

Under aret har ett 80-tal synpunkter inkommit till férvaltningen frn brukare och
anhdriga rorande dldreomsorg, varav ett 20-tal via Aldre Direkt. Synpunkterna har
diarieforts enligt rutinen for klagomalshantering. Det dr frimst anhdriga som har
lamnat synpunkter. Synpunkter har framforts avseende hemtjanstens insatser och
omsorgen pa servicehus. Nagra fa inkomna synpunkter har gillt vard- och
omsorgsboende och bistdndshandldggarnas arbete, som dven fatt berom. Boende
och anhoriga vid Trekantens servicehus inkom med flera synpunkter angdende
stadsdelens eventuella planer pa en omstrukturering av servicehuset till
trygghetsboende.

Synpunkter har dven inhdmtas vid informationsmdten, fragestunder och brukar-
och anhorigtriffar, som tagits tillvara i verksamheternas kvalitets- och
utvecklingsarbete.

Fran Socialstyrelsen har inkommit begédran om uppgifter och yttranden i tre
arenden géllande klagomal och brister i omsorgen. Fran patientndmndens
forvaltning har inkommit begédran om yttrande angéende ett klagomalsdrende om
bristande omvéardnad.

Administration

Under aret har klagomal inkommit om att entrédorren till receptionen inte har
kunnat 6ppnas vid nimndsammantréde. Detta har pétalats till forvaltningens
vaktméstare som finns pa plats vid alla nimndsammantridden. Vid kontroller har
inga problem med dorren kunnat konstateras.

Samhéllsplanering

Under perioden har 109 synpunkter och klagomal registrerats hos forvaltningen
frdn medborgare i frigor som ror frimst parkskotsel. Ménga synpunkter och
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onskemadl hanterar grasklippning, tomning av papperskorgar, beskdrning och
nedtagning av trdd, trasiga lekredskap, snordjning pa parkvégar, planteringar m.m.
Vissa synpunkter berdr dven andra instanser 1 staden varfor de omgéende
vidarebefordras till rétt instans. Fragor som berdr skotsel tas omhand sé snart som
mojligt med rapport till forvaltningens parkentreprendr som utfor lamplig atgérd.
Synpunkter som berdr investeringar genomfors utifran tillgéngliga resurser.
Avdelningen vinnldgger sig om att besvara och atgérda inkomna synpunkter sa
snart som mojligt.

Ovrigt
Feriearbeten for ungdomar

Infor sommaren 2011 inkom 578 ans6kningar om feriearbete. Efter tilldelning av
extra medel fran Vision Soderort har forvaltningen kunnat erbjuda betydligt fler
ungdomar feriearbete @n vad annars hade varit fallet. Under 2011 har 182
ungdomar erbjudits plats i stadsdelsforvaltningens verksamheter eller hos andra
arbetsgivare inom Hégersten-Liljeholmens omrade.

Ny vardform inom psykiatrin

Stockholms stad har tilldelats statsbidrag for ny vardform inom psykiatrin.
Bidraget ér fordelar till stadsdelsndmnderna enligt fordelningsnyckel for
socialpsykiatri. Reformen syftar till att underlitta virden och omsorgen for
personer med psykisk storning som inte kan skrivas ut frin tvingsvéard, men som
inte heller behdver vara intagna vid en sjukvardsinrittning.

Forvaltningen har anvént statsbidraget till insatser for personer som vérdas i
tvangspsykiatrisk 6ppenvard. Flera personer som varit domda enligt lagen om
rattspsykiatrisk vard (LRV) dr placerade pa HVB-hem. Forvaltningen har
samverkat med réttspsykiatrin kring dessa personer for utvirdering och planering
for de enskilda att gd vidare till ordindrt boende. Flera personer med LRV-vard
samt Oppenpsykiatrisk tvangsvéard har dven insatser 1 form av sysselséttning eller
boendestdd i egen ldgenhet och ménga deltar i verksamheten pé forvaltningens
socialpsykiatriska trafflokaler.

Stimulansbidrag for forebyggande arbete for att minska hemloshet
Forvaltningen fick 2010 medel till projektet "Fran hemldshet till bostad". Projektet
har pégétt under hela 2011. En bosamordnare har haft i uppgift att pé halvtid
arbeta med personer som av olika anledningar inte haft egen formaga att 16sa sitt
bostadsproblem. Projektet har arbetat med 77 hushéll. Av dessa har 14 fatt hjalp att
16sa sina bostadsproblem mer eller mindre temporért. Tre hushdll har fatt
forstahandskontrakt och ett har fatt korttidskontrakt via bostadsféormedlingen, tva
har fétt andrahandskontrakt. Projektet har inte natt de forvéntade resultaten, till
storsta delen beroende pé den allt svarare situationen pé bostadsmarknaden 1
Stockholm. Projektet kommer inte att permanentas. Slutrapport for projektet finns
med som bilaga 4.
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Snabb nditverksaccess

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har erhallit 1,1 mnkr fran
kommunstyrelsen for att pa forskolor i stadsdelen ordna snabbare nitverksaccess.
Forvaltningen har pa 13 forskolor bytt ut kommunikation via ADSL till fiber.
Kostnaden har uppgatt till 1,2 mnkr.

Redovisning av kommunfullmdktiges uppdrag till niimnderna
Soderort 2030 — en framtidsvision samt strategi for Soderorts utveckling

Stadsdelsnimnderna i Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-Liljeholmen,
Skarpnick, Skirholmen samt Alvsjo har i uppdrag att samordna det lokala
utvecklingsarbetet i sina respektive omraden i enlighet med utlatande KF 2010-04-
12 § 14 Soderort 2030 — en framtidsvision samt strategi for Soderorts utveckling
(utl. 2010:40) Dnr 302-838/2009.

Stadsdelsforvaltningen har arbetat med omradessamverkan under 2011 1 enlighet
med handlingsplanen for Vision Soderort.
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