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Vardgaranti for missbrukare — remissyttrande

Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens tjinste-
utlatande och dversdnder det som remissyttrande till kommunstyrelsen.

Maria Mannerholm Ingrid Wideback
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Socialndmnden fick i budget 2011 i uppdrag att utarbeta en garanti till vard och
behandling for personer med missbruks- eller beroendeproblematik. Social-
forvaltningen har utrett fragan och gjort forslag till en vardgaranti som ska gélla 1
hela staden for personer som sjdlva ansdker om vérd och behandling. I férslaget
anges tidsgrinser for olika steg i utredningen om insatser. Garantin innefattar
ocksa bl.a. bemdtande och kvalitetsfragor.

Forvaltningen dr positiv till forslaget som liknar den vardgaranti som funnits i
Hagersten-Liljeholmen sedan &r 2008. Det &r dock viktigt att i samband med
garantin klargora att det finns begransningar i socialtjinstens mojligheter att
tillgodose onskemél om mycket specifika eller sérskilt kostsamma behandlingar.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga
organisationerna ldmnas den 24 januari 2012.

Bakgrund

Socialndmnden fick i budget 2011 i uppdrag att utarbeta en garanti till vard och
behandling for personer med missbruks- eller beroendeproblematik. Social-
forvaltningen har utrett frdgan och tagit del av befintliga kvalitetsgarantier,

bl.a. den som antagits av Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd. Utifran detta
foreslar socialforvaltningen att en kvalitetsgaranti ska inforas 1 hela staden for att
garantera likstdlldhet och oka tillgangligheten till planerad véard och behandling.
Garantin ska avse utredning, bedomning och uppféljning vad géller vard och
behandling av alkohol- och narkotikamissbruk, dock inte vid behov av akuta
insatser och inte heller 1 LVM-utredningar.

Kvalitetsgarantin foreslas innebéra

kontakt med socialtjansten samma dag.

ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom en vecka.

genomford utredning och planering for insatser inom tva ménader.

bra bemdtande.

utredning och behandling som &r rittssdker och baserad pa utredarens
professionella erfarenheter, basta evidens samt pa brukarens 6nskemal och
situation. ASI-intervju ska ingd som en del i utredningen.

e uppfoljning under och efter eventuella insatser samt dven vid avbrutna insatser
for att utreda eventuella fortsatta hjélpbehov.

Kvalitetsgarantin ska skrivas in i stadens riktlinjer for utredning, dokumentation
och insatser for personer med missbruks- och beroendeproblematik.

Forvaltningens synpunkter

Vid Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning infordes vardgaranti pd forsok
den 1 juni 2008 och, forst pa forsok och sedan 2010 permanent. Garantin omfattar
endast vard och behandling enligt socialtjdnstlagen (SoL), inte boende eller syssel-
sattning och inte heller utredningar om tvangsvard. De tidsgridnser som anges
giller endast 1 de fall nér den enskilde sjélv ans6ker om bistand frén stadsdels-
forvaltningen och under forutséttning att den enskilde samarbetar i utredningen av
hans eller hennes behov.
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Forvaltningens garanti reviderades under 2011 pé sa sitt att tiden for den forsta
kontakten med handldggaren nu ska ske inom tre dagar mot f6rut inom en vecka.
I detta skiljer den sig mot den foreslagna kvalitetsgarantin liksom vad géller
tidsramen for erbjudande om insats. Enligt forvaltningens vardgaranti ska
erbjudande ldmnas inom tre mdnader frén den enskildes forsta kontakt med
forvaltningen, i stadens forslag anges tvd manader. Forvaltningens vardgaranti
skiljer sig ocksa fran forslaget genom att den inte innehaller ndgot om bemdotande,
kvalitet och uppfoljning.

De uppfoljningar som forvaltningen gjort visar att garantin foljs. Alla nya
ansokningar tas emot av vuxenenhetens mottagningsgrupp, som erbjuder ett
forsta besok inom tva-tre dagar. Efter ca tre méten, da bl.a. en ASI-intervju gors,
remitteras drendet vidare till en socialsekreterare vid utredningsgrupp som
fortsdtter utredningen.

Under 2011 passerade 456 ansOkningar och anmilningar genom mottagnings-
gruppen. Av dessa resulterade 224 i ett forsta besok och 209 1 att utredning
inleddes. Av utredningarna har en del handlat om vardvistelse, kontraktsvard

eller planering infor frigivning, i samband med féngelsestraff. Har har inte
socialtjinsten ndgon egen insats utan bistar med en ansvarsforbindelse att fortsétta
varden efter att straffet dr avtjdnat. Nigra ansokningar gillde substitutions-
behandling mot heroinmissbruk, en behandling som landstinget beslutar om men
dér socialtjansten skriver en social utredning. Nagra utredningar avslutades utan
insats och ndgra avslutades inte inom garantitiden, eftersom klienten hade uteblivit
fran besok eller pa andra siitt varit svar att fi kontakt med. Ovriga utredningar har
avslutats med ndgon form av insats inom garantitiden.

Den som sjdlv soker hjidlp och medverkar i utredningen far oftast en insats inom
tvd manader. Avvikelser kan uppsta nar ndgon ansdker om en specifik behandling
som forvaltningen inte beviljar bistand till och dér den enskilde tackar nej till
erbjudande om annan vard. Avvikelse kan ocksé intrdffa nir det &r fullt i forvalt-
ningens egen Oppenvard och plats dérfor inte kan erbjudas dar tillrdckligt fort.
Sédana situationer brukar dock 16sas med individuellt stod under tiden.

Forvaltningens bedémning och forslag

Forvaltningen dr positiv till att gemensamma kvalitetsgarantier infors dver hela
staden sd att forutsattningarna for likstélldhet 6kar vad géller att komma i
atnjutande av vard och behandling f6r beroendeproblematik.
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Forvaltningen menar att det dr bra med konkreta ataganden gentemot de
hjalpsokande eftersom de ger besked om vad den enskilde kan kréva av
socialtjansten, men ocksa vad som forvéntas av personen sjilv i form av att
t.ex. medverka 1 utredningen. Det dr dock viktigt att klargora i att det finns
begrinsningar i socialtjanstens mojligheter att tillgodose 6nskemal om mycket
specifika eller sdrskilt kostsamma behandlingar.

Bilagor
1. Remisshandling
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