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Svar pa medborgarférslag om en
administrativ bistdndshandlaggartjénst

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner tjénsteutldtandet som svar pd medborgarforslaget.

Maria Mannerholm Ingrid Widebick
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

I medborgarforslag foreslas att en administrativ bistindshandlédggare som hjilper
de dldre att komma rétt i byrékratin inréttas.

Forvaltningen instimmer i1 synpunkterna om att det ska vara létt for dldre att {4 rétt
information och hjélp, vilket ocksé ar forvaltningens malséttning.

Forvaltningens samlade bedomning &r att de behov som efterfragas i
medborgarforslaget tillgodoses 1 nuvarande organisation, bl.a. via kontaktcentret
Aldre direkt och den telefonmottagning som stadsdelsforvaltningens bestillarenhet
dldre har och som dr bemannad av bistdndshandldggare under kontorstid.
Bestillarenheten dldre tar &ven emot besok for information och fragor.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg. De fackliga
organisationerna informeras den 3 april 2012 och pensionérsradet den 16 april.

Bakgrund

Medborgarforslag har inkommit till stadsdelsnimnden, om att en administrativ
bistandshandlaggartjanst som hjélper de dldre att komma rétt i byrakratin inréttas.
Se bilaga. Det ska vara en person som de dldre kan komma i kontakt med per
omgaende och som kan hjélpa den dldre att fylla i rtt blanketter och att de anmaéls
till rétt instanser, samt kan upplysa om vilka olika mdjligheter som finns. Alla har
inte mojlighet att via dator informera sig om sina réttigheter och mojligheter,
menar forslagsstéllaren.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen instimmer i synpunkterna om att det ska vara létt for dldre att fa ratt
information och hjélp. Forvaltningen har stor forstaelse for att det finns ett behov
och en efterfragan om att snabbt fa hjélp. Servicen ska stindigt utvecklas och
forbattras, sd att den moter dldres och anhorigas behov och 6nskemal.

I Stockholms stad finns kontaktcentret Aldre direkt som ldre och anhoriga kan
kontakta for frigor inom dldreomsorgen. Aldre direkt &r kunniga inom
4dldreomsorgens omride och kan svara p4 de flesta fragor. Ovriga frigor hinvisas
till ratt instans eller till bistdndshandléggare vid stadsdelsforvaltningen.

Exempel pé frigor som kan hanteras av Aldre direkt.

e Svarar pa allménna frdgor och ge rdd inom dldreomsorgens omrade, t.ex.
hur ansdkan om bistand for insatser gar till, om olika boendeformer for
dldre, om stadens valfrihetsmodeller for vard- och omsorgsboende och for
hemtjénst samt information om anhorigstdd och fardtjéanst.

o Kan objektivt hjélpa till med att vélja utforare utifran valfrihetsmodellen.

e Hénvisar till tjinster pa nitet, t.ex. till JAmfor service, dir information
finns om olika verksambheter.

o Ar link till utforarenheter nir hemtjéinstkunden ringer och anmiler
forseningar med mera.

 Ar behjilpliga nir den #ldre nskar kontakt med bistindshandliggare pa
stadsdelsforvaltningen.

e Enkla fakturadrenden som till exempel dr min faktura betald? OCR-nr?

Aldre direkt har dppet under kontorstid och planerar att utdka sina dppettider.
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Stadsdelsforvaltningens bestédllarenhet dldre har ocksa en telefonmottagning som
ar bemannad av bistandshandldggare under kontorstid. Bestédllarenheten éldre tar
dven emot besok for information och frigor.

En nidra samverkan mellan bestillarenheten och stadens vixel ar viktig, sé att de
aldre och anhoriga kopplas till bestillarenhetens telefonmottagning eller till rétt
bistdndshandldggare.

Forvaltningens samlade beddmning &r att de behov som efterfragas i
medborgarforslaget tillgodoses 1 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings
nuvarande organisation och att det darfor inte bor inréttas en administrativ
bistdndshandléggartjanst.

Medborgarforslag om att inrétta en administrativ bistindshandlaggartjanst
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