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Till
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Revisorerna for Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har avslutat revisionen
av ndmndens verksamhet under ar 2011. Kopia pa den revisionsberittelse som
Overldmnas till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna verldmnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd. Vi anser att det #r angeléget att nimn-
den snarast stdrker den interna kontrollen i sin hantering av persontransporter.

Revisorerna emotser ett yttrande 6ver arsrapporten frin nimnden senast
31 augusti 2012.
Stockholm den 14 mars 2012

Péa revisorernas vignar
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Bosse Ringholm Karin Medihg Wj

Ordférande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 D | tr www.stockholm.se/revision
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat ir tillfredsstillande

Némnden redovisar ett nettounderskott med 1,8 mnkr fore resultatoverforing.
Ett underskott finns inom individ- och familjeomsorg med netto 10,7 mnkr.
Underskottet beror till stor del pd 6kade kostnader for insatser for ungdomar.
Overskott finns inom nimnd- och férvaltningsadministration och forskoleverk-
samhet.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden i huvudsak har uppnatt sina mél och
genomfort i verksamhetsplanen angiven verksamhet. Ndmnden arbetar for att
fullfolja fullméktiges sérskilda uppdrag om ’Sdéderort 2030 — en framtidsvision
samt strategi for Soderorts utveckling”. Det har skett en utbyggnad av forskole-
platser och ndimnden har, trots en dkad efterfragan, kunnat halla platsgarantin.
Malet att minska barngruppernas storlek har dock inte uppnétts.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Revisionskontoret bedomer att nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten é&r tillricklig. Nimndens verksamhetsplan for ar 2011 har en tyd-
lig koppling till kommunfullmiktiges mal. Prognossékerheten i nimndens terti-
alrapporter har varit god under aret. Namndens system for intern kontroll anslu-
ter till stadens riktlinjer. Internkontrollplanen har genomforts och nimnden be-
driver enligt var bedomning ett aktivt arbete for att ytterligare stirka den interna
kontrollen. Revisionskontorets fordjupade granskningar visar att den interna
kontrollen i flertalet granskade processer ar tillrdcklig. I nagra fall bor forbatt-
ringar vidtas.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande

Revisionskontoret bedomer att Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds
bokslut och rikenskaper for ar 2011 &r réttvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2011 for Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd (nr 17, mars 2012)
Granskning av persontransporter och skolskjutsar (nr 7, september 2011)

Arsrapport 2011 Hégersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd
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REVISIONSKONTORET 2012-03-14

I Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds verksamhet avseende
ar 2011.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omraden:

* Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
* Niamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
* Niamndens bokslut, delarsrapport och rdkenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2011 — mars 2012 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimndens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hagersten-Liljeholmens

stadsdelsndmnds ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for aret &r till-
fredsstdllande.

Arsrapport 201 | Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Néamnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2011:

Bokslut 2011 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2011 Utfall Avvikelse 2010
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1 751,1 1 762,9 -11,8 -0,7 % 14,3
Intakter 252,1 261,7 9,6 38% 3,8
Verksamhetens
nettokostnader | 499,0 1 501,2 -2,2 -0,1 % 18,1
Avskrivningar 2,5 2,4 o,l 40 % 0,0
Internrantor 1,7 1,4 0,3 17,6 % 0,1
Driftbudgetens
nettokostnader | 503,2 | 505,0 -1,8 -0,1 % 18,2
Justerat netto, efter
resultatéverféringar | 503,1 o,l 0,0 % 9,0
Investeringsplan
Utgifter 16,9 18,6 -1,7 -10,1 % -0,4
Inkomster 0,0 0,7 0,7 0,1
Nettoutgifter 16,9 17,9 -1,0 -5,9 % -0,3

Néamnden redovisar for driftbudgeten ett nettounderskott med 1,8 mnkr fore
resultatoverforing. Underskottet utgdr 0,1 procent av nettobudgeten.

Bruttokostnaderna 6verskrider budgeten med 11,8 mnkr. Ett stort underskott
finns inom individ- och familjeomsorg med netto 10,7 mnkr. Aven dldreomsor-
gen, ekonomiskt bistdnd och stdd och service till personer med funktionsned-
sittning redovisar underskott. Overskott finns inom nimnd- och férvaltnings-
administration (netto 12,8 mnkr) och forskoleverksamhet (netto 9,9 mnkr).

Inom individ- och familjeomsorgen beror underskottet till stor del pa dkade
kostnader for insatser for ungdomar med en svéar och sammansatt problematik
vilket i vissa fall medfort 1dngvariga placeringar pd institution under dret samt
placeringar i skola med behandling. Verksamheten bedoms arbeta metodiskt
med bl.a. dppenvérdsinsatser for att minska kostnaderna. Overskottet inom ad-
ministrationen beror pa dkade intékter for sdlda tjanster, minskade personal-
kostnader genom omorganisation och minskade kostnader for IT genom att li-
censkostnader har forts dver till verksamheterna.

Arsrapport 201 | Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Efter resultatenheternas dispositioner minskar nimndens nettounderskott till ett
overskott om 0,1 mnkr. Till 2012 ars resultatfond overfors totalt 21,4 mnkr, vil-
ket dr en minskning av fonden jamfort med foregdende ar.

Investeringsplanen har éverskridits med netto 1 mnkr. Overskridandet avser i
sin helhet utrustning till nydppnade forskolor.

2.2 Verksamhetens resultat
Mal
Revisionskontorets beddmning av nimndens maluppfyllelse baseras bl.a. pa i

vilken utstrdckning ndmnden har ndtt méalvirdena for de indikatorer som kom-
munfullméktige och ndmnden har faststéllt for sina mal.

Revisionskontoret bedomer att nimnden under 2011 bidragit till att de av kom-
munfullmiktige beslutade méalen for verksamheten skall uppnas. Ndmnden har
uppfyllt &rsmalen for flertalet relevanta KF-indikatorer. Vidare bedoms att
ndmnden i allt visentligt natt sina egna mal och genomfort i verksamhetsplanen
angiven verksambhet.

Nedan kommenteras avvikelser dar malvirdena inte nas:

Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stidning samt renhdllning
Verksamhetsmalet har uppfyllts delvis. Medborgarna &r inte helt ndjda med
stadsdelens skotsel av park och gronomraden. Vidare overskrider antalet inci-
denter det satta malvardet. Ndimnden redovisar vilka atgérder som vidtagits och
planeras for att 4stadkomma en forbéttring 2012.

Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for att ldra och
utvecklas

Verksamhetsmalet har uppfyllts delvis. Det har skett en utbyggnad av forskole-
platser och ndimnden har, trots en dkad efterfragan kunnat halla platsgarantin.
Malet att minska barngruppernas storlek har inte nétts. Andelen barngrupper
med fler dn 14 barn (1-3 ar), respektive 18 (5-6 ar) har i enlighet med kommun-
fullméktiges uppdrag minskat i forhallande till foregdende ar men stadsdels-
ndmnden har inte uppnétt sina egna drsmal. Det giller framfor allt f6r barngrup-
pen 1-3 ar dér utfallet for indikatorn ”andel barngrupper med fler &n 14 barn” ar
52 % (2010: 54 %). Stadsdelsndmndens eget arsmal om max 40 % har inte kun-
nat héllas.

Némnden har inte uppnatt sitt eget mél om att invanarnas behov av ekonomiskt
bistand ska minska och bidragstiden forkortas. Under aret har antal hushall be-

Arsrapport 201 | Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
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roende av ekonomiskt bistdnd okat ndgot. Andel invanare i stadsdelsomradet
som far ekonomiskt bistand ligger dock langt under stadens genomsnitt och ten-
derar att sjunka pé grund av inflyttning till stadsdelens nya bostadsomraden.

For verksamhetsmaélet Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg som uppfylls finns indikatorn ”andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst
1 ordindrt boende (dldreomsorg)”. Resultatet fran stadens arliga brukarundersok-
ning redovisar ett utfall om 64 % att jimfora med malet 83 %. Brukarna ar
ndjda med bemdtande och hjélp men inte med promenader/utevistelse. Forvalt-
ningen anger detta som ett utvecklingsomrade

Némnden har inte uppnatt mélet 85 % andel férnyelsebart drivmedel for sina
fordon. Namnden avser att 6verga till i forsta hand elfordon under den nérmaste
tredrsperioden i takt med att gédllande leasingavtal 16per ut.

Inom verksamhetsmaélet Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spdn-
nande och utmanande arbeten fortsitter nimnden att forbittra sitt "N&jd medar-
betarindex” som uppgar till 65 (2010: 63). Aven sjukfranvaron minskar. Den
uppgick till 6,2 % (2010: 6,8 %) men nér inte ner till kommunfullmiktiges mal
om 4,8 %.

Kommunfullmiiktiges uppdrag

Kommunfullmiktige har lamnat uppdrag till stadsdelsndmnden att samordna det
lokala utvecklingsarbetet enligt ”Soderort 2030 — en framtidsvision samt strategi
for Soderorts utveckling”. Enligt revisionskontorets beddmning arbetar ndmn-
den med uppdraget pé ett tillfredstéllande stt.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS

Stadsdelsndmnden ska enligt SoL och LSS till Socialstyrelsen och revisorerna
rapportera gynnande beslut om insatser som inte har verkstéllts inom tre ména-
der frdn ndmndens beslutsdatum. Ndmndens rapportering till revisorerna visar
att gynnande beslut dér insatsen inte har verkstéllts inom tre manader fran be-
slutsdatumet berérde sammanlagt 34 personer under ar 2011, varav 12 personer
inom dldreomsorgen. De flesta besluten avsadg boenden dér brukaren tackat nej,
for att st 1 ko till ett sdrskilt boende. Inom verksamheten for stod och service
till personer med funktionsnedsittning berdrdes 17 personer och inom individ
och familjeomsorg 5. Flera drenden rérde kontaktpersoner, kontaktfamilj och
familjehem.

Anmdlningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Arsrapport 201 | Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Fyra anmélningar enligt Lex Maria har inkommit enligt férvaltningen, varav tre
avser verksamheter i egen regi och en i entreprenaddriven verksamhet, som har
anmalts till Socialstyrelsen.

Atta rapporter enligt Lex Sarah har inkommit enligt forvaltningen, varav fem
fran servicehus och tre fran privata hemtjinstutforare. Inga anmélningar har
gjorts till Socialstyrelsen.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstiller en &ndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillrdcklig sédkerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnds styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten é&r tillrack-
lig. Dock visar revisionskontorets granskningar att det finns brister som behover
atgérdas, vilket framgar av de foljande avsnitten.

3.1 Namndens styrning och uppféljning under aret

Néamndens lednings- och styrdokument

Néamnden f6ljer stadens integrerade system for ledning och uppf6ljning av eko-
nomi och verksamhet och tillimpar det webbaserade verktyget for att folja upp
kommunfullméktiges mél och indikatorer.

Revisionskontoret har granskat ndimndens verksamhetsplan for ar 2011 och be-
domer att nimndens 26 egna mal for verksamhetsomradet ansluter till kommun-
fullméktiges mal. I verksamhetsplanen har nimnden utdver de egna nimndma-
len faststillt aktiviteter som ska genomforas for att bidra till att uppna mélen och
dven faststdllt ndgra egna indikatorer. Revisionskontoret bedomer att nimndens
verksamhetsplan i huvudsak ér ett tydligt styrdokument.

Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Néamnden f6ljer upp och rapporterar ekonomi och verksamhet i enlighet med
stadens anvisningar. Rapporteringsmodellen innefattar arligen tva tertialrappor-
ter med arsprognoser, ett antal manadsrapporter och en verksamhetsberéttelse.
Revisionskontoret bedomer att verksamhetsberittelsen 1 huvudsak utgor ett till-
riackligt underlag for dterkoppling av ekonomiskt resultat och maluppfyllelse.
Néamnden har ldmnat f6ljande ekonomiska prognoser under éret:

Arsrapport 201 | Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Tertial- Tertial-
rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2011 2011 2011 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1 715,1 1 743,9 1 762,9 -19,0 -IL,1 %
Intakter 222,7 242,7 261,7 19,0 78 %
Verksamhetens
nettokostnader | 492,4 | 501,2 1 501,2 0,0 0,0 %
Avskrivningar 2,2 2,5 2,4 0,1 40 %
Internrantor 1,7 1,7 1,4 0,3 17,6 %
Driftbudgetens
nettokostnader | 496,6 | 505,4 | 505,0 0,4 0,0 %
Justerat netto, efter
resultatéverféringar 1499,2 | 504,4 | 503,1 1,3 0,1 %
Investeringsplan
Utgifter 15,9 17,4 18,6 -1,2 -6,9 %
Inkomster 0,0 0,5 0,7 0,2 40,0 %
Nettoutgifter 16,9 16,9 17,9 -1,0 -59 %

Sammanstdllningen visar att prognossékerheten i nimndens tertialrapporter har
varit god under ret. Nettokostnaderna blev 0,4 mnkr ldgre én vad ndmnden
prognostiserade i tertialrapport 2.

Flertalet verksamhetsomraden har ocksa haft en god dverensstimmelse mellan
prognos och utfall. For ekonomiskt bistdnd blev kostnadsutfallet 4 procent hogre
an arsprognosen i tertialrapport 2. Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd uppgick i
bokslutet till totalt 70 mnkr.

Barnomsorgsgarantin

Revisionskontoret har genomfort en oversiktlig granskning av ndmndens rutiner
for att klara barnomsorgsgarantin d.v.s. ge en plats at alla barn inom tre manader
i forskolan. Syfte med granskningen var att undersdka hur nimnden arbetar for
att mota efterfrdgan av platser i forskoleverksamheten.

I stadsdelen har antalet inskrivna barn under flera ar 6kat och prognosen visar en
fortsatt 6kning till foljd av bostadsbyggandet i stadsdelen. Vid granskningstill-
fallet fanns 4 028 inskrivna barn och 200 garantibarn i ko med placering i janu-
ari 2012. I stadens kosystem for en plats i forskolan har foréldrarna mojlighet att
vélja fem placeringsalternativ med rétt att std kvar i kon trots att de erhallit en
plats. Forvaltningen har i och med detta en omflyttningskd med 900 placeringar.

Arsrapport 201 | Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Revisionskontoret noterar att forskoleavdelningen foljer upp forskolekon i stort
sett varje dag och att det finns en 16pande dialog och samarbete internt mellan
ndmndens forskoleavdelning och samhaéllsplaneringsavdelning. Vidare att for-
skoleavdelningen for en regelbunden dialog med forskolecheferna for att hela
tiden vara uppdaterad pé platstillgdngen. Aven med de externa enheterna finns
en dialog.

Representanter frn forskoleavdelningen, ekonomiavdelningen och samhélls-
planeringsavdelningen tréffas varje vecka for att gi igenom aktuellt underlag

om behov av platser gédllande garantibarn, tomma platser och pagdende plane-
ring for lokalfoéréndringar.

Stadens befolkningsprognos utgdr ett instrument i planeringen av behovet av
platser men tillforlitligheten behdver sidkras genom uppfoljning och utvérdering.
Det ér avdelningen for samhaéllsplaneringen som analyserar befolkningsprogno-
sens utveckling och de skdter dialogen med berdrda externa parter som SISAB
och utbildningsforvaltningen.

Némnden har fram till granskningstillfdllet i borjan av december klarat barnom-
sorgsgarantin for aret och forvéntas klara den dven arets sista manad.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimnden arbetar pd ett aktivt
satt med att klara barnomsorgsgarantin. Granskningen visar att det finns en 16-
pande uppfoljning av kéhanteringen samt ett arbetssétt med en stindig dialog
och samarbete mellan berdrda verksamheter. Arbetssattet utgér grunden for en
god framforhallning i planeringen av behovet av forskoleplatser.

3.2 Intern kontroll

Nimndens system for intern kontroll

Under ar 2010 faststdllde ndmnden ett system for intern kontroll. Systemet an-
sluter till stadens riktlinjer for ndmndernas internkontrollarbete. Némndens in-
ternkontrollplan for &r 2011 bygger pa en risk- och visentlighetsanalys av
ndmndens vésentliga processer och maluppfyllelse for indikatorer. Alla enheter
har genomfort en risk- och visentlighetsanalys som underlag till férvaltningens
centrala analys. Internkontrollplanen har genomforts och resultatet av kontrol-
lerna har sammanfattats och redovisats i verksamhetsberéttelsen. Dir redovisas
dven en sammanfattning av resultatet av de 16pande kontroller som forvaltning-
en genomfor enligt plan pa ett antal enheter. Forvaltningens uppfoljning visade
att ndimndens rutiner och system i huvudsak héller god kvalitet. Vid brister finns
former for korrigering och uppfo6ljning. Revisionskontoret bedomer att nimnden
bedriver ett aktivt arbete for att ytterligare stidrka den interna kontrollen.

Arsrapport 201 | Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Anliggningsredovisning

Med hjélp av konsult har en granskning av anlédggningsredovisningen genom-
forts. Syftet med granskningen har varit att bedoma om den interna kontrollen &r
tillrdcklig samt om redovisningen &r réttvisande.

Granskningen har utforts genom granskning av nimndens anlédggningsreskontra
(Agresso).

Bedomningen &r att nimndens hantering av anldggningsredovisningen i allt va-
sentligt dr sdker och tillforlitlig. Det finns faststédllda regler och riktlinjer som &r
kénda av berdrda medarbetare inom stadsdelsforvaltningen. Ansvarsfordelning
och behorighetsrutiner for anvindning av anldggningsreskontran dr &ndamalsen-
liga. Avstdmning av anldggningsredovisningen sker pa ett &andamélsenligt sétt.
Forvaltningens arbete med den interna kontrollen inkluderar kontroller kopplade
till anldggningsredovisningen.

Vidare dr bedomningen att uppgifterna i anliggningsredovisningen i allt vésent-
ligt ar aktuella, fullstdndiga och réttvisande. I granskningen har dock noterats att
forvaltningen inte gér ndgon regelbunden inventering av objekten i anldggnings-
registret. Vidare rader osékerhet kring de dldre anldggningar som Overtagits fran
andra forvaltningar. Efter genomforda stickprovskontroller d&r bedomningen att
utgifterna i allt vasentligt ar korrekt aktiverade.

Den samlade beddmningen é&r att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att
redovisningen &r réttvisande. Fran kontrollsynpunkt rekommenderas att regel-
bundna inventeringar gors av objekten i anldggningsregistret.

Projektredovisning

Med hjélp av konsult har revisionskontoret genomfort en granskning av ndmn-
dens projektredovisning. Syftet med granskningen har varit att bedoma om den
interna kontrollen vid hantering av projektmedel ér tillrdcklig samt om redovis-
ningen ar rattvisande. Under 2011 har ett fyrtiotal projekt pagatt inom stads-
delsndmndens ansvarsomrdde.

Granskningen har genomforts genom att tvd projekt valts ut for ndrmare gransk-
ning; Creative Metropoles samt Anhdrigstddsprojektet.

Formerna for projektstyrning varierar inom forvaltningen. Det EU-finansierade
Creative Metropoles-projektet priglas av tydlighet med avseende pé ansok-
ningsprocess, sdvil som l6pande uppfoljning. Forutsittningarna for det statligt
finansierade anhdrigstddsprojektet var forhallandevis tydliga inledningsvis,
2005-2008, men har dérefter blivit mer otydliga.
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Revisionskontoret bedomer att Hégersten-Liljeholmens SDN:s interna kontroll
vid hantering av projektmedel i huvudsak ér tillracklig. Formerna for planering
och uppfoljning av projekt kan utvecklas. I det ssmmanhanget behdver definit-
ionen av projekt tydligoras. Darefter bor enligt var mening styrande dokument
utformas och internkontrollarbetet utvecklas pa ett sétt som sékerstéller tydlig
styrning och redovisning av verksamhet och ekonomi. Vi bedomer utifran de
granskade projekten att redovisningen av intdkter och kostnader i projekt ar ritt-
visande.

Persontransporter och skolskjutsar

Stadsrevisionen har granskat uppfoljning och kontroll av kostnaderna for per-
sontransporter vid fyra stadsdelsndmnder, déribland Hégersten-Liljeholmen.
Granskningsresultatet har redovisats i en sérskild revisionsrapport (rapport 7
september 2011).

Persontransporter forekommer inom omsorgen om personer med funktionsned-
sattning. Granskningen visar att nimnden saknar rutiner och arbetssétt som sé-
kerstéller att samplanering av resorna sker. Vidare gors inga kontroller av att
restiderna dr rimliga i forhallande till resans ldngd. Det gors inte heller nagra
kontroller av att resorna har genomforts eller att avbokade resor debiteras pa ett
korrekt sétt.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning &r att nimnden har en svag in-
tern kontroll nér det géller uppfoljning och kontroll av kostnaderna for person-
transporter.

Némnden har yttrat sig 6ver rapporten (24 november 2011) och instimmer i de
synpunkter som framfors i revisionsrapporten. I yttrandet anges vidare att atgar-
der kommer att vidtas for att stirka den interna kontrollen i hanteringen av per-
sontransporter.

Arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har genomfort granskning av utbetalda fasta arsarvoden och
sammantridesarvoden till nimndens fortroendemin. Syftet med granskningen
har varit att bedoma arvodenas foljsamhet till stadens regelverk och om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Granskningen har genomforts genom registeranalys av samtliga utbetalda arvo-
den under perioden januari — oktober 2011 till nimndens ledamoter och ersat-
tare, kontroll mot fortroendemannaregistret, mot regelverket och mot samtliga
fortroendevaldas underlag for fasta drsarvoden som skickats till serviceforvalt-
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ningen for registrering i LISA-systemet. Underlagen for ssmmantriddesarvoden
har slumpvis kontrollerats. Dérutdver har den interna kontrollen i form av efter-
kontroll av utbetalda arvoden kartlagts.

Granskningen har visat att samtliga arvoden var korrekta. Sociala delegationens
sammantradesarvoden har dock inte rapporterats pa rétt I1oneart. Stadsdels-
ndmnden har rutin for efterkontroll av utbetalda arvoden.

Sammanfattningsvis bedoms att stadsdelsndmnden har en tillrdcklig intern kon-
troll av utbetalda arvoden. Rapporteringen av sociala delegationens sammantra-
desarvoden bor anpassas till reglerna.

Handléiggning av dodsboirenden

Revisionskontoret har granskat stadsdelsnimndens handldggning av d6dsbo-
drenden. Granskningens syfte har varit att bedoma om ndmnden f6ljer stadens
riktlinjer samt har en tillfredsstdllande intern kontroll.

I stadsdelsndmndernas ansvar ligger bland annat att géra dodsboanmélan och i
vissa fall dven att forvalta och avveckla dodsbon.

Granskningen har inriktats pd ndmndens foljsamhet till kommunfullméaktiges
riktlinjer 1 avseende pa handldggning, dokumentation samt anmélan till nimnd.
Intervjuer har genomforts med ndmndens dodsbohandlidggare och en genom-
gang har skett av sex personakter.

Hiagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd handlagger dven dédsboédrenden for
Alvsjo stadsdelsndmnd. For handliggningen har ett samarbetsavtal tecknats.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden foljer kommunfullmaiktiges
riktlinjer. Samtliga granskade dodsboédrenden idr registrerade i verksamhetssy-
stemet och dokumentationen ger en mycket god bild av alla kontakter och hén-
delser i drendet. For respektive drende har beslut fattats i enlighet med riktlin-
jerna. De drenden som lett till dodsboanmélan och/eller ekonomiskt bistand till
begravningskostnader har enligt riktlinjerna anmalts till ndmnden.

Ett viktigt inslag i den interna kontrollen &r enligt revisionskontoret att kontrol-
ler genomfors 1 efterhand. Namnden har kartlagt processen for handldggning av
dodsbodrenden och har genomfort systematiska kontroller av ett antal dodsboak-
ter.
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Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd f6ljer stadens riktlinjer och har en tillfredsstdllande handlégg-
ning av dodsboédrenden.

Fran och med 1 juli 2012 kommer handléggningen av dodsbodrenden att Gverfo-
ras fran stadsdelsnimnderna till socialnimnden. Overforingen kommer medféra
att personberoendet minskar. I samband med att verksamheten overflyttas till
socialndmnden bor gemensamma rutiner tas fram for att stiarka den interna kon-
trollen.

Handléiggning av assistansersiittning enligt socialforsiikringsbalken

Revisionskontoret har granskat nimndens handlaggningsrutin for assistanser-
sattning enligt socialforsakringsbalken. Granskningen har inriktats pa att be-
doma om nimndens uppfdljning och kontroll i handldggningen av assistanser-
sattning ar tillracklig. Intervjuer har genomforts med handlédggare och enhets-
chefer inom verksamhetsomradet. Darutdver har en genomgéng skett av tio
stycken drenden.

Villkoret, enligt lagen, fOr att fa assistanserséttning enligt socialforsékringsbal-
ken, dr att den s6kande tillhor lagens personkrets och har ett grundldggande be-
hov av hjilp mer dn 20 timmar per vecka. Stadsdelsndmnderna har det ekono-
miska ansvaret for insatsen upp till 20 timmar per vecka. Forsakringskassan
betalar ut statsbidraget till den kommunala eller privata utforaren. Dérefter debi-
teras stadsdelsndmnderna for insatser upp till 20 timmar per vecka.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden har dokumenterade rutiner for
utbetalning av assistansersittning. For tersokning av statsbidraget saknas do-
kumenterade rutiner. Ndmndens beddms i huvudsak ha tillfredsstéllande hand-
laggningsrutiner. I ndgra av de granskade drendena var besluten frén Forsak-
ringskassan inaktuella vilket forsvérar kontrollen av att nimndens kostnad for
de 20 forsta timmarna och att erséttningen fran staten ar korrekt.

Vid granskningen uppméirksammades att i de fall brukaren har ett grundlag-
gande behov som understiger 20 timmar per vecka kan personen vinda sig di-
rekt till Forsakringskassan och ansdka om assistansersittning enligt socialfor-
sdkringsbalken. Om Forsékringsndmnden beslutar om bifall till insatsen sker det
utan stadsdelsndmndens kdnnedom. Det &r forst nar Forsdkringskassan skickar
debiteringsunderlag som stadsdelsndmnden far kinnedom om brukaren. Denna
hantering forsvarar den ekonomiska uppfoljningen for stadsdelsndmnden.
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Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att nimnden i huvudsak har
tillfredsstéllande rutiner for att folja upp och kontrollera nimndens kostnader
och intdkter for assistanserséttning enligt socialforsikringsbalken. Revisions-
kontoret rekommenderar dock att nimnden dokumenterar rutinerna for atersok-
ning av statsbidraget.

4 Namndens bokslut och rikenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och delérsrapport &r rittvisande
samt om ridkenskaperna dr uppréttade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Higersten-Liljeholmens
stadsdelsn@mnds bokslut och rikenskaper for ar 2011 #r rittvisande.

Det rder en god ordning i underlagen till bokslutet och posterna #r i allt visent-
ligt vdl dokumenterade.

Staffan Moberg
Stadsrevisor Certifiefad kommunal revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning, uppf6ljning och kontroll an-

vénds foljande beddmningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstdllande/
Inte helt tillrdcklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna &r i allt vésentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgirdas
Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgiende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper géller foljande bedomningar:

Rdrtvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Némnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stér 1 ett rimligt forhallande till varandra.

* Nimndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

* Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

* Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Némndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pd en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
riacklig sdkerhet inom nimndens organisation och verksamhet.

* Nimnden har ett system for styrning som ger forutsattningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en &ndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Nimndens verksamhetsplan overensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndimnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksambhet.

* Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savél for verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

* Niamndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

* Niamnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rattssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper
Bedomningskriterier

Némndens redovisning r upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

e Niamndens bokslut ir rattvisande.

* Niamndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 201 | — mars 2012

Samtliga rapporter finns tillgdngliga pd www.stockholm.se/revision

2011:7

2011:8

2011:9

2011:10

2011:11

2012:1

2012:2

Granskning av persontransporter och skolskjutsar
Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan kring barn som far illa eller att riskerar att fara
illa

Styrning och kontroll av stora investeringsprojekt
Insatser for vuxna med missbruksproblematik

Efterlevnad av stadens markanvisningspolicy

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen
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