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Brukarundersékning vid avdelningen fér
social omsorg del 1 - parklekar

Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm Ingrid Wideback
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen har for forsta gdngen genomfort en brukarundersokning i park-
lekarna Aspuddsparken, Lugnet och Vippan. Undersokningen gjordes i form av
intervjuer med vuxna besokare 1 parklekarna under april och maj 2012. Resultatet
visar att de flesta av de tillfrigade dr frekventa besokare i parklekarna och att de i
huvudsak dr ndjda med vad som erbjuds dér. Det finns dock dnskemal om
forbattringar vad géller bl.a. underhall av lekredskap.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg.

Bakgrund

Som ett led 1 kvalitetsarbetet vid avdelningen for social omsorg genomfor forvalt-
ningen sedan fem ar brukarundersokningar vid de egna verksamheterna. Vid de
myndighetsutovande enheterna och barn- och ungdomsenhetens familjestdd mm
genomfors undersokningarna varje ar, vid utforarenheter med olika intervall
beroende pé verksamhetens art. Sedan 2011 har undersokningar utvidgats till att
gilla ocksa fritidsverksamhet for barn och ungdom. Forra aret gjordes en enkét
bland besokare vid ungdomsgardarna i omradet, i ar har en intervjuundersokning
gjorts bland vuxna besokare i parklekarna.

Alla de tre parklekarna bedrivs numera pa entreprenad. Entreprendr for Aspudds-
parken dr sedan manga ar Djur & Kul AB, parklekarna Lugnet i Vistertorp och
Vippan i Fruéingen drivs sedan &r 2009 av Unga Ornar. Lugnet och Vippan &r
traditionella parklekar, Aspuddsparken dr huvudsakligen en djurparklek.

Forvaltningens redogérelse
Undersokningen gjordes 1 april-maj 2012 genom att tva utredare fran social
omsorg besokte parklekarna och stillde fragor till de vuxna besdkarna utifran en

fardig mall. Totalt intervjuades 77 personer med jaimn férdelning dver parklekarna.

De allra flesta besokarna utgjordes av fordldralediga modrar och fader med sma
barn. En annan stor grupp var fordldrar till forskolebarn som var i parken en stund
pa hemvégen fran forskolan. Ett antal mor- och farforildrar pa besok med barn-
barn fanns ocksé bland besokarna liksom forskole- och skolpersonal som besokte
parken tillsammans med barngrupper. Tva dagbarnvardare finns ocksa med i
undersokningen.

Inga intervjuer har sdledes gjorts med barn som varit pa egen hand i parkerna,
eftersom det skulle ha krivt medgivande fran barnens vardnadshavare. Déremot
finns synpunkter med i undersékningen fran nagra barn som var i parken
tillsammans med en fordlder.

Undersokningen visar att drygt hélften av de intervjuade besoker parkleken flera
ginger 1 veckan, medan ovriga har en besdksfrekvens frdn minst en gang i1 veckan
till mer sdllan dn en gdng i manaden. En person, en dagbarnvérdare, hade varit i
parken varje dag i sexton ar.
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De flesta tycker att parklekarnas Oppettider ar bra, men nigra besokare kdnner inte
till ndr det ar 6ppet. P4 frigan om de aktiviteter som erbjuds har 53 % ingen &sikt,
43 % ar nojda och 4 % (tre personer) dr ganska missndjda. Av dem som inte har
nagon asikt sdger de flesta att de inte deltagit 1 ndgon aktivitet utan bara anvéant
den lekutrustning som finns i parken.

Pé fragan om man kan fa tag i parklekens personal om man behdver svarar 52 %
att man kan det och 43 % att man aldrig forsokt. Bedomningen av personalens
service blir bedomningen fran 52 % att servicen dr bra, medan 47 % inte har
nagon asikt, huvudsakligen dérfor att de inte haft nagon kontakt med personalen.

En stor majoritet av de svarande — 92 % - kénner sig alltid eller for det mesta
vilkomna till parkleken och samtliga skulle rekommendera sina vinner att besoka
den.

Besokarna fick avslutningsvis sitta betyg pa parkleken pa en skala mellan 1 och 5
dér 5 &r bast. Medelbetyget for parklekarna blev 4,19 med en variation pa 4,42 for
Aspuddsparken, 4,25 for Lugnet och 3,72 {6r Vippan.

Svarsfordelning for de enskilda parklekarna liksom besékarnas kommentarer
framgér av de separata redovisningarna.

Framfor allt i Aspuddsparken och Vippan finns 6nskemal fran besdkarna om
upprustning av lekredskap och om nya lekredskap som passar for smabarn. I

Vippan patalas bl.a. behov av toalett nere i parken och bittre belysning.

Bilagor
1. Brukarundersokning 2012 parklekar
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