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BRUKARUNDERSOKNING 2012
Fardtjanst

Inledande kommentarer

Fardtjansthandlaggningen gors av bestillarenheten dldre.

Undersokningen genomfordes 1 april 2012, och enkéten delades ut till de klienter
som handlaggaren triffade under denna manad. Enkétsvaren kunde ldmnas i lada i
receptionen 1 forvaltningslokalen alternativ skickas in till forvaltningen 1
forfrankerat kuvert.

Av de utdelade 37 enkédterna besvarades samtliga, vilket ger 100 % svarsfrekvens.

Det ér forsta dret som brukarundersékning gors inom detta verksamhetsomride
varfor jamforelsetal med tidigare ar saknas.

I stapeldiagrammen nedan anges antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Resultatet i undersdkningen dr 6verlag mycket gott. Detta syns bland annat 1 att
samtliga svarande upplever att de blir ganska bra eller mycket bra bemotta.
Utdver detta kan man konstatera 97 % av de svarande dr néjda med den informa-
tion och vigledning de har fatt av fardtjansthandlaggaren.

Slutligen kan man konstatera att enheten far ett mycket hogt medelbetyg; 4,6 av 5
mojliga.



Resultat

1. Hur blir du bemétt av din fardtjansthandléaggare?
Antal svar: 37

Samtliga svarande anser att de har blivit mycket bra eller ganska bra bemdétta av
sin fardtjdnsthandlidggare. 92 % av dessa ansdg att de blivit mycket bra bemotta.

40
35
30

25
20 B Ganska bra

34

B Mycket bra

15 = Ganska daligt
10
5
0 - )

3 B Mycket daligt

2. Kan du né fardtjansthandléggaren om du behéver?
Antal svar: 37

81 % av de svarande upplever att de kan né fardtjdnsthandldggaren om de
behover. Tva personer upplever dock att de séllan kan gora det, medan cirka 14 %
aldrig har forsokt.
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3. Fick du traffa fardtjansthandlaggaren tillréckligt snabbt?
Antal svar: 36

Naéstan samtliga, cirka 92 %, upplevde att de fick traffa fardtjansthandldggaren
tillrackligt snabbt. Resterande 8 % ansag dock att sa inte var fallet.
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Kommentar: "Tidsbestélla 14 dgr."

4. Ar du n6jd med den information och vagledning du fatt av

fardtjansthandlaggaren?
Antal svar: 37

Samtliga svarande forutom en, 97 %, dr ndjd med den information och vigledning
de har fitt.
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5. Hur uppfattar du informationsmangden?
Antal svar: 37

En klar majoritet av de svarande, 95 %, anser att informationsméingden ar lagom.
Tva personer anser dock att informationsméngden dr for omfattande.

40
35 -
30 A
25 A
20 ~
15 +
10 ~
5_

B For omfattande
B Lagom

1 For knapp

6. Vet du vart du ska vénda dig om du behéver mer

information
Antal svar: 37

Cirka 92 % av de svarande vet var de ska vinda sig om de behdver mer
information.
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10. Hur kan vi bli battre? Ar det négot vi glommer bort som
ar viktigt?

Det dr bra som det dar
e "Verkar bra som det ar efter forsta besoket."

e "Bra"

o "Allt mkt
bra."

e "Bra”

e "Det jag varit med om é&r helt ok."
e "Jag har fitt tydlig information om det jag behdver veta vid varje besok

hos handléggaren."
e "Jag anser, att det dr bra, som det &r, jag dr nojd."
° "Vet ej"

e "Jag blev informerad om det jag ville veta. Tycker informationen var bra."

Forslag pd forbdttringar
e "Inte ursidkta sig att vi har sa mycket att gora."
e “Denna enkit dr ett mycket bra forsta steg!!! Kunde vara lite mer ingdende

dock- jag ér lite distans Gvrigt.”

11. Ar det négot annat vi borde ha fragat om men glémt? Om
du kommer pé négot, var viénlig lamna dina synpunkter:

e "Kommer inte pa nagot."
° "Nejll
e "Nej inget jag kan komma pa."

12. Om du skulle séatta betyg pé oss - vilket det skulle bli?
5=mycket bra 1 =mycket daligt
Antal svar: 37

Bland de svarande var det 70 % som gav en femma, 24 % valde att ge en fyra och
6 % gav en trea. Detta gav enheten ett medelbetyg pa 4,6.
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