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STADSDELSFORVALTNING

SOCIAL OMSORG

BRUKARUNDERSOKNING 2012

Barn- och ungdomsenhetens familjestod,
ungdomsstod, foraldramottagning och
ungdomsmottagning

Undersokningen genomfordes 1 april 2012 och omfattar fyra olika verksamhets-
grenar inom barn- och ungdomsenhetens icke myndighetsutdvande verksambhet,
dvs. familjestodet, fordldramottagningen, ungdomsmottagningen och ungdoms-
stodet.

Utdelade Besvarade enkiter | Svarsfrekvens
enkéter (antal) (antal) (procent)

Familjestod (0-20 ar) 116 69 59 9
Foraldrar
Familjestod (12-20 ar) 8 8 100 %
Ungdomar
Fordldramottagningen 35 35 100 %
Ungdomsmottagningen 31 29 94 %
Ungdomsstod 17 17 100 %
(ungdomar)
Ungdomsstod 5 3 60 %
(foréldrar)

Totalt 212 161 76 %

Liknade undersokningar har skett ar 2008, 2009, 2010 och 2011 med i stort sett
samma frgor. Det finns dock vissa smirre skillnader mellan undersékningarna.
Nytt for 1 ar dr en undersokning géllande ungdomar 12-20 inom familjestodet.

I redovisningen presenteras forst det sammantagna resultatet frdn de gemensamma
frdgorna 1 undersokningen och det jamf{6rs med resultatet fran de tidigare under-
sOkningarna. Undersokningarna for de olika verksamhetsgrenarna har dock inte
exakt samma frigor, i undersdkningen riktad till férdldrar med ungdomar som har
stod av ungdomsstddet forekommer andra fragor. P4 grund av detta kan antalet
svarande variera mellan fragorna, liksom faktumet att alla inte svarat pa alla
fragor. Resultaten jaimfors med resultatet aren 2008, 2009, 2010 och 2011 i den
man samma fragor da fanns med i undersdkningen. Ungdomsmottagningens
undersokning och ungdomarna inom familjestddet rdknas inte in i det gemen-
samma resultatet, da det dé inte skulle gé att géra jimforelser med 2008 och 2009
ars resultat. Antalet svarande fordldrar inom ungdomsstodet har inte heller rdknats
med di antalet svarande dr fa (tre personer).



Gemensamma fragor 2012

Inledande kommentarer

Arets undersokning innehéller samma frigor som tidigare &rs undersokningar och
dérfor ar det mojligt att gora jimforelser, vilket gors 16pande inom parenteserna.
Jamforelser med undersokningen fran 2008 gor for alla fragor forutom den sista
som inte da fanns med.

Antalet inkomna enkéter dr ndgot férre dn i fOrra aret, ndgot som gor resultatet lite
mer osdkert och i1 viss méan forsvarar jimforelserna.

Pé grund av det endast dr andra aret for brukarundersokning pa ungdomsmottag-
ningen gar inte denna att inkludera i den totala jamforelsen med undersdkningar
frén tidigare ar. Resultatet finns dock redovisat separat senare 1 dokumentet.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Arets undersékningar pAminner i stort om resultatet frin tidigare ars undersékning.
Det finns dock vissa fordndringar som &r virda att uppmirksamma. En sddan ar att
andelen som anser sig mycket bra bemotta av enheten har okat frén 87 % 1 forra
arets undersokning till 90 % 1 drets undersdkning. Andelen som anger att kontakt
med enheten har lett till en positiv fordndring har 6kat fran 89 % i forra arets
undersokning till 92 % 1 drets undersokning

Utover det kan man konstatera att andelen som anger att de kan tdnka sig ha
kontakt med enheten vid problem har 6kat fran 90 % i forra arets undersokning till
94 % 1 arets undersokning. En fordndring till det sdmre 4r att andelen som anger
att de far det stodd/den uppbackning de behdver har minskat frén 82 % i forra arets
undersokning till 78 % 1 drets undersokning. Medelbetyget frdn enheten ligger pa
samma hdga niva som i tidigare ars undersokning, det vill sdga 4,6.
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Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 121

36 % (2008: 35 %, 2009: 40 %, 2010: 31 %, 2011: 31 %) anger att de har haft
kontakt med enheten i mindre dn tre manader. 19 % (2008: 28 %, 2009: 18 %,
2010: 25 %, 2011: 29 %) har haft kontakt 1 mellan tre och sex ménader, och 14 %
(2008: 21 %, 2009: 18 %, 2010: 19 %, 2011: 16 %) mellan sex manader och ett ar.
Andelen som hade haft kontakt med enheten i1 over ett ar var 31 % (2008: 14 %,
2009: 21 %, 2010: 25 %, 2011: 24 %).
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Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 119

45 % (2008: 45 %, 2009: 48 %, 2010: 42 %, 2011: 47 %) anger att de kommit i
kontakt med enheten via socialsekretare. 30 % (2008: 25, %, 2009: 21 %, 2010: 28
%, 2011: 28 %) anger att de fatt kontakt genom information frén skola, BVC,
Oppen forskola etc. 11 % (2008: 14 %, 2009: 12 %, 2010: 16 %, 2011: 11 %)
angav att kontakten tillkommit genom egen undersdkning, medan cirka 14 %
(2008: 14 %, 2009: 17 %, 2010: 14 %, 2011: 14 %) hade fatt reckommendation
frén ndgon annan.
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Fraga 3. Hur blir du bemoétt av oss?
Totalt antal svar pa fragan: 121

90 % (2008: 88 %, 2009: 92 %, 2010: 92 %, 2011: 87 %) anser att de har blivit bra
bemdtta av personalen, anser att de blivit mycket bra bemoétta och 8 % (2008: 12
%, 2009: 8 %, 2010: 8 %, 2011: 12 %) anser att de blivit ganska bra bemoétta. Tva
personer upplevde sig varken bra eller dalig bemdtta.
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Fraga 4. Kan du na oss om du behover?
Totalt antal svar pa fragan: 121

En klar majoritet av de svarande, 83 % (2008: 72 %, 2009: 81 %, 2010: 76 %,
2011: 81 %), anser att de kan komma i kontakt med personalen om de behover. En
person (2008: 1 person, 2009: 2 personer, 2010: 3 personer, 2011: 1 person)
uppger dock att de sillan lyckas med detta. 16 % (2008: 28 %, 2009: 16 %, 2010:
21 %, 2011: 18 %) har aldrig forsokt.
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Fraga 5. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt?
Totalt antal svar pa fragan: 120

Majoriteten av de svarande, 78 % (2008: 75 %, 2009: 82 %, 2010: 85 %, 2011: 82
%), anser att de har fétt det stod/den uppbackning de behdver. 21 % (2008: 21 %,

2009: 14 %, 2010: 13 %, 2011: 15 %) anser att de delvis har fitt detta. En person

(2008: 3 personer, 2009: 3 personer, 2010: 1 person, 2011: 2 personer) anser inte

att han/hon behdver ndgot stod/uppbackning.
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Fraga 6. Har kontakten med oss lett till fordandring?
Totalt antal svar pa fragan: 121

92 % (2008: 85 %, 2009:78 %, 2010: 90 %, 2011: 89 %) anger att kontakten har
lett till en fordndring till det battre. Tva personer (2008: 5 personer, 10 personer,
2010: 1 person, 2011: 3 personer) upplever att det inte blivit nagon forédndring och
cirka 7 % (2008: 10 %, 2009: 12 %, 2010: 8 %, 2011: 5 %) vet inte.

70
® Ja, stor frdndring till det
60 bittre
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Fraga 7. Om vi inte kunnat hjdlpa dig, har du fatt vagledning om vart du ska
vanda dig istéllet?
Totalt antal svar pa fragan: 117

38 % (2008: 36 %, 2009: 30 %, 2010: 34 %, 2011: 34 %) ansag att de hade fatt
tillracklig vigledning om vart de kunde vinda sig om enheten inte kunde hjilpa
dem. Cirka 9 % (2008: 8 %, 2009: 8 %, 2010: 4 %, 2011: 13 %) ansag dock att sa
inte var fallet. For 53 % (2008: 54 %, 2009: 60 %, 2010: 62 %, 2011: 53 %) var
fragan inte aktuell.
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Fraga 8. Kan du téanka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot
problem?
Totalt antal svar pa fragan: 121

En klar majoritet av de svarande, 94 % (2008: 91 %, 2009: 96 %, 2010: 90 %,
2011: 90 %), skulle kunna tanka sig att ha kontakt med enheten igen. 5 % (2008:
6,5 %, 2009: 3, 7 %, 2010: 10 %, 2011: 9 %) visste inte om de skulle kunna ténka
sig det. En person (2008: 2 personer, 2009: 0 personer, 2010: 0 personer) skulle
inte kunna ténka sig ha kontakt med enheten igen.
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Fraga 9. Om du skulle satta betyg pa oss — vilket skulle det bli?

5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 120

Pé sista frgan fick de svarande fick ge betyg pa verksamheten. Cirka 63 % (2009:
71 %, 2010: 73 %, 2011: 66 %) av de svarande gav en femma och 34 % (2009: 25
%, 2010: 25 %, 2011: 29 %) en fyra. Endast 3 % gav en trea (2009: 3 %, 2010: 2
%, 2011: 5 %). Detta gav ett medelbetyg pa 4,6 (2009: 4,6, 2010: 4,7, 2011: 4,6).
(Fragan forekom inte i undersdokningen 2008).
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Familjestod sammanlagt foraldrar (0-20 ar)

Ar Utdelade enkater Besvarade enkéter Svarsfrekvens
(antal) (antal) (procent)

2012 116 69 59 %

2011 96 53 55 %

2010 86 62 72 %

2009 141 91 60 %

2008 121 67 55 %

Inledande kommentarer

Arets undersdkning innehéller huvudsakligen samma frigor som tidigare ars
undersokningar. Det finns dock vissa fragor som inte varit med i samtliga tidigare
undersokningar, exempelvis frdgan om slutbetyg som inte forekom &r 2008.

Sévil antalet utdelade enkéter som antalet svar har okat i arets undersokning.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Resultatet fran drets undersokning paminner i stort om resultaten fréan de tidigare
undersokningarna. Det finns dock vissa fordndringar i resultatet, exempelvis har
andelen som anger att de alltid eller ofta kan nd enheten om de behdver 6kat frén
83 % 1 forra drets undersokning till 87 % 1 arets undersdkning. Andelen som anger
att enheten har kunnat végleda dem till andra instanser om de inte sjdlv kunnat
hjélpa till har 6kat fran 27 % 1 forra arets undersokning till 37 % i &rets under-
sOkning. Detta kan forklaras framforallt genom att antalet som frdgan ej var
aktuell for har minskat.

Andelen som anger att de kan tidnka sig att ha kontakt med verksamheten igen vid
problem har 6kat frdn 88 % 1 forra arets undersdkning till 96 % 1 drets under-
sokning. Utdver det kan man konstatera att andelen som anser att de far det
stod/den uppbackning de behover har minskat fran 83 % 1 forra drets undersokning
till 68 % 1 arets undersokning. Slutligen kan man konstatera att verksamhetens
medelbetyg har sjunkit ndgot, fran 4,6 1 forra drets undersokning till 4,4 1 arets
undersokning.
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Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 69

33 % (2008: 40 %, 2009: 44 %, 2010: 31 %, 2011: 34 %) anger att de har haft
kontakt med verksamheten i mindre 4n tre manader. Cirka 22 % (2008: 20 %,
2009: 17 %, 2010: 21 %, 2011: 26 %) anger att de haft kontakt mellan tre och sex
manader och cirka 15 % (2008: 22 %, 2009: 16 %, 2010: 19 %, 2011: 17 %) har
haft kontakt mellan sex manader och ett ar. 30 % (2008: 16 %, 2009: 21 %, 2010:
29 %, 2011: 23 %) anger att de har haft kontakt med verksamheten i mer &n ett ar.
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Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pé frigan: 67

Cirka 60 % (2008: 50 %, 2009: 56 %, 2010: 53 %, 2011: 64 %), anger att de har
kommit 1 kontakt med verksamheten genom socialsekreterare. 10 % (2008: 17 %,
2009: 16 %, 2010: 18 %, 2011: 6 %) anger att de fatt kontakt genom information
fran skola, BVC, 6ppen forskola, vardcentral central etc. Cirka 17 % (2008: 14 %,
2009: 17 %, 2010: 16 %, 2011: 10 %) har fétt kontakt genom egen undersdkning
och cirka 13 % (2008: 16 %, 2009: 23 %, 2010: 13 %, 2011: 20 %) genom
information frén bland annat tingsrtt, familj eller kompisar.
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Kommentarer som svar pd frdagan rekommendation fran:
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"Komet"
"Annat'
"Tingsratt."
"Tingsrétten (efter forbe. Forh.)"
"Tingsratt."
° "EXﬁ.u.H
”Bror”
"Familjeenheten"
e "En kompis."

Fraga 3. Hur blir du bemoétt av oss?
Totalt antal svar pa fragan: 69

Det stora flertalet av de svarande, cirka 86 % (2008: 91 %, 2009: 94 %, 2010: 92
%, 2011: 85 %), upplever att de har blivit mycket bra bemétta av personalen.
Cirka 12 % (2008: 9 %, 2009: 6 %, 2010: 8 %, 2011: 13 %) uppgav att de
upplevde att personalen bemdtt dem ganska bra. Tva personer upplevde att de
blivit varken bra eller daligt bemotta.
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Fraga 4. Kan du na oss om du behover?
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Totalt antal svar pa fragan: 69

Cirka 87 % (2008: 62 %, 2009: 81 %, 2010: 82 %, 2011: 83 %) anger att de alltid
eller ofta kan na personalen om de behover. En person, 1 % (2008: 1 %, 2009: 2
%, 2010: 0 %, 2011: 2 %), har angett att han/hon séllan eller aldrig kan na
personalen. Resterande del av de svarande, 12 % (2008: 36 %, 2009: 16 %, 2010:
18 %, 2011: 15 %), har aldrig forsokt.
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Fraga 5. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt?
Totalt antal svar pa fragan: 68

En majoritet av de svarande, cirka 68 % (2008: 78 %, 2009: 78 %, 2010: 87 %,
2011: 83 %), anger att de fatt den uppbackning/det stod de behover. 31 % (2008:
17 %, 2009: 16 %, 2010: 11 %, 2011: 13 %) anger dock att de endast delvis fatt
detta. En person (2008: 0 personer, 2009: 0 personer, 2010: 0 personer, 2011: 1
person) upplever att han eller hon inte behover nagot stod/uppbackning.
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Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
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Totalt antal svar pa fragan: 69

87 % (2008: 83 %, 2009: 73 %, 2010: 89 %, 2011: 87 %) anser att kontakten har
lett till en stor eller liten fordndring till det béttre. Tva personer (2008: 1 person,
2009: 8 personer, 2010: 1 person, 2011: 2 personer) upplever att det inte har skett
nagon fordndring. Resterande del, 10 % (2008: 15 %, 2009: 16 %, 2010: 8 %,
2011: 6 %), vet inte.
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Fraga 7. Om vi inte kunnat hjdlpa dig, har du fatt vagledning om vart du ska
vanda dig istéllet?
Totalt antal svar pé fragan: 65

37 % (2008: 32 %, 2009: 20 %, 2010: 30 %, 2011: 27 %) anser att de har fatt den
véigledning de behdver om verksamheten inte har kunnat hjilpa till. 12 % (2008: 4
%, 2009: 8 %, 2010: 0 %, 2011: 18 %) upplever att sa inte var fallet. For 51 %
(2008: 80 %, 2009: 71 %, 2010: 70 %, 2011: 55 %) var fragan inte aktuell.
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Kommentar: Svar ja "Dessutom utdkad hjidlp med hianvisning."
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Fraga 8. Kan du tinka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot
problem?
Totalt antal svar pa fragan: 52

Nastan alla svarande, cirka 96 % (2008: 95 %, 2009: 96 %, 2010: 95 %, 2011: 88
%), kan ténka sig ta kontakt med verksamheten igen om de skulle fa problem. Tre
personer (2008: 3 personer, 2009: 3 personer, 2010: 3 personer, 2011: 6 personer)
angav att de inte visste om de skulle ta kontakt igen.
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Kommentarer:
e "Barnen blir dldre, tondrsperioden pa ingang."
e "Har varit hir 2 ganger, men &n sa ldnge ar jag mkt nojd."
"Kénner stor tacksamhet att ha kommit i kontakt med er. Var sits &r dnnu svar
men har underhallits genom regelbundna samtal.”
"Bra bemétande och kunnig personal.”
"Snabb kontakt, bra bemd&tande, nagra verktyg."
"Mycket effektiv hjélp."
"Ni dr helt fantastiska"
"Ni dr fantastiska men begrénsade av lag for att kunna goéra det som
behovs."
e "Over forvintan, positivt resultat. Ni gor ett mkt bra jobb! Tack!"

Fraga 9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glémmer bort som éar viktigt?

"Nej, ni dr bra som ni ar."

"Sunt fornuft."

"Mer konkreta exempel pa hur man kan 16sa konflikter med barn."

"Need more tips based on examples. Less theoretical, general proposals but
more practical advices."

"Négot lattare att, vid behov, fa kontakt med spec. via telefon."

e "Samordning mellan olika delar av soc."
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"Nej, ni dr bra som ni &r."

"Sunt fornuft."

"Mer konkreta exempel pa hur man kan 16sa konflikter med barn."

"Need more tips based on examples. Less theoretical, general proposals but
more practical advices."

"Nagot lattare att, vid behov, fa kontakt med spec. via telefon."

e "Samordning mellan olika delar av soc."

Fraga 10. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi gldmmer bort som ar viktigt?

e "Hrm. Hur fungerar hérande familjen och dova familjen olika."
e "Vi har inte hunnit sa ldngt."

Fraga 11. Om du skulle sitta betyg pa oss — vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 68

I sista fragan fick brukarna betygsitta verksamheten. 47 % (2009: 66 %, 2010: 77
%, 2011: 69 %) av brukarna gav en femma och 49 % (2009: 30 %, 2010: 23 %,
2011: 23 %) gav en fyra. Tre personer, 4 % (2009: 3 personer, 2010: 0 personer,
2011: 3 %), gav verksamheten en trea. Detta gav ett medelbetyg pa 4,4 (2009: 4,6,
2010: 4,7,2011: 4,6).
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Familjestod - ungdomar (12-20 ar)

Inledande kommentarer

Undersokningen for ungdomar 12-20 ar inom familjestddet ar ny for i ar, darfor
gér det inte att jaimfora med tidigare resultat.

Antalet utdelade enkéter var 8 och samtliga, d v s 100 %, svarade.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Detta ar forsta gangen de ungdomar som har insatser fran familjestodet ingér i
brukarundersokningen.

Alder pa de svarande
Totalt antal svar pa fragan: 8
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Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 8

62 % har haft kontakt i mindre &n tre manader, 13 % mellan tre och sex manader
samt 25 % i mer an ett ar.
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Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 8

50 % har fétt kontakt via socialsekreterare, 25 % via skola etc samt 25 % genom
annan; se kommentarer nedan.
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Kommentarer:
e '"Far & syster"
° "Bup"

e Svar Genom socialsekreterare "Mamma"

Fraga 3. Hur blir du bemoétt av oss?
Totalt antal svar pa fragan: 8

88 % anser sig mycket bra eller bra bemotta, resterande person tycker att det
varken var bra eller daligt.
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Fraga 4. Kan du na oss om du behover?
Totalt antal svar pa fragan: 8

Merparten, 75 %, har aldrig forsokt nd verksamheten. Resterande 25 % har alltid
eller for det mesta natt personalen.
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Fraga 5. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt?
Totalt antal svar pa fragan: 8

Merparten, 88 %, har fitt stod/uppbackning, resterande anser sig inte behdva detta.
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Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pa fragan: 8

Merparten, 88 %, tycker att fordndring till det battre skett, resterande vet e;.

b

5

4

L3, stor tardndring Tl det
bittre

B 13, liten fidrdnring till det
budtire

B Nej, det har inte letn till
nadgon foranring
m Det har bliwit sdmre

B et behides ingen
firdandring

B Vet e}
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Fraga 7. Om vi inte kunnat hjalpa dig, har du fatt vagledning om vart du ska
vanda dig istéllet?
Totalt antal svar pa fragan: 8

Halften, d v s 50 %, tycker att de fatt vigledning och resterande del uppger att
frdgan inte dr aktuellt for dem.

a5

4 4
a
35
W |3, i tillr 3ckligt stor
utstrickning
2.5
| Me|, inte | tiirickligt stor
utstrackning
L5 ™ Ej aktuellt
0,5
a
1

Fraga 8. Kan du tanka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot
problem? Totalt antal svar pé frigan: 8

ad

(=]

88 % kan ténka sig att ha kontakt igen, resterande del vet inte.

" -
7

? {
6 +
5 i

mla
41 B Nej
34 u Vat g
r

1
N I
D {
1

Kommentarer:

e "Kénner mig e¢j ddmd nir man kommer hit och pratar vilket underléttar
mycket for att kunna ma bittre."
e Svar Ja "Om allvarligt"
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Fraga 9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi gldmmer bort som ar viktigt?
e "Tatag mer om historien"
PY ,’Vet ej”

Fraga 10. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi gldmmer bort som &r viktigt?
e "Mer om det som hént historien kring mamma."

Fraga 11. Om du skulle sitta betyg pa oss — vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 7

57 % ger verksamheten en femma, 14 % en fyra och 29 % en trea vilket ger ett
betygsgenomsnitt pa 4,3.

4,5
4
4 -
3,5 -
3 ms
25 nd
2 LES
1,5 mi
1
1
0,5
D Il
1
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Ungdomsmottagningen

Ar Utdelade enkéter Besvarade enkiter Svarsfrekvens
(antal) (antal) (procent)

2012 31 29 93 %

2011 50 44 88 %

2010 53 28 53 %

Inledande kommentarer

Undersokningen innehéller i stort samma fragor som foregaende ars undersokning
och darfor ar det mojligt att géra jaimforelser, vilket gors 16pande inom parente-
serna. Dock ér frdgorna om den svarande har fatt tala om det den vill/behdver samt
om vi har glomt nagot nya i forra arets undersokning. Svarsalternativen ar delvis
dndrade for fraga tva.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Arets undersokning visar dverlag ett nigot bittre resultat éin forra drets under-
s6kning. Det finns dock vissa skillnader, sdsom att andelen som hade haft kontakt
med ungdomsmottagningen i mindre 4n 3 manader hade okat frén 29 % i forra
arets undersokning till 54 % 1 drets undersokning. Utdver det kan man konstatera
att andelen som uppger att kontakten med enheten lett till forandring till det battre
minskade fran 93 % 1 forra drets undersokning till 83 % 1 &rets undersokning.
Detta kan forklaras av att andelen som angivit vet ej 6kade.

I enkiten framfordes dven kommentarer med berém till enheten, och dven
respondenter som efterlyste béttre telefontider. Slutligen kan man konstatera att
enhetens medelbetyg ligger kvar pa samma hdga niva som forra aret pa 4,7.
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Alder
Totalt antal svar pa frdgan: 25

Undersokningen inleddes med en fraga om de svarandes alder som visade pé en
spridning i ldrarna fran 16 till 23 &r (2010:13 till 23, 2011: 15 till 22 &r) och
medelaldern var 19 ar (2010: 19 ar, 2011: 19 ar).

u 16
mi7
mi3
m19
L li]
m21
m2i2
13

Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pd frigan: 28

54 % (2010: 43 %, 2011: 29 %) av de svarande angav att de hade haft kontakt med
ungdomsmottagningen i mindre &n tre ménader. Cirka 18 % (2010: 21 %, 2011:
41 %) hade haft kontakt mellan tre och sex ménader, medan 7 % (2010: 21 %,
2011: 14 %) hade haft kontakt mellan sex ménader och ett ar. 21 % (2010: 14 %,
2011: 16 %) hade haft kontakt med ungdomsmottagningen i mer én ett ar.

16
14
12 + B Mindre iin 3 manader

10
® Mellan 3 ach & mdnaer

® Mellan & mdnadere och 1
ar

B Mer dn 1 dr
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Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 29

17 % (2010: alternativet fanns inte, 2011: 19 %) av de svarade angav att de fétt
kontakt med mottagningen genom kompisar. Cirka 21 % (2010: 14 %, 2011: 31
%) hade fétt kontakt genom information frén skola, vardcentral etc. och cirka 28
% (2010: 39 %, 2011: 26 %) av de svarande angav att de hade fatt kontakt med
mottagningen genom egna undersokningar. Utdver det var det 28 % (2010: 7 %,
2011: 19 %) som angav att fatt kontakt med mottagningen efter reckommendation
frén ndgon och cirka 6 % (2010: 29 %, 2011: 5 %) angav annat alternativ.

B Genom kompisar

| information frin skola,
BV, Dppeen frkala,
whridoentral ele

= Genorm efen underdkning
{ex. hemsida)

B Genom rekommenation
friin..

L= T T S - R P I - TR IR -

®m annat, namligen

Kommentarer:
e '"via barnmorska."
e "frdn min bror."
e 'syster"

Fraga 3. Hur blir du bemoétt av oss?
Totalt antal svar pa fragan: 29

En 6vervildigande majoritet, cirka 97 % (2010: 93 %, 2011: 98 %), har valt alter-
nativet mycket bra bemétt. En person upplever att han/hon blivit ganska bra
bemott.

25 +

a0+ u hycket bra

m Ganska bra
15
= varken bra eller dalkgt
m Ganska daligt

u hycket diligt

10
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Fraga 4. Kan du nad oss om du behover?
Totalt antal svar pa fragan: 29

En klar majoritet av de svarande, 83 % (2010:79 %, 2011: 91 %), upplever att de
alltid eller for det mesta kan n& mottagningen om de behover. Detta medan 7 %
(2010:7 %, 2011: 0 %) upplever att de sédllan kan nd mottagningen. 10 % (2010:14
%, 2011: 9 %) har aldrig forsokt.

14
12

10
= alltid

m Fér det mesta

m 5allan

m Aldrig

= Har aldrig farsbkt

Fraga 5. Har du fatt prata om det du vill/behéver prata om?
Totalt antal svar pa fragan: 29

Nastan samtliga svarande, cirka 97 % (2011: 93), upplever att de har fétt prata om
det de vill/ behover prata om. Resterande 3 % (2011: 7 %) upplever att de endast
delvis fétt detta stod.

30 i3
25 4
mla
20 +
W Delwis
i5 +
m Mej
10
m Behdwver ej
5 | stid/uppbackning
1
o
1
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Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pa fragan: 29

Cirka 83 % (2010: 82 %, 2011: 93 %) upplever att kontakten med mottagningen
har lett till en liten eller stor fordandring till det battre; 55 % (2010: 43 %, 2011: 66
%) angav att det skett en stor fordndring och 28 % (2010: 39 %, 2011: 27 %)
angav att det skett en liten fordndring. En person, 3 % (2010: 0 %, 2011: 2 %)
upplever att det inte har lett till ndgon fordndring. Resterande del, 14 % (2010: 18
%, 2011: 5 %), visste inte.

13
16 4 ® la, stor fordndring tilk det
béttre
bl B Ja, Bten forinring til det
12 4 battre
i B Mej, det har inte bett till
ndgon féranring
i B Det har bilivit simre
& 4
i
4 B [Nt belitdes ingen
P andring
<4
et ej
o4 .
1

Fraga 7. Om vi inte kunnat hjdlpa dig, har du fatt vagledning om vart du ska
vanda dig istéllet?
Totalt antal svar pa fragan: 28

Cirka 43 % (2010: 36 %, 2011: 64 %) anger att mottagningen har kunnat vigleda
dem vidare om de inte fatt hjélp av mottagningen. En person, 3 % (2010: 3 %,
2011: 0 %), upplevde att mottagningen inte kunde gora det 1 tillrdckligt stor
utstrackning. For resterande del, 54 % (2010: 61 %, 2011: 36 %), har fragan inte
varit aktuell.

16 1 15
14
12
12
i m Ja, i tilldckligh stor
utstrackning
8 1 m Mej, mte i Fillrdckligh stor
. utstrackning
® Ej aktuellt

a
2 1
o

1
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Fraga 8. Kan du tinka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot
problem?
Totalt antal svar pa fragan: 29

En klar majoritet av de svarande, 93 % (2010: 100 %, 2011: 100 %) kan tdnka sig
ha kontakt med mottagningen igen. En person svarade nej med forklaringen att
han/hon precis hade fyllt 23, medan en inte visste.

30

25

20

mJa
15
B Ne|

10 Wel g

Kommentarer:
e "[Namn borttaget] ar vérldens bista haha =)"
e "Man kénner sig otroligt bra bemott. Behover inte kénna sig dum eller
mindre viard. Man blir tagen pa allvar."
e "Bara vart hir en ging."
e Svar nej "Har fyllt 23 precis."

Fraga 9. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi glommer bort som &r viktigt?
Det &r bra som det &r:

"Bara varit hér ett fatal ganger sa vet ej om ndgon fordndring."

"Nej!!"

"Ni dr redan bra! Kan inte komma pa nagot."

"Inte vad jag kan se."

"Jag tycker allt &r jétte bra."

Kommentarer om férbéttringar:
e "Vaiga fraga mer."
"Bjuda pa te."
"Bittre/fler telefontider."
"Via telefon eller telefontider."
"nej, bittre teletider."
"Hemsida? Facebook m. 6ppettider osv?"
"Bittre oppettider for drop-in."
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Fraga 10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glomt?
Det &r bra som det ér:
° "Nej"

Fraga 11. Om du skulle sétta betyg pa oss — vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 29

69 % (2010: 54 %, 2011: 73 %) gav en femma, medan resterande 31 % (2010: 46
%, 2011: 27 %) gav en fyra. Detta gav mottagningen ett medelbetyg pa 4,7 (2010:
4,5,2011: 4,7).

25

20 -+

5
L
]

15 +

10
.2

u]
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Foraldramottagningen

Ar Utdelade enkéter Besvarade enkiter Svarsfrekvens
(antal) (antal) (procent)

2012 35 35 100 %

2011 31 30 97 %

2010 35 30 85 %

2009 32 27 84 %

2008 27 22 81 %

Inledande kommentarer

Arets undersokning innehaller i stort samma fragor som foregiende ars under-
sokningar och dérfor dr det mojligt att gora jaimforelser, vilket gors 16pande inom
parenteserna. Den sista fradgan fanns dock inte med i 2008 ars undersokning.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Resultatet fran arets undersokning pdminner i stort om resultatet fran tidigare ar,
om &n nagot battre. Det finns dock vissa skillnader som ar virda att
uppméirksamma. En sddan dr att andelen som angivit att kontakten med enheten
hade lett till en positiv fordndring hade 6kat fran 90 % 1 forra arets undersdkning
till 100 % 1 arets unders6kning. En annan &r att andelen som angivit de for de
mesta eller alltid kan nd enheten om de behover har 6kat fran 70 % i forra arets
undersokning till 77 % i &rets undersokning.

I undersdékningen framfordes en rad positiva kommentarer till enheten. Forslagen
till forbattringar géllde framforallt att man skulle fa mer tid och om att anstilla
mer personal. Enhetens medelbetyg har stigit fran 4,6 1 forra drets undersokning
till 4,9 1 arets undersdkning.
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Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa frdgan: 35

Cirka 66 % (2008: 81 %, 2009: 62 %, 2010: 73 %) av de svarande har varit 1
kontakt med mottagningen i mindre &n sex manader, medan resterande del, 34 %
(2008: 18 %, 2009: 37 %, 2010: 27 %) varit 1 kontakt med enheten dver sex
ménader.

B Mindre 4n 3 mdnader
B Mellan 2 ach & manaer
® Mellan & mdnadere och 1

ar

H Mer dn 1 dr

Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 35

En majoritet, 83 % (2008: 68 %, 2009: 65 %, 2010: 70 %, 2011: 79 %) har angett
att de fatt kontakt genom information fran skola, BVC, 6ppen forskola, vardcent-
ral etc. 6 % (2008: 18 %, 2009: 26 %, 2010: 17 %, 2011: 14 %) har kommit i
kontakt genom egen undersokning. 8 % (2008: 0 %, 2009: 0 %, 2010: 0 %, 2011:
7 %) anger att de fatt kontakt genom rekommendationer fran vénner. En person,
cirka 3 % (2008: 13 %, 2009: 7 %, 2010: 0 %, 2011: 0 %), anger sig fatt kontakt
via socialsekreterare.

35
ag | B Genom socialekreterare
5
B Information frin skola,
20 BV, dppen firkala,
vardcentral etc.
154 B Genom egen underokning
[ex. hemsida)
10 4
; B Genom rekommenation
5 3
1 2 fran...
U 4
1
Kommentarer:

e "Mitt ex"
e "barnmoster"
e "Storasyster"
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Fraga 3. Hur blir du bemoétt av oss?
Totalt antal svar pa frdgan: 35

Nastan samtliga svarande, 97 %, (2008: 86 %, 2009: 92 %, 2010: 97 %, 2011: 100
%) ansag att de hade blivit mycket bra bemotta. En person anser sig blivit ganska
bra bemott.

40
35 - H
an -
]
25 Mycket bra
m Garska bra
m - )
® Warken bra eller daligt
15 W Garska diligt
10  Mycket diligt
5 ]
1
i}
1
Kommentarer:

Mycket bra "Mer 4n mycket bra=)"

Fraga 4. Kan du na oss om du behéver?
Totalt antal svar pa fragan: 35

77 % (2008: 80 %, 2009: 77 %, 2010: 70 %, 2011: 70 %) anser att de alltid eller
for det mesta kan na personalen om de behover. Resterande del av de svarande, 23
% (2008: 19 %, 2009: 22 %, 2010: 20 %, 2011: 30 %) har inte har forsokt.

18 T

12 = Alltid
10 m Fér det mesta
8
& ® 5allan
G4 = Aldrig
. B Har aldrig farsokt
r 4

Brukarundersdkning 2012
Barn- och ungdomsenhetens familjestéd mm.



Fraga 5. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt?
Totalt antal svar pa fragan: 35

29

91 % (2008: 76 % 2009: 92 %, 2010: 90 %, 2011: 87 %) av de svarande upplever

att de fatt det stod/uppbackning de behdver, medan de resterande 9 % (2008: 23

%, 2009: 7 %, 2010: 10 %, 2011: 13 %) upplever att de endast delvis har fétt detta.

a5 EY:
30
75 mla
20 m Delvis
15 = Mej
10
m Behdwer ej
5 5 stodfuppbackning
o

Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pa fragan: 35

Samtliga svarande, 100 % (2008: 80 %, 2009: 80 %, 2010: 86 %, 2011: 90 %),
angav att kontakten med mottagningen hade lett till en fordndring till det béttre.

30
26 m 13, stor firdndring il der
25 battre
i la, iten fhrandring tiil det
20 batbre
| Mej, det har Inte lett till
is nagon (Grandring
m et har blivit samre
10 +
® et behddes ingen
5 fiirzindring
m Vet ef
D ||
1
Kommentar:

e Ja, stor "1 samband med individuella insatser."
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Fraga 7. Om vi inte kunnat hjdlpa dig, har du fatt vagledning om vart du ska
vanda dig istéllet?
Totalt antal svar pa fragan: 35

Cirka 26 % (2008: 38 %, 2009: 46 %, 2010: 34 %, 2011: 32 %) upplever att
personalen kunnat vigleda dem vidare om mottagningen inte kunnat hjélpa. Tva
personer (2008: 2 personer, 2009: 0 personer, 2010: 1 person, 2011: 1 person)
upplever dock att sa inte &r fallet. For en majoritet av de svarande, cirka 69 %
(2008: 52 %, 2009: 52 %, 2010: 62 %, 2011: 64 %), &r fragan inte aktuell.

1

75 24

0 W Ja, i tilkdckligh stor
utstrickning

15 - W Nej, inte | tillrdckligh stor
utstrackning

10 4 ™ Ej aktuelit

Fraga 8. Kan du tinka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot
problem?
Totalt antal svar pa fragan: 35

Samtliga svarande, 100 %, (2008: 90 %, 2009: 96 %, 2010: 93 %, 2011: 100 %)
angav att de kunde ténka sig ta kontakt med verksamheten igen om de far
problem.

40
a5
a0

%5
mla

20 )
m Mej
15 - = Vet o

10 -

5

o

Kommentarer:
e "Mycket bra och effektiva, duktiga terapeuter."
e "Kéinns som en trygghet infér framtiden att bara veta att ni finns. Ni har
gett oss goda verktyg att arbeta med."
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"Ar mycket n6jd."

"Fantastiskt bra samtal!"

"Absolut. Varmt och aktivt bemotande."

"Jattebra av BVC som slussade oss hit. Annars hade i nog separerat
direkt."

"Absolut, hoppas ni har tid att tréffa oss da."

"Den enda kontakten inom soc som tog vart problem pa allvar, hade slutat 1
svar katastrof utan er."

9. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi glommer bort som ar viktigt?

Det &r bra som det ar:

"Ni ar suverdna!!!"

"Inget jag kan komma pa."

"Nej allt ar bra! Ni dr mkt duktiga."

"Inte just nu."

"Nej upplever att jag far allt jag behover."
"Nej, bra ménniskokédnnare, goda lyssnare."

Kommentarer om férbéttringar:

"Enda som kanske kan bli battre dr er synlighet, s man far veta att ni
finns."

"Svart att fa tid eftersom det &r fullbokat."

"Ni skulle behova bli fler! D4 kan de bli kortare ko och tillfdlle att ga
under lingre period. Ar ni fler kan man f4 hjilp tidigare och problemen
behover inte bli s stora."

"Onskar mer tid, varje gang lingre och flera ganger. Mer resurser till
fordldramottagningen sé blir det mindre skilsméssor."

"Kanske att ha ldngre tid 4t gdngen. En timme kénns kort, speciellt forsta
gangen."

"Lite jobbigt att gd igenom Oppna forskolan for att komma hit."

10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glémt?

Det &r bra som det ar:

"Nej . n
"Inte just nu."
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11. Om du skulle séatta betyg pa oss — vilket skulle det bli?

5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 35

Nir brukarna fick ge betyg pa verksamheten gav 86 % (2009: 85 %, 2010: 70 %,
2011: 67 %) en femma, och 14 % (2009: 15 %, 2010: 27 %, 2011: 33 %) valde att
ge en fyra. Medelbetyget blev 4,9 (2009: 4,8, 2010: 4,6, 2011: 4,6).
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Ungdomsstodet (ungdomar)

Ar Utdelade enkater Besvarade enkéter Svarsfrekvens
(antal) (antal) (procent)

2012 17 17 100 %

2011 25 17 68 %

2010 19 18 95 %

2009 22 17 77 %

2008 23 23 95 %

Inledande kommentarer

Arets undersdkning innehéller i stort ssmma fragor som tidigare 4rs undersdkning
och dirfor dr det mojligt att gora jamforelser, vilket gors lopande inom parente-
serna. Sista fragan, om slutgiltigt betyg, forekom dock inte 2008. Utdver detta ar
dven frigan om vi har glomt nagot ny for drets undersékning.

Alla har inte svarat pd alla fragor.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Resultatet fran drets undersokning paminner om resultatet fran de tidigare
undersokningarna. Det finns dock skillnader som é&r vdrda att uppmirksamma.
Bland annat kan man konstatera att andelen som anger att de blivit mycket bra
bemotta har dkat fran 71 % 1 forra &rets undersokning till 94 % 1 érets
undersokning. Aven andelen som anser att de fitt det stod/den uppbackning de
behover har okat frdn 71 % 1 forra drets underdkning till 88 % 1 drets
undersokning.

Andelen som anger att de kan n enheten om de behover har dock sjunkit, dé det 1
forra arets undersokning var 94 % som angav alltid eller for det mesta kan na
enheten. I drets undersokning var samma siffra 82 %. Detta beror pé att andelen
som svarar att de aldrig forsokt har 6kat fran forra arets undersokning. Enhetens
medelbetyg har 6kat ndgot, frén 4,4 1 forra drets undersokning till 4,5 1 drets
undersokning.
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Alder
Totalt antal svar pa fragan: 13

Aldrarna bland de svarande strickte sig fran 13 till 20 &r (2010:13 till 19 ar, 2011:
14 till 20 ar), dér den storsta gruppen var nittondringar; cirka 31 % (2010: 19 ar;
33 %). Medelaldern var 17,4 &r (2010:17 ar, 2011: 17,6 ar).

4.5
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Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 17

35 % (2008: 50 %, 2009: 43 %, 2010: 38 %, 2011: 47 %) har haft kontakt med
verksamheten upp till sex manader. 65 % (2008: 50 %, 2009: 56 %, 2010: 61 %,
2011: 53 %) hade haft kontakt Gver sex ménader.

12 4
10
10 +
B Mindre 3n 3 minader
a |
Mellan 3 och 6 mdnaer
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B Mellan & ménadere och 1
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Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 17

En merpart av de svarande, 76 % (2008: 63 %, 2009: 69 %, 2010: 78 %, 2011: 75
%) anger att de fitt kontakt med verksamheten genom en socialsekreterare.
Resterande de av de svarande, cirka 24 % (2008: 0 %, 2009: 13 %, 2010: 0 %,
2011: 6 %), angav att de hade fétt kontakt genom rekommendationer frén bland
annat psykolog och skolan.

14

12 + B Genam socialekreterare

10+

® information fran skola,
BV, Gppen forkola,
wvardeantral ete,

B Genom egen underbkning
4 [ex. hemsida)

B Genom rekommenation
fran.,

Genom rekommendationer fran...
”Psykolog.”

”Kompis mamma.”
”Mamma.”

”Skolan, sos”

Fraga 3. Hur blir du bemétt av oss?
Totalt antal svar pa fragan:17

Néstan samtliga svarande, 94 % (2008: 81 %, 2009: 82 %, 2010: 83 %, 2011: 71
%) upplever att de blir mycket bra bemdtta, medan resterande del av de svarande
upplever att de blivit ganska bra bemétta.

18
16
16

12 m Mycket bra
10 m Ganska bra
8 m Warken bra eller daligt
& 4 B Ganska daligt
2l u Mycket daligt
£ 4 1
D +
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Fraga 4. Kan du nad oss om du behover?

Totalt antal svar pa fragan:17

Merparten, 82 % (2008: 90 %, 2009: 94 %, 2010: 83 %, 2011: 94 %) anger att de
alltid eller for det mesta kan né personalen om de behover. Tre personer (2008: 2
personer, 2009: 1 person, 2010: 3 personer, 2011: 1 person) har aldrig forsokt.

12

10

o Alltid

m Fir det mesta
W 5allan

| Aldrig

B Har aldrig fiGrsokt

Fraga 5. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt?

Totalt antal svar pa fragan: 17

88 % av de svarande (2008: 68 %, 2009: 88 %, 2010: 67 %, 2011:71 % ) upplever
att de fatt den uppbackning de behdver. Resterande del av de svarande, 11 %
(2008: 31, 2009: 11 %, 2010: 28 %, 2011: 24 %) menar att de delvis fatt det.

16
14
12

10

15

[

ula

m Dl

u Mej

B Behiwer e
stod/uppbackning

Brukarundersdkning 2012
Barn- och ungdomsenhetens familjestéd mm.



37

Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pa fragan: 17

Av de svarande var det cirka 53 % (2008: 45 %, 2009: 75 %, 2010: 56 %, 2011:
53 %) som anger att kontakten har lett till en stor forandring till det béttre. 41 %
(2008: 50 %, 2009: 26 %, 2010: 39 %, 2011: 41 %) menar att den har lett till en
liten fordndring till det béttre. Detta medan en person inte visste.

10 -
9
g - m la, stor fdrdndring till det
bdttre
B -+
W la, liten fbraning till det
L bitire
6 ® Mej, chet har inte kett til
5 4 nagon foranring
a4 m Det har blvit s3mre
3 ]
® Det behbdes ingen
2 3 fisr dndr ing
1 1
el e
- =
1
Kommentarer:

e "Ja, det har skett en mellan-stor forédndring."

Fraga 7. Om vi inte kunnat hjilpa dig, har du fatt viagledning om vart du ska
vanda dig istéllet?
Totalt antal svar pa fragan: 17

71 % (2008: 64 %, 2009: 47 %, 2010: 44 %, 2011: 59 %) av de svarande anser att
verksamheten kunnat végleda dem till andra "hjélpare” i tillrackligt stor utstrack-
ning. For den resterande delen av de svarande, 29 % (2008: 33 %, 2009: 7 %,
2010: 39 %, 2011: 29 %), var fragan inte aktuell.

14
1z
12 +
10
W 13, i tillr ackligh stor
8 utstrackning
m Mej, inte | iivdckligt skor
B+ 5 utstrackning
m Ej aktuellt
4
2
0 +
1
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Fraga 8. Kan du tinka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot
problem?
Totalt antal svar pa fragan: 17

En majoritet av de svarande, 76 % (2008: 81 %, 2009: 93 %, 2010: 67 %, 2011: 82
%) anger att de kan ténka sig ta kontakt med verksamheten igen om de far
problem. En person (2008: 1 person, 2009: 0 personer, 2010: 0 personer, 1 person)
uppger att den inte kan tdnka sig en aterupptagen kontakt medan cirka 18 %

(2008: 13 % 2009: 7 %, 2010: 33 %, 2011: 33 %) uppger att de inte vet.

14
12
10

mla
o Me|

vat gj

Kommentarer:
e "[Namn bortagna] ar bast..."
e "Det bésta har varit att jag bdde fatt viagledning och stdd i form av att prata
ut och praktisera saker."

Fraga 9. Hur kan vi bli biattre? Ar det nagot vi glommer bort som &r viktigt?

Det &r bra som det &r:

”Nej."

"Allt e bra."

"Jag tycker de dr bra som det &r."
"Jag ar nojd."

"Kan inte komma pé nagot."

Kommentarer om forbéttringar:
e "Ha mdtet lite mer planerat."
"Ett litet forslag dr vil att hja forsorjningsstodet."”
"En plan pa vad man ska gora for att {4 nytt boende nédr man fyllt 20."
"Arbeta mer med kéanslor."
"Genom att inte dndra pa saker som redan &r bestimt."
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Fraga 10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glémt?

e "Ne inte vad jag vet nu."

Fraga 11. Om du skulle sitta betyg pa oss — vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 17

Niér brukarna fick betygsitta verksamheten gav 76 % (2009: 73 %, 2010: 56 %,
2011: 47 %) en femma. Cirka 18 % (2009: 20 %, 2010: 33 %, 2011: 47 %) valde
att ge en fyra medan en person (2009: 1 person, 2010: 2 personer, 2011: 1 person)
valde att ge en trea. Detta gav verksamheten ett medelbetyg pa 4,5 (2009: 4,6,
2010: 4,4,2011: 4,4)

14 13
17
10
m5

md

LI

-]
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Utdelade enkater Besvarade enkiter Svarsfrekvens

(antal) (antal) (procent)
2012 5 3 60 %
2011 3 3 100 %
2010 4 4 100 %
2009 18 14 77 %

Inledande kommentarer
Antalet utdelade/ inkomna enkdéter &r likt de tvd tidigare aren undersdkningar
pafallande 14gt. Darfor kommer det inte goras nagra jimforelser eller analyser av
resultatet, da det dr allt for osdkert. Resultatet fran tidigare ars undersdkningar
presenteras under diagrammen inom parenteserna.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Fraga 1. Har din son/dotter fatt det stod/den uppbackning de behovt?
Totalt antal svar pa fragan: 3

3.5

L RE]

u Delvis

Mej

o Bihiver &)

stéd/uppbackning

(2009: 12 ja, 2 delvis, 1 nej; 2010: 4 ja, 2011: 3 ja)
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Fraga 2. Har kontakten med oss lett till forandring for din son/dotter?
Totalt antal svar pa frdgan: 3

2.5

m la, stor forindring till det
2 teittre

B Ja, liten fordanring till det
batire

B Nej, det har inbe lett til
nagon faranring

B et har blivit samre

m Dt behides ingen
for andring

Vel |

1

(2009: 11 ja stor fordndring, 1 ja liten fordndring, 1 nej ingen fordndring, 1 vet ej;
2010: 3 ja stor fordndring, 1 ja liten fordndring, 2011: 2 ja stor fordndring, 1 ja
liten fordndring)

Fraga 3. Om det skett nagon forandring, skulle du kunna beskriva den?
Kommentarer:

e '"Lugnare, mindre oro och éngest."

e "En har inte tagit livet av sig, den andra kommer férhoppningsvis inte géra
det."

Fraga 4. Har du nagra synpunkter eller 6nskemal nar det galler stodet?
Kommentarer

e "Mycket bra."

e "Bittre mojligheter att ga och in och ta ansvar/styra ndr sammabrottet
redan pagar."

Fraga 5. Om du skulle sitta betyg pa oss — vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt Totalt antal svar pé frigan: 3

Genomsnittsbetyget blev 4,3 (2009: 4,5, 2010: 4,8, 2011: 4,7).

2,5
.

2
m5
157 ma
3

1
mZz
m1

0.5

[

1
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