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Yttrande Gver rapport frén revisionskontoret

Foérslag till beslut

Servicendmnden &beropar detta tjansteutlatande som sitt yttrande ver revisionskontorets
rapport.
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Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat hanteringen av persontransporter vid fyra stadsdelsndmn-
der och av skolskjutsar vid utbildningsndmnden. Syftet med granskningen &r att bedoma
om ndmnderna har en tillricklig uppfoljning och kontroll av kostnaderna for detta.

En rad brister har noterats i de granskade stadsdelsndmndernas hantering av persontrans-
porter. Bland annat saknas rutiner for samplanering av resor och for att kontrollera att
fakturerade resor har genomforts. Aven inom utbildningsnimnden finns vissa brister.

I rapporten bedoms att serviceforvaltningens uppfoljningar har genomforts pa ett struktu-
rerat sétt i enlighet med avtalet. Samtidigt papekas att forfragningsunderlag och avtal
ensidigt fokuserar pé skolskjutsar.
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Forvaltningen delar revisionskontorets bedomning avseende ndmndernas tillimpning och
uppfoljning av ramavtalet samt instimmer i behovet av pakallade forbattringsatgirder.
Vidare konstaterar forvaltningen att revisionskontoret bedomer att férvaltningens uppfolj-
ningar har genomforts pa ett strukturerat och avtalsenligt sétt.

I 6vrigt instimmer forvaltningen i revisionskontorets synpunkter géllande avtalet. For-
valtningen lyckades under forberedelserna till upphandlingen inte i tillrdcklig grad klargo-
ra forutséttningarna nér det géller prisbild och framkodrningsavgifter samt den samlade
behovsbilden for persontransporter. Har ska i sammanhanget framhallas att det ar viktigt
att forberedelsearbetet kan genomforas tillsammans med sakkunniga frdn bestillande
forvaltningar. Detta for att sdkerstélla att ramavtal tecknas som svarar mot verksamheter-
nas behov. Vidare ar detta ocksé en viktig forutsittning for att framtida centralupphand-
lingar ska bli &ndamélsenliga och nd avsedda resultat.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom den administrativa avdelningen i samrdd med
verksamhetsomride upphandling. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen
2011-11-13. Revisionsrapporten bildggs detta drende.

Bakgrund

Revisionskontoret har granskat hanteringen av persontransporter vid fyra stadsdelsndmn-
der och av skolskjutsar vid utbildningsndmnden. Syftet med granskningen ar att bedéma
om ndmnderna har en tillricklig uppf6ljning och kontroll av kostnaderna for detta.

Rapporten har 6verlamnats till servicendmnden for yttrande senast den 30 november
2011.

Revisionsrapporten i sammanfattning

Revisionskontoret har granskat hanteringen av persontransporter vid fyra stadsdelsndmn-
der och skolskjutsar vid utbildningsndmnden. Syftet med revisionskontorets granskning
har varit att bedoma om de fyra stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden har en till-
racklig uppfoljning och kontroll av kostnaderna for persontransporter och skolskjutsar.

Persontransporter forekommer inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning
som omfattas av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Detta ror
sig om personer som har behov av transport for att kunna forflytta sig mellan hemmet och
sin dagliga verksamhet. Kommunernas skyldigheter att anordna skolskjuts regleras i Skol-
lagen. Skolskjuts ska anordnas om saddan behovs med hénsyn till fardvagens langd, trafik-
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forhallandena, elevernas funktionshinder eller nagon annan sérskild omstindighet. Detta
oavsett skolans driftsform.

Revisionskontoret konstaterar att det forfragningsunderlag som 1ag till grund for upphand-
lingen har haft ensidigt fokus pé skolskjutsar. Detta gar dven igen i det avtal som har tréf-
fats. Exempelvis anges i avtalets 3§ att leverantorens dtaganden ar att tillhandahalla skol-
skjutsar. Att avtalet &ven omfattar persontransporter till och fran dagliga verksamheter,
for personer som omfattas av LSS framgar endast av forfragningsunderlaget.

Stockholms stad har tecknat ramavtal med fyra transportforetag for persontransporter och
skolskjutsar. Enligt revisionskontorets uppfattning ar avtalet otydligt vad géller prissétt-
ningen for sent avbokade resor, sa kallade bomkdrningar. Granskningen visar att priset for
bomkdorningar skiljer sig at mellan de olika leverantorerna. Vidare framgar av avtalet att
det vid samakningar inte ska debiteras fler dn en framkdrningsavgift. Revisionskontorets
granskning visar att en av leverantdrerna inte alltid ger samplaneringsrabatt utan i ménga
fall debiterar framkorningsavgift for samtliga resenédrer i fordonet. Serviceférvaltningen
bor tillsammans med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna komma 6verens med
leverantéren om hur de debiterade framkdrningsavgifterna ska hanteras, avseende skol-
skjutsar respektive persontransporter.

Granskningen visar att det vid de fyra granskade stadsdelsndmnderna saknas rutiner och
arbetssétt som sékerstiller att samplanering av resorna sker. Vidare gors inga kontroller
av att restiderna &r rimliga i forhallande till resans ldngd. Det gors heller inte nagra kon-
troller av att resorna verkligen har genomforts eller att avbokade resor debiteras pa ett
korrekt sétt.

Utbildningsforvaltningens tvé skolor som har ingétt i granskningen ldgger stor vikt vid att
eleverna samaker och system finns for att kontrollera att resorna har genomforts eller att
avbokade resor inte debiteras. Vad géller friskolorna har férvaltningen rekommenderat
dem att anlita en leverantor for att f& storsta mojliga samékningsvinst. Forvaltningen
genomfor dock inte négra kontroller av att resorna till och fran friskolorna har genomforts
eller att avbokade resor debiteras pa ett korrekt sétt.

Serviceforvaltningen har kallat respektive leverantdr till tva uppfoljningsmoten sedan
avtalet tradde i kraft den 1 juli 2010. Vid dessa méten tas bland annat antal forsenade
hdmtningar och andra typer av kvalitetsbrister upp. Inte ndgon av stadsdelsndmnderna har
deltagit p& dessa moten, vilket har gjort att motena har haft begrénsat virde. Revisions-
kontoret bedomer att serviceférvaltningens uppfoljningar har genomforts pa ett strukture-
rat sétt i enlighet med avtalet och ser positivt pa att dven kvalitetsrelaterade fragor tas upp.
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Revisionskontorets sammanfattande bedomning &r att stadsdelsndmnderna har en svag
intern kontroll nér det géller uppfoljning och kontroll av kostnaderna for persontranspor-
ter. Utbildningsndmnden har en sékrare hantering. Rutinerna f6r uppfoljning och kontroll
av friskoleelevernas skolskjutsar kan dock stérkas. Revisionskontorets uppfattning &r att
det dr angelédget att nimnderna snarast vidtar erforderliga atgérder i syfte att stidrka den
interna kontrollen. Namnderna bor bland annat se 6ver sina bestillningsrutiner for att fa
en battra samordning av kdruppdragen samt kontrollera att resorna dr genomforda.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar revisionskontorets sammantagna bedomning avseende nimndernas
tillimpning och uppfdljning av ramavtalet géllande persontransporter och skolskjutsar
samt instimmer i behovet av pdkallade forbattringsatgirder. Det dr angelédget att forvalt-
ningarna vidtar &tgérder for att stérka styrningen och den interna kontrollen, exempelvis
nér det géller bestillningsrutiner for att samordna kéruppdragen, kontrollera att resorna ar
genomforda och att debiteringen ar korrekt. Vidare ar det viktigt att kvalitetsaspekter f6ljs
upp, sasom exempelvis beaktande av brukarnas behov eller bemétandefrégor.

Forvaltningen instimmer i revisionskontorets synpunkter géllande avtalet. Forvaltningen
lyckades under forberedelserna till upphandlingen inte i tillriacklig grad klargora forutsétt-
ningarna nér det géiller prisbild och framkdrningsavgifter samt den samlade behovsbilden
for persontransporter. Har ska i sammanhanget framhallas att det &r viktigt att forberedel-
searbetet kan genomforas tillsammans med sakkunniga frén bestéllande forvaltningar.
Detta for att sékerstdlla att ramavtal tecknas som svarar mot verksamheternas behov. Vi-
dare ar detta ocksé en viktig forutsittning for att framtida centralupphandlingar ska bli
dndamaélsenliga och né avsedda resultat.

I detta fall valde forvaltningen att &nda genomfora upphandlingen pa grundval av det till-
géngliga underlaget. Idag ar forvaltningens slutsats, med utgangspunkt frén avtalsuppfolj-
ningarna, att centralupphandling inte ska genomforas utan tillgéng till sakkunniga bestal-
lare som deltar i arbetet. P4 denna punkt ar forvaltningen nu 6verlag tydligare i samband
med upphandlingarna. Vidare ska formerna utvecklas for hur kravspecifikation tas fram
samt hur forvaltningarna gors inférstaidda med och accepterar vad den innebér.

Forvaltningen konstaterar att revisionskontoret bedomer att forvaltningens uppfoljningar
har genomforts pa ett strukturerat och avtalsenligt sitt. Uppfoljningsgrupperna arbetar
med att 6ka samplaneringen och skapa enhetliga och tydliga rutiner for verksamheterna
och leverantorerna. Staden och forvaltningen maste kunna vara sikra pa att det som be-
stillts ocksé genomfors. Fakturornas innehéll ska ses dver och goras tydligare. Grupperna
syftar ocksa till att 6ka samarbetet och kommunikationen mellan de olika aktdrerna. I
enlighet med revisionskontorets synpunkter i rapporten har forvaltningen, tillsammans
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med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna inlett forhandlingar med leverantoren i
syfte att faststélla hur debitering av framkorningsavgifterna ska hanteras avseende skol-
skjutsar respektive persontransporter.

Slutligen vill férvaltningen framhalla att det dr angeldget att bestédllande férvaltningar och
bolag tar ansvar for att delta och bidrar med sina kunskaper och erfarenheter i samband
med forberedelser for centralupphandlingar samt i samband med avtalsuppf6ljning. Detta
ar en viktig forutsittning for att staden ska kunna erbjuda kvalitativa tjdnster och varor
och for att kommunfullmiktiges mél om kostnadseffektiva verksamheter ska uppnés.

Revisionsrapport - Granskning av persontransporter och skolskjutsar
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