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BISTAND OCH ARBETE (BIA) SID-I 3)
2009-07-24

Handldggare: Maria Thoyra Till

Telefon: 08-508 24 000 Skarholmens stadsdelsnamnd

Redogoérelse angaende inkommen remiss 2009-06-12 om inférande av
020-nummier till socialtjansten.

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden dverlamnar som sitt remissvar till Kommunstyrelsen
forvaltningens tjansteutlatande angdende ”Motion (2009:6) om inforande av 020-
nummer till socialtjdnsten”

2. Omedelbar justering

Steinunn A Hakansson Lena Thorson
Stadsdelsdirektor Verksamhetschef BiA
Sammanfattning

Motionsskrivaren onskar att mojligheten att infora 020-nummer till socialtjansten 1
Stockholms stad utreds.

Genom socialjourens arbete har det framkommit att mdnga ménniskor inte
kommer fram till sina handldggare inom socialtjansten, darfor att deras telefonkort
tar slut.

Inférande av 020-nummer gynnar kunderna som far ringa gratis. Kostnaden lidggs
pa socialtjansten.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 006/363-2009

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Bistand och Arbete.

Bakgrund

Kommunstyrelsen fick en motion av Karin Ragsjo (v) om att infora 020-nummer
till socialtjdnsten. Remisstiden stracker sig till den 28 augusti 2009.

Genom socialjourens arbete har det framkommit att mdnga ménniskor inte
kommer fram till sina handldggare inom socialtjansten. Manniskor med svag
ekonomi har manga ganger inte fast telefon utan anvénder i stillet mobiltelefon
med telefonkort. Det innebér att kdande och kopplande i telefonvéxlar leder till att
telefonkorten tar slut, och dessa minniskor som verkligen behéver kontakt med
handléggare inte kan ringa. Nagra har da ringt 112 och bett att fa bli kopplad
vidare till socialjouren.

Motionen handlar om tva olika problem, dels tillgdngligheten och
framkomligheten via telefon vid stadsdelsforvaltningarnas socialtjanst och dels de
hushéll med forsorjningsstod/ekonomiskt bistind och deras skora ekonomi. Ett
sdtt att forbéttra tillgingligheten &r att inféra 020-nummer till socialtjénsten i
Stockholms stad, s& att ménniskor som behover hjélp garanterat far kontakt och att
det inte far bli en ekonomisk fraga for hjdlpbehdvande om han/hon kan komma i
kontakt med ansvarig myndighet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nir det giller tillgingligheten till handléggare pa forsorjningsstod sa har
bidragshandlidggarna tréffas sikrast tider mandag, tisdag, onsdag och fredag
mellan 08.30-09.30 samt alla dagar mellan 13-14. Socialsekreterarna har sina
telefoner pa dé de ér pé plats 1 sina arbetsrum. Alla handldggare ska koppla ur sina
telefoner vid moten, besok m.m. D4 finns det mdjlighet att [imna meddelande och
handlidggaren ringer sedan upp klienten. BIA's mottagningsgrupp ar 6ppet varje
dag mellan 9.30-11.30 (ej torsdagar) samt varje dag mellan 13-15. Vi 4r medvetna
om att det kan vara ko fram till vart telefonrum och arbetar hela tiden med
forbéttringar.

Kostnaden for 020-nummer &r foljande:
Engangskostnad for inkoppling 941 kronor.
Manadsavgift: 313 kr.
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Det tillkommer trafikkostnaderna som forvaltningen far betala och som kommer
pa kvartalsfakturorna fran Tieto enator.

Inférande av 020-nummer gynnar givetvis kunderna som far ringa gratis, men det
blir dyrt for forvaltningen.

Det ar tvé motstridiga onskvérda tillstdnd som star emot varandra. En hog
tillgdnglighet genom lag samtalskostnad f6r kunden mot en dkad
telefonidriftskostnad for forvaltningen, som ska spara och effektivisera.

Ett sétt att hantera fragan &r att inrdtta nagra telefonnummer som 020-nummer, om
det ar mojligt, forslagsvis till vara mottagningsenheter. Forvaltningens uppfattning
ar att kostnaden for att gora ett generellt inférande av 020-nummer blir for hog. En
sadan 16pande kostnad kan heller inte paverkas pa ett direkt sitt av forvaltningen.
Vi far istéllet fortsétta vart arbete med att utveckla god telefonkultur och hog
tillgdnglighet med snabb aterkoppling, s& vara kunder inte behdver tomma sina
telefonkort genom att sta i ko.
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