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Medicinskt ansvarig sjukskoterskas sammanstillning av hdlso- och
sjukvardsindikatorer inom dldreomsorgens sarskilda boenden och
socialpsykiatrins gruppboende i Skarholmen under perioden maj-
augusti 2009.

De verksamheter inom dldreomsorgens sérskilda boenden som ingar i sammanstéllningen av
hélso- och sjukvardsindikatorer, registrering av antibiotikabehandlade infektioner,
genomforda riskbedomningar for fall, malnutrition (underniring) och trycksér och hilso- och
sjukvérdsavvikelser dr Sétra vard- och omsorgsboende, Vérbergs vard- och omsorgsboende
och Skdrholmens servicehus.

Solholmens gruppboende, ett socialpsykiatriskt boende, ingér ocksa i sammanstillningen men
redovisas for sig.

Det totala antalet platser for de sdrskilda boendeformerna har minskat sedan forra perioden.
Minskningen beror pa den pabdrjade avvecklingen av de permanenta platserna pa Varbergs
VoO samt ombyggnationen av Skidrholmens servicehus.

Séatra VoO har 128 platser med heldygnsomsorg for personer med demenssjukdom. Under
perioden har ca 126 platser varit belagda.

Vérbergs VoO har, under perioden maj- augusti, haft 47-48 platser for permanent boende och
ca 18-19 platser for boende med korttidsvistelse (korttidsvard/véaxelvard/avlastning).

For personer med korttidsvistelse kan inte indikatorerna f6ljas upp och foljas 6ver tid pa
samma sétt som for permanent boende.

Riskbedémningar for fall, nutrition/malnutrition (underniring) och trycksar utfors om
personen stannar langre &n tvd veckor eller om behov foreligger. ADL- beddmningar utfors
vid behov och munhédlsobedomningar erbjuds dessa personer dé de befinner sig i eget boende
och inte pa korttidsvard.

Inkontinensutredning och forskrivning av inkontinensskydd for personer med korttidsvard
utfors vanligtvis av ansvarig distriktsskoterska pa respektive vardcentral.

Behovet av specifika hilso- och sjukvardsinsatser, t ex dropp och saromldggningar, kan ocksa
variera mycket for personer med korttidsvird och indikatorn kan darfor inte heller f6ljas upp
over tid pad samma sitt som for de permanent boende.

Skarholmens servicehus har cirka 126 boende och ca 82 % av de boende har hélso- och
sjukvardsinsatser av varierande grad. Vissa indikatorer dr dérfor inte helt relevanta {for
malgruppen, t ex bedomning av ADL- funktion.

Munhilsobedémningar erbjuds endast boende med ett varaktigt behov av omfattande vard-
och omsorgsinsatser. Med omfattande insatser menas personlig omvérdnad under storre delen
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av dygnet dvs. minst tre ganger per dygn samt tillsyn under natten. Med varaktigt menas att
behovet vintas kvarstd minst ett ar.

Solholmens gruppboende, ett socialpsykiatriskt boende for 13 personer varav de flesta,

ca 80 %, ar yngre dn 65 ar. Hilso- och sjukvérdsindikatorerna ar darfor inte alltid helt
relevanta for den mélgruppen t ex bedomning av ADL- funktion och riskbedomningar for fall,
nutrition/malnutrition och trycksar. Sammanstillningen for Solholmen redovisas dérfor for

sig.

Omvardnadsansvarig sjukskdterska i respektive verksamhet skickar varje manad in statistik
pa sérskilt utvalda hélso- och sjukvardsindikatorer. Indikatorerna foljs upp arligen och dver
tid. Hélso- och sjukvardsindikatorerna ér:

e ADL- funktioner (Activities of daily living dvs saker som vi dagligen gor t ex att dta,
tvétta och kla oss),
fallskaderisk,
hud/trycksar,
infektioner,
inkontinens och individuellt forskrivna inkontinensskydd,
lakemedel och likemedelshantering,
munhélsa,
nutrition/malnutrition (underniring), och
specifik omvérdnad (t ex PEG-sond, injektioner/infusioner, sugning av luftvigar
m.m.).

Avvikelser som ror hélso- och sjukvard inrapporteras i datadokumentationssystemet Vodok.
Fallolyckor inrapporteras i Vodok men redovisas under indikatorn ”Fallskaderisk”
Antal avlidna pa boendet och avlidna pa annan plats, t ex pa sjukhus, redovisas ocksa.

MAS gor en sammanstéllning av ovan ndmnda uppgifter som redovisas till stadsdelsnimnden
tre génger per ar.

ADL- funktioner

Andel boende dir dokumenterad ADL- bedomning &r utféord med bedomningsinstrumentet
Sunnds ADL- index redovisas. Registreras en géng per ar och boende. Tackar den boende nej
ska detta dokumenteras.

Satra VoO, Varbergs VoO och Skirholmens servicehus

Under perioden har ADL- beddmningar utforts hos 20 % av de boende, vilket dr négot farre
an under tidigare period.

Solholmens gruppboende
ADL- bedémning utfors inte da indikatorn inte &r relevant i dagsliget.

Fallskaderisk och fallolyckor

Andel boende dir dokumenterad fallriskbedomning &r utférd med beddmningsinstrumentet
Downton fallrisk index, antalet fallolyckor och andelen falloyckor som lett till fraktur
redovisas. Riskbeddmningen registreras en géng per ar och boende. Tackar den boende nej
ska detta dokumenteras.
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Enligt medicinskt ansvarig sjukskoterskas, MAS, lokala riktlinjer ska fallriskbedémning
genomforas inom fjorton dagar efter att den boende flyttat in. Syftet ar att identifiera boende
som befinner sig 1 riskzonen for fall for att, om mojligt, forhindra att fallolyckor intraffar.

Satra VoO, Varbergs VoO och Skirholmens servicehus

Under perioden har fallriskbedomningar utforts hos endast 8 % av de boende, vilket ar farre
an under forra perioden. Arbetet med att genomfora fallriskbedomningar maste utvecklas och
forbéttras 1 verksamheterna.

Totalt har 68 fallolyckor inrapporterats och endast tvé av fallolyckorna har lett till fraktur
vilket &r mindre dn 1 %.

Solholmens gruppboende

Fallriskbeddmning utfors inte dd indikatorn inte dr relevant i dagsléget.
Ingen fallolycka har inrapporterats.

Hud/trycksar

Andel boende dir dokumenterad riskbedomning for trycksar ar utford enligt
beddmningsinstrumentet Modifierad Norton och antal boende med trycksar redovisas.
Riskbeddmningen registreras en gang per ar och boende. Tackar den boende nej ska detta
dokumenteras. Alla trycksar registreras oavsett i vilken verksamhet de uppkommit.

Enligt MAS lokala riktlinjer ska riskbedomning for trycksér genomforas inom fjorton dagar
efter att den boende flyttat in. Syftet ar att identifiera boende som befinner sig i riskzonen for
trycksar for att, om mojligt, forhindra att trycksar uppstar.

Satra VoO, Varbergs VoO och Skirholmens servicehus

Under perioden har riskbedomning for trycksar utforts hos 15 % av de boende, vilket &r nagot
farre 4n under forra métperioden. Arbetet med att utfora riskbeddmningar for trycksar, planera
och vidta atgarder samt f6lja upp och dokumentera dessa méste intensifieras i
verksamheterna.

Trycksér forekommer 1 verksamheterna och antalet trycksar, 14 stycken under perioden, kan
forhoppnings minska om fler riskbedomningar utfors enlig MAS lokala riktlinjer, dvs. inom
fjorton dagar efter inflyttning. De flesta trycksar dr ytliga men dven trycksdr med
fullhudsskada forekommer.

Solholmens gruppboende
Trycksarsbedomning utfors inte dé indikatorn saknar inte &r relevant 1 dagsliget.
Antalet boende med trycksér registreras dock och ingen boende har trycksér.

Infektioner

For att kunna folja infektionsutvecklingen och antibiotikafoérskrivningen i varje verksamhet
registreras antal boende med ordinerad antibiotika i Vardhygien (landstingets avdelning for
smittskydd och Vardhygien.). Varje antibiotikabehandling registreras en gdng. Ny registrering
gbrs om samma person sitts in pa behandling ytterligare en gang.

Andel boende med antibiotikabehandling som registrerats i Vardhygien redovisas.

Satra VoO, Varbergs VoO och Skirholmens servicehus
Totalt under perioden uppgar andelen boende som behandlats med antibiotika till 31 %.
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Urinvégsinfektioner och sarinfektioner ar de vanligast forekommande infektionerna under
perioden. Flest urinvagsinfektioner patraffas hos patienter som inte har kvarliggande kateter
via urinroret. Under perioden har dven en del lunginflammationer registrerats.

Endast ett fatal boende har infektioner med antibiotikaresistenta infektioner t ex MRSA
(penicillinresistenta stafylokocker) och VRE (penicillinresistenta enterokocker).

Antalet boende med antibiotikaresistenta infektioner har glidjande nog inte 6kat under
perioden vilket kanske till viss del forklaras av att personalen arbetar utifrdn upprittade basala
hygienrutiner och foljer de handlingsprogram som finns vid infektion med MRSA och VRE.

Solholmens gruppboende
Pé& Solhomens gruppboende ar andelen boende med antibiotikabehandling 24 % vilket ar
ndgot lagre dn forra perioden.

Inkontinens och individuellt forskrivna inkontinensskydd

Samtliga boende med inkontinens ska utredas individuellt en géng per é&r.

Andel boende med individuellt utredd och dokumenterad inkontinens redovisas.
Individuellt utprovade inkontinensskydd ska forskrivas av sjukskoterska. Antal boende med
individuellt forskrivna inkontinensskydd redovisas.

Enligt MAS lokala riktlinjer ska forskrivande sjukskoterska eller sjukgymnast senast inom tre
dygn efter det att den boende flyttat in i ett vard- och omsorgsboende ha genomfort en
riskbedomning for att forebygga urinldckage enligt basal inkontinensutredning.

Satra VoO, Varbergs VoO och Skirholmens servicehus

Andelen boende med individuellt utredd inkontinens ar fortfarande mycket lag, endast 16 %.
Antalet boende med individuellt utprovade och forskrivna inkontinensskydd &r mycket hog pa
framfor allt Sétra VoO och pd Varbergs VoO, ca 90 %.

P& Skirholmens servicehus ér antalet boende med individuellt utprovade och forskrivna
inkontinensskydd ldgre &n 1 vard- och omsorgsboendena vilket troligtvis beror pa att fler
boende ér kontinenta. Drygt hilften av de boende, 58 %, har anda individuella
inkontinensskydd forskrivna.

Det finns en allt {or stor skillnad mellan den ldga andelen boende med individuellt utredd
inkontinens och det hdga antalet boende med individuellt forskrivna inkontinensskydd trots
att sjukskoterskor 1 verksamheterna har forskrivningsritt.

I en god och sédker hélso- och sjukvard ingar ocksa att forhindra vardbetingad inkontinens
genom ett aktivt forebyggande arbete. Det krivs ett stort forbattringsarbete inom omradet
inkontinens, forslagsvis genom att utbilda fler sjukskdterskor 1 forskrivningsrétt.

Solholmens gruppboende
Alla boende pa Solholmen é&r kontinenta.

Likemedel och likemedelshantering

Samtliga boende som har ordinerade ldkemedel ska genomga en arlig likemedelsgenomgéng
enligt gdllande Regelbok for ldkarinsatser i sarskilt boende.

Andel boende vars likemedelsordination genomgétt en arlig 1ikemedelsgenomgéng
redovisas.
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Satra VoO, Varbergs VoO och Skirholmens servicehus

Ansvarig lidkare i respektive verksamhet ansvarar for att ladkemedelsgenomgangar genomfors
tillsammans med bl. a sjukskdterskan. Andelen genomforda ldkemedelsgenomgéngar ér totalt
sett fortfarande lag, endast 11 %, vilket kommer att diskuteras under hostens
samverkansmoten med verksamhetschefen i respektive likarorganisation.

Hilften av de boende eller fler far sina ldkemedel i Apodospésar som iordningsstills pa
apoteket. Detta leder till en sékrare likemedelshantering. Flest andel boende med
Apodospasar, ca 90 %, finns pa Sétra VoO.

Solholmens gruppboende

For samtliga boende med ordinerade ldkemedel har ett flertal 1ikemedelsgenomgéngar
genomforts. 75 % av de boende far sina likemedel 1 Apodospasar vilket leder till en sékrare
lakemedelshantering.

Munhalsa

Samtliga boende med heldygnsomsorg och boende pa servicehus som har ett omfattande och
varaktigt omvardnadsbehov ska drligen erbjudas munhélsobeddmning som genomfors av
landstingets tandhygienist. Genomford munhélsobeddmning ska dokumenteras. Tackar den
boende nej ska detta dokumenteras. Andel boende dér dokumenterad munhélsobedomning ar
utford och andel boende som tackat nej redovisas.

Satra VoO, Varbergs VoO och Skirholmens servicehus

Munhélsobeddmning har utforts hos 41 % av de boende. Det finns fortfarande forutséttningar
for att alla som é&r beréttigade till munhélsobedomningar, erbjudits och tackat ja, kommer att
fa dem genomforda. Endast 1 % har tackat nej till erbjudandet.

Solholmens gruppboende
Under perioden har ingen munhélsobeddmning genomforts.

Nutrition/malnutrition (underndring)

Andel boende dédr dokumenterad riskbedomning avseende nutrition/malnutrition
(underndring) ar utforts enligt bedomningsinstrumentet MNA (Mini Nutritional Assessment)
redovisas. Riskbeddmningen registreras en gang per ar och boende. Tackar den boende nej
ska detta dokumenteras. Antal boende med BMI (Body Mass Index) mindre &n 22 f6ljs per
oktober ménad.

Enligt MAS lokala riktlinjer ska riskbeddmning for nutrition/malnutrition genomforas inom
fjorton dagar efter att den boende flyttat in. Syftet ar att identifiera boende som befinner sig i
riskzonen for malnutrition (undernéring) for att, om mojligt, forebygga att malnutrition
uppstar.

Satra VoO, Varbergs VoO och Skirholmens servicehus

Riskbedomning for nutrition/malnutrition har endast utforts hos 9 %, vilket &r alldeles for fa
och méste forbattras.

Solholmens gruppboende
Riskbedémning for nutrition/malnutrition utfors inte da indikatorn inte &r relevant i dagslaget.
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Specifik omvardnad

De hilso- och sjukvérdsinsatser som riaknas som specifik omvardnad r t ex forekomsten av
PEG- sonder (matningssond direkt inopererad i magsdcken), sugning av luftvégar, intravendsa
injektioner och infusioner (dropp) m.m. De specifika hilso- och sjukvérdsinsatserna foljs 6ver
aret och en sammanstillning av dessa redovisas.

Satra VoO, Varbergs VoO och Skirholmens servicehus

De vanligaste specifika hélso- och sjukvardsinsatserna avser boende med PEG- sond (niring
via sond inopererad 1 magsdcken), sdromldggningar, sugning av luftvégar, intravendsa
injektioner och infusioner (dropp). Antalet boende med specifika hilso- och sjukvérdsinsatser
ar dock relativt lagt. Samma boende kan ha fler specifika hilso- och sjukvérdsinsatser
samtidigt.

Solholmens gruppboende
Det finns ingen boende med specifika hélso- och sjukvérdsinsatser under perioden.

Avvikelser

Alla avvikelser som inrapporteras till medicinskt ansvarig sjukskdterska ror enbart hélso- och

sjukvérd. Alla fall och fallolyckor rapporteras i Vodok men redovisas under indikatorn
“Fallrisk™.

Avvikelserapporteringen ar i forsta hand till for att respektive verksamhet ska kunna
identifiera fel och brister 1 verksamheten och avhjdlpa dem for att 6ka patientsdkerheten.
Avvikelserapporteringen ligger ocksa till grund for att MAS ska kunna bedéma huruvida en
avvikelse ska utredas vidare och, i forekommande fall, gbra anmilan till Socialstyrelsen enligt
Lex Maria.

Satra VoO, Varbergs VoO och Skirholmens servicehus

Under perioden har 86 avvikelser inrapporterats vilket dr en kraftig minskning sedan forra
matperioden. Avvikelserapporteringen och avvikelsehanteringen maste utvecklas och
forbattras 1 samtliga verksamheter.

83 avvikelser ror ldkemedelshanteringen och 3 avvikelse ror brister i vardkedjan (brister
mellan olika vardgivare). De allra flesta ldkemedelsavvikelser ror utebliven signering vid
overlimnande av likemedel. Ovriga likemedelsavvikelser ror uteblivet dverlimnande av
lakemedel, forvaxling av tidpunkt och dubbel dos given (2 stycken).

P& Varbergs VoO ansvarar sjukskoterskorna for all lakemedelshantering vilket troligtvis gor
att ingen ldkemedelsavvikelse har intréffat.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska, MAS, har paborjat arbetet med att utveckla
avvikelserapporteringen i samtliga verksamheter bland annat genom den lokala
dokumentationsgrupp som startade i borjan av 2009. Den lokala dokumentationsgruppen
bestar av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal fran varje verksamhet. Arbetet med detta
kommer att fortsétta under hosten 2009.

Solholmens gruppboende
Ingen avvikelse har inrapporterats.
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Avlidna pa boendet och avlidna pa annan plats

Antalet avlidna pa boendet eller pd annan plats, t ex sjukhus, dr inte en hélso- och
sjukvérdsindikator men ger en till viss del en bild av hur stor in- och utflyttningen &r av
boende i respektive verksamhet.

Satra VoO, Varbergs VoO och Skirholmens servicehus

Totalt under perioden har 16 boende avlidit pa boendena och 8 pa annan plats vilket dr nagra
fler 4n under f6rra perioden.

Solholmens gruppboende
P& Solholmen har ingen boende avlidit under perioden maj- augusti.

Forslag till atgiarder

MAS lokala riktlinjer for hilso- och sjukvard finns pa Skdrholmens intrandt och 1 parm pa
sjukskdterskeexpeditionen i varje verksamhet. MAS uppdaterar de lokala riktlinjerna
regelbundet, ldgger ut dem pd intrandtet och skickar dem digitalt till varje chef.

Varje verksamhet ska direfter uppritta och/eller revidera sina egna rutiner utifran MAS lokala
riktlinjer.

Under hosten kommer MAS att paborja en genomgang av savdal MAS lokala riktlinjer som
verksamheternas egna rutiner med chefer och legitimerad hilso- och sjukvérdspersonal.

For att komma till ritta med bristerna avseende bl.a. genomforda riskbeddmningar for fall,
malnutrition/undernéring och trycksar kommer MAS, till att borja med, att gora en
genomgang av riktlinjen inklusive bedomningsinstrumenten DFRI (Downton fallrisk index)
for fall, MNA (Mini Nutritional Assessment) for malnutrition och Modifierad Norton for
trycksar med chefer och legitimerad hélso- och sjukvardspersonal.
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Arsoversikt for planering, uppféljning av verksamheter
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Skédrholmens stadsdelsforvaltning, en arsoversikt, 2009-09-09

VAD HANDER UNDER 2009 — en éverblick 6ver gemensamma fragor, som kompletteras efter hand

Vad Kommentar Jan |Febr |Mars |April ([Maj |Jun |[Juli |Aug |Sept |Okt [Nov |Dec
Planering (VP)
-Treéarsprogram 2010-2012 SDN %((S;(Lh]l())
24
beslut
till SLK
-Verksamhetsplan 2010 SDN ‘]‘7SLK
Sdn
28
Beslut
tll
SLK
Uppfoéljning (manad, tertial),
Utvardering (VB och bokslut)
16
- Bokslut 2008 (SLK)
a 30 12 (sdn
-Verksambhetsberittelse 2008 SDN L) Niir(nn dl))
eslut 13
(SLK)
-Manadsuppfdljningar av budget Budgetansvariga X X X X X X X X X X X X
och personal, ur LIS och Agresso chefer
-Ménadsprognoser 2009 SDN 9 9 8 9 10 11 9 |9 9
-Tertialrapport 1/09 SDN ?&Ld‘g
15
beslut
till SLK
-Tertialrapport 2/09 SDN i; fcilK
18
beslut
till SLK
-Verksamhetsberittelse 2009 (VB) |SDN
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Vad Kommentar Jan |Febr |Mars |April [Maj|[Juni |Juli |Aug |Sept |Okt |Nov |Dec
Moten
Stadsdelsnamnd 22 |12 26 23 14 |11 27 17 22 126 17
-infonédmnd 26 2 28 10 8 19
-Socialdelegerade Onsdagar k1 14.00 7 4 4 1,15, |13 |10, 5 2,30, |14 |11 9
21 |18 18 29 27 |24 19 16 28 |25
- planeringsdag 2-3
Ledningsgrupp Ojamna onsdagar 14 |11 11 8 6 |3 12 9 7 |4 2
kl. 8.30-15.00 28 |25 25 22 20 |17 26 23 21 |18 16
-planeringsdagar 26 14-15
Férvaltningsgrupp Fack + ledning, 15 |12 19 16 14 |11 20 17 15 |19 17
torsdagar kl 9
Chefsforum i Skdrholmen Tisdagar 8.30-11.30 20 |17 17 20-21 19 |9 18 22 20 |17 15
Pensionérsrad Kl. 13.30-14.00 15 |5 19 16 7 |4 20 10 15 |19 10
Handikapprad Kl. 14-16 19 2 28 3,24 129 5
Ungdomsrad Kl. 17.45 27 |24 31 28 26 25 29 27 |24

13




Vad Kommentar Jan |Febr |Mars |Apr |Maj|Juni |[Juli |Aug |Sept |Okt |Nov |Dec
Sakerhet och Internkontroll Gors under varen for att X
vara klart 31/5
PUL Pégar, klart 31/12 2009 X
Revision av personuppgifter
Skyddsrond Klart 31/5 X
Internkontroll, se VP Klart 31/12 X
Inventarieférteckning Klart 31/5 X
revideras
Revidering av stadsdelens X

Trafiksakerhetspolicy

Stadens sédkerhetspolicy,

handlingsplan fér skydd mot

olyckor, krislednings- och

kris-kommunikationsplan.

- Grundar sig pa lagen om skydd
mot olyckor

- Lag om kommuners och landstings
atgérder infor och vid
extraordinidra hindelser 1 fredstid
och hojd beredskap

Skédrholmens sakerhetsarbete
som stodjer ovanstaende
lagstiftning

- Krishanteringsplan

- Handlinsplan

- Risk och sarbarhetsanlyser (RSA)
i verksamheterna

I hiandelse av avbrott i
verksamheterna ska
denna aktualiseras
Worskhops 1 verksam-
Heterna

Information kommer pa
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- RISK stadens skade- och
tillbudsrapporteringssystem

Policy och riktlinjer for informa-
tionssdkerhet 1 Stockholms stad
ISAP rapporteringsystem for IT -
incidenter och revisionsverktyg for
informationssidkerhet

Revisionsdelen

Systematiskt brandskyddsarbete

Utbildning i samverkan med
Brannkyrka dven for brukare inom

daglig verksamhet och LSS gruppb.

chefsforum

Nya regler i stadens ska
tas fram under 2009.

IT relaterade
skador/incidenter ska
anmdlas direkt till
sdkerhetssamordnaren
for vidare rapportering 1
ISAP

Genomgéng av utvalda
delar i1 info-sdkerheten.
Nya utbildningspass
erbjuds

Ingér i internkontroll
Planering av utbildning
for brukare

Revidering av stadsdelens X
Trafiksdkerhetspolicy
Gallring av personakter inom BIA klar
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Vad Kommentar Jan |Febr |Mars |Apr |Maj|Juni |Juli |Aug |Sept |Okt |Nov |Dec
Arkiv Arkivarbete pagar for
ovrigt kontinuerligt
under dret.
Arkivférteckning Uppdateras 31/6 2009
Personal
Léneférhandlingar Sarskilt tidsschema tas
fram,
”"Guldklocka” Maj (ca S:t Eriksdagen)
Pensiondrsmiddag September
Introduktion av nyanstéllda 1 ggr VT,
1 ggr HT

16




17

Vad Kommentar Jan |Febr |Mars |Apr |Maj|Juni |[Juli |Aug |Sept |Okt |Nov |Dec
Dubbelannons i lokaltidningen | Méte for Redaktions- 26 9 2+20 |18 10+2 5 |2+30
Sodra sidan kommittén. 4

Utkommer lordagar 6-13 dagar
innan nimndmdatet.

Deltagare: Ragnhild
Stamséter, Britt-Marie
Tallroth, Ellika
Eriksson, Lola Frej,
Carita Hed, Susanna
Brolin/Joakim
Andersson, Marja
Fihlman, Pirjo
Nevalainen och Annika
Andersson.

Kommunikation och service

Enkat till receptionens
och MBK:s kunder
Datum ej bestimda

IT:

Byta plattform fran S:t Erik 2.0 till
SSKP

Det mesta planeras vara
klart, ndgra enheter slut-
fors senast februari -09.

Klassning av system

Sker kontinuerligt

Revidering av behérigheter

Sker kontinuerligt, an-
mal personalforand-
ringar till IT-enheten

EKONOMI:

Fortsatt utbildning av anvédndare
i Agresso:
- introduktion av nyanstéllda
- WEBB-info
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Vad

Kommentarer

Jan

Febr

Mars

Apr

i [ Juni

Juli

Aug

Sept

Okt

Nov

Brukarundersékningar som
ska genomfoéras i
Skarholmens verksamheter,
under aret av andra
férvaltningar i staden

18
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A:4

Interkontrollplan for ar 2009

Tertialuppfoljning 2 2009

Den av nimnden beslutade risk- och vésentlighetsanalys, vdsentliga processer,
internkontrollplan f6ljs upp vid tertialuppfoljningarna, och redovisas i samband med
verksamhetsberéttelsen 2009. Uppfoljning 1 tertialuppfoljning 2 visar inga avvikelser.

19
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A:5

Avknoppningsaktiviteter i Skarholmen och staden med deltagare
fran Skdrholmen 2007

Avknoppningsaktiviteter for anstdllda i Skdrholmens stadsdelsférvaltning

Information till samtliga enhetschefer gavs vid ett chefsforum med avknoppningskansliet.
Inga intresseanmilningar for avknoppningar inkom till ndmnden under 2007. Att avsluta sin
anstéllning och starta ett eget foretag och driva verksamhet i egen regi ar ett viktigt personligt
stillningstagande. Forvaltningen gav allman och 6vergripande information till anstillda vid 8
tillfillen och riktad och fordjupad information till arbetsgrupper och enskilda vid 5 tillféllen.

Aktiviteter anordnade fran avknoppningskansliet:

Aktivitet Antal deltagare frin Skéirholmen
Informationsseminarium 33

Seminarium med tidigare avknoppare 5

Seminarium med organisationer som | 6

stodjer avknoppare

Starta-eget seminarium 11

Starta-eget kurs 6

Seminarium, affarsjuridik 3

Seminarium foretagsekonomi 3

Summa deltagare: 67
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Avknoppningsaktiviteter i Skarholmen och staden med deltagare
fran Skdrholmen 2008

Under forsta tertialen 2008 har forvaltningen givit information till anstdllda som onskat starta
eget vid 2 tillfdllen.

Fordjupad information till anstdllda som é&r intresserade av att starta eget har gatt ut vid 10
tillfallen.

Aktiviteter anordnade fran avknoppningskansliet:

Aktivitet Antal deltagare frian Skéirholmen
Seminarium med tidigare avknoppare 2

Starta-eget seminarium 20

Starta-eget kurs 8

Seminarium, affarsjuridik 0

Seminarium, arbetsréitt 2

Seminarium foretagsekonomi 2

Summa deltagare: 34

Under andra tertialen 2008 har forvaltningen givit information till anstéllda som 6nskat starta
eget vid 1 tillfallen.

Fordjupad information till anstdllda som ar intresserade av att starta eget har gétt ut vid 2
tillfallen.

Aktiviteter anordnade fran avknoppningskansliet:

Aktivitet Antal deltagare frin Skéirholmen
Seminarium med organisationer som | 1

stodjer avknoppare

Starta-eget seminarium 4

Seminarium, affarsjuridik 4

Seminarium, arbetsritt 0

Seminarium foretagsekonomi 1

Summa deltagare: 10

Verksamhetsberittelse 2008

Aktiviteter anordnade fran avknoppningskansliet:

Aktivitet Antal deltagare frin Skéirholmen

1 st seminarium “Att ldgga anbud”

3 st Starta-eget seminarium

2 st Starta-eget kurser

1 st fordjupning “Att starta foretag”

1 st fordjupning “Foretagets pengar”

1st seminarium “Att skaffa startkapital”

QN OC|IC (OO

Summa deltagare:
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Avknoppningsaktiviteter i Skirholmen och staden med deltagare

fran Skarholmen 2009

22

Under forsta tertialen 2009 har forvaltningen givit information till anstdllda som onskat starta

eget vid 5 tillfdllen.

Fordjupad information till anstdllda som é&r intresserade av att starta eget har ej efterfragats

under forsta tertialen.

Aktiviteter anordnade fran avknoppningskansliet:

Aktivitet Antal deltagare frian Skéirholmen
Seminarium med tidigare avknoppare Har inte varit under tertial 1
Starta-eget seminarium 1

Starta-eget kurs (3 dagar) 1

Anbudsseminarium 2

Seminarium, affarsjuridik

Ges inte den hir terminen

Seminarium, arbetsritt

Ges inte den har terminen

Seminarium foretagsekonomi

Ges inte den hir terminen

Summa deltagare:

4

Under andra tertialen 2009 har forvaltningen givit information till anstéllda som dnskat starta

eget vid 2 tillféllen.

Fordjupad information till anstillda som ér intresserade av att starta eget har ej efterfrigats

under andra tertialen.

Aktiviteter anordnade av enheten for kvalitetsutveckling och avknoppning:

Aktivitet

Antal deltagare frin Skéirholmen

Seminarium med tidigare avknoppare

Har inte varit under tertial 2

Starta-eget seminarium

Har inte varit under tertial 2

Starta-eget kurs (3 dagar)

1

Anbudsseminarium

1 (2 anmélda)

Seminarium, affarsjuridik

Har inte varit under tertial 2

Seminarium, arbetsrétt

Har inte varit under tertial 2

Seminarium foretagsekonomi

Har inte varit under tertial 2

Summa deltagare:

2
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BILAGOR B, Sarskilda redovisningar

Redovisning av status pa atgéirder vidtagna maa av:

SLKSs uppdrag i ”Stimulans for Stockholm”

Stadsledningskontoret har vid granskning av verksamhetsplan 2009, uppmanat nimnden att
revidera drsmal och aktiviteter for att béttre bidra till att uppna stadens mal.
Tertialuppfoljning 2: Klart! Atgirdades i samband med Tertialuppfoljning 1. Uppfoljning av
nuldget redovisas under varje punkt.

Revisionskontorets arsrapport for 2008

Revisionskontoret har i arsrapport for 2008 pekat pa flera forbattringsomraden.
Tertialuppfoljning 2: Atgirder vidtagna och redovisade i samband med Tertialuppfoljning 1,
uppfoljning av nuldget redovisas under varje punkt.

Nimndens uppdrag i samband med beslut om Verksamhetsplan 2009

I samband med verksamhetsplan 2009 gav stadsdelsndmnden forvaltningen flera uppdrag att
redovisa 1 samband med tertialuppfoljning 1 och 2.

Tertialuppfoljning 2: Flera uppdrag dr paborjade och redovisades i samband Tertialuppfolj-
ning 1, uppf6ljning av nuldget redovisas under varje punkt.

For att sdkerstilla att atgérder vidtas och implementeras i verksamheten redovisas dessa,
enligt Skirholmens ledningssystem, i samband med VP, tertialuppf6ljningar och
verksamhetsberittelse/bokslut.

En sdrredovisning av uppdragen och vidtagna dtgéirder sker i denna bilaga, men dndrade

malvérden och nya/kompletterande aktiviteter dr ocksd dokumenterade 1 ILSwebb, vilket
gjorts 1 samband med tertialuppfoljning 1 och 2.
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Uppdrag till Skarholmens stadsdelsforvaltning:

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

Stockholm ska bli norra Europas mest foretagsvdnliga stad
SLK: Skdrholmen ska utveckla arbetet med en 6kad konkurrensutsdttning och vidta
aktiviteter som stoder detta.

Revisionens synpunkt: PG Kommunfullmdktiges tvéd indikatorer for omrddet “Andel
upphandlad verksamhet i konkurrens” och “Antal anstdllda till avknoppade
verksamheter” redovisar Skdrholmens stadsdelsndmnd ej uppnddda drsmdl.

Svar:

Skdrholmens stadsdelsforvaltning arbetar mycket aktivt med att regionen ska bli attraktiv,
trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende, foretagande och besok.

Skérholmen/Kungens kurva dr Skandinaviens storsta handelsplats som fn dr under expansion
bl a inom Soderortsvisionen. Skiarholmens centrum invigdes under 2008 efter en flerarig upp-
rustning. I Skdrholmen finns ett rikt kultur-, rekreations- och idrottsliv bl a genom lokalisering
av stadsteatern. I dessa projekt/verksamheter har Skiarholmens stadsdelsndmnd deltagit aktivt i
olika arbetsgrupper. Darutover finns sedan flera ar ett samarbete mellan olika samhillsaktorer
och medborgare kring att verka for att Skdrholmen ska vara rent, tryggt och snyggt for
boende, de som arbetar héar och besdkare.

Under 2009 etableras bade Nystartskontor och Servicekontor i Medborgarkontorets lokaler, bl
a for att underlitta bade nyforetagande och etablering av foretag 1 Skiarholmen och regionen.
Nystartskontoret anstéllde den 1 april tva starta-egetlotsar Deras uppgift &r att informera och
ge stdd till blivande och nyligen etablerade egna foretagare. Nystartskontoret finansieras
delvis med medel fran Tillvaxt verket

(f.d Nutek). Regeringen har gett nio kommuner mdjlighet att ans6ka om dessa medel.
Skérholmen i1 Stockholms stad é&r ett av de utsedda omradena.
Nystartskontoret kommer att ordna en temakvill under hosten med information om
avknoppning och mojligheter att starta eget med verksamhetsomrade inom offentlig sektor.
Servicekontor (samverkan mellan Forsékringskassan och Skatteverket) 6ppnade pa
Medborgarkontoret 1 juni 2009. Blivande och redan etablerade foretagare far da &nnu béttre
service. Redan nu kan man stélla fragor om eget foretagande till samhéllsvdgledarna pa
medborgarkontoret och vid behov lana en publik dator.

Tertialuppfoljning 2:

Skédrholmens stadsdelsforvaltning foljer den Aktivitetsplan ndmnden beslutat. Vi ser dver
vilka ytterligare verksamheter nimnden kan upphandla. Tva verksamheter har upphandlats
under 2009 och avtal tecknats (Den dagliga verksamheten for personer med funktionsnedsitt-
ning och Oppenvérd for familjer och nitverk). Féretaget som stadsdelsnimnden tecknat avtal
med avseende Den dagliga verksamheten for personer med funktionsnedsittning, &r ett
avknoppat foretag.
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Jobb i stdllet for bidrag

Vi ska intensifiera samarbetet med jobbtorgen, arbetsformedlingen och
forsdkringskassan om personer som stdr Idngt fran arbetsmarknaden, genom bl a
utbildning och stad.

Svar:
Vi samarbetar med Arbetsformedlingen kring arbetsmarknadséatgarder som
t ex offentligt skyddat arbete (OSA).

Socialsekreterarna pd MOSEF har haft en gemensam planeringsdag med Jobbtorg och
socialsekreterare fran stadsdelarna Alvsjo och Higersten-Liljeholmen. Avsikten med motet
var att utveckla samverkansformer. En uppf6ljningsdag genomfordes i juni 09.

2 socialsekreterare &r sdrskilt avdelade for att arbeta med langtidssjuka. De har ett ndra
samarbete med Vérdcentralerna i1 Stadsdelen. Vi har dven samverkansméten med Jobbtorget
pa chefsniva.

Metoder for bedomning av arbetsforméga finns hos START och andra verksamheter som gor
arbetsformagebedomningar.

Forsdkringskassans interna arbete och nya regelverk innebér att sjukbidragen avslutas och
endast ett fatal beviljas sjukerséttning tillsvidare (flera far avslag pa ansdkan om
sjukerséttning). Forsdkringskassans malgrupp innefattar inte de ’nollklassade”, vilket innebér
att dessa personer kan bli aktuella for forsorjningsstod. Den samverkan som
Forsdkringskassan erbjuder dr avstimningsmdten for personer som har ersittning.

Tertialuppfoljning 2:

Péagiende arbete. Socialsekreterarna pd MOSEF har haft 2 gemensamma planeringsdagar med
JT och socialsekreterare fran stadsdelarna Alvsjd och Higersten-Liljeholmen.
Samverkansformer ar under utveckling.

Vi ska minska behovet av och forkorta tiden for forsorjningsstod genom individuella
losningar och tidiga insatser.

Svar:

Enheten for Bistand och Arbete arbetar enligt Skarholmsmodellen vilket innebér att vi ger
stod till den enskilde att na snabbaste vdgen fran bidrag till egen forsorjning. Véar grundsyn ar
att kan och vill bidra efter sin formaga. Vi fokuserar pa ménniskors kompetens vid den
individuella planeringen. Vi arbetar for att minska behovet av ekonomiskt bistdnd och
forkortad bidragstid genom individuella 16sningar och tidiga insatser, vilket kdnnetecknas av
en snabb aktivering av de personer som soker forsorjningsstdd eller introduktionserséttning.
Vi gor individuella handlingsplaner och har tdta uppfoljningar av handlingsplanerna, ca 1
gidng/ménad. Insatserna &r av olika art eftersom personerna har olika behov. Mgjligheten att
uppfylla mélet har minskat i takt med att arbetslosheten Okat.

Vara tidigare erfarenheter visar att mellan 60%-65% hittar en annan forsorjning inom de
forsta fem ménaderna. Men, vi ser nu en fOrdndring bl a beroende pd innevarande
lagkonjunktur och éndrade forutsittningar inom Forsakringskassan.
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Tertialuppfoljning 2:

Insatsen forsorjningsstod har en stark koppling till omvérldens generella valfardssystem. Vi
ser idag att manga personer som haft arbete ldmnar arbetsmarknaden utan A-kassa och soker
forsorjningsstod. P4 motsvarande sétt har allt fler personer sokt forsorjningsstod darfor att
deras sjukersittning upphort. Lagkonjunkturen vi befinner oss i gor det svart for dessa
personer att hitta och fa ett arbete. Det innebér att tiden som personerna uppbér forsorjning-
stod blir allt langre. Vi arbetar med varje individ for att denne ska finna annan forsérjning.
Andelen personer med mycket 1dngvarigt beroende kraver stora insatser for att komma vidare.
For den malgruppen samarbetar vi med RodaKorset och vi har tva socialsekreterare som
arbetar som rehabhandléggare.

Fortsdtta arbetet med att aktivt arbeta for att underldtta avknoppningar

Tertialuppfoljning 2:

Alla medarbetare far information om avknoppning och mdjlighet att delta i olika kurser och
informationstriffar. Information ges av forvaltningens strateg 1 samverkan med stadens
kvalitets- och avknoppningskansli.

Dérutover far medarbetare kontinuerlig information via mail och pé arbetsplatstraffar om
mdjligheten att delta i olika kurser och informationstréiffar for att kunna knoppa av.

Under aret kommer 1 avknoppning ske, da anstéllda startat ett aktiebolag och lagt ett
vinnande anbud vid Upphandling av Daglig verksamhet for personer med
funktionsnedséttning.

Utveckla "Aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens”.

Tertialuppfoljning 2:

Stadsdelsforvaltningen foljer Aktivitetsplanen beslutad av stadsdelsndmnden.

Vi kommer att se dver vilka fler verksamheter som kan upphandlas i1 konkurrens.
Tva verksamheter har under &ret upphandlats och avtal tecknats.

Utforardelen inom socialpsykiatrin ska dérefter upphandlas, férvaltningen har avvaktat
utredning av de ekonomiska forutsittningar som ska gilla for verksamheten,
Kommunfullmiktige fattar beslut under hosten 2009. Upphandlingsarbetet dr nagot
framskjutet och nytt avtal foreslas borja gélla fr o m 1/7 2010.
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Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling i
en trygg miljo

SLK: Vi ska vidta dtgdrder for att 6ka andelen forskolldrare sa att det pedagogiska
arbetet leds av hogskoleutbildad personal

Revisionens synpunkt: Némnden har ej uppnatt malet att 6ka andelen férskollérare.

Tertialuppfoljning 2:

Skdrholmen har svérigheter att nd upp till malet angéende andelen forskolldrare. Det senaste
halvéaret har flera forskolldrare anstillts, men det dr svart att nyanstilla forskolldrare i
Skdrholmen. Dels har vi 1dg personalomséttning, vilket innebdr att barnskotare innehar
tjdnsterna, och dels &r det svart att anstélla nya forskolldrare, d&ven nér det uppstér lediga
tjdnster. Darfor satsar vi stort pa att vidareutbilda vara barnskotare till forskolldrare istdllet.

I dagslédget har fyra personer paborjat distansutbildningen till forskolldrare och totalt dr det nu
13 personer som utbildar sig till forskolldrare. En ny satsning pé utbildning for forskollédrare
Tvasprdakiga barns kunskap — och sprakutveckling paborjas 1 oktober. Utbildningen forldggs i
stadsdelen med start i oktober och pagir under 2 &r. Stadsdelsnimnden samarbetar med
Stockholms universitet och Sodertdorns Hogskola, uppmuntrar barnskotare att vidareutbilda
sig, tar gdrna emot ldrarstudenter och praktikanter samt har olika satsningar pa profilering och
karridr for att attrahera forskolldrare att soka arbete 1 Skdrholmen. Vi har ocksd en annons
publicerad pa webb-baserade ’Skoljobb” for att marknadsfora forskolorna i Skdrholmen.

I samarbete med staden centralt och med universitet och hogskolor erbjuds vara barnskotare
att gd en grund- eller vidareutbildning till forskolldrare. Barnskdtare uppmuntras dven att ga
olika distansutbildningar till forskolldrare. Barnskdtare, som behdver fa behdrighet for att
kunna vidareutbilda sig till forskolldrare, far utbildning i yrkessvenska och
Komvuxutbildning. Négra barnskotare borjade redan under varen i en pilotutbildning.

Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka — trygghet,
vdardighet och valfrihet ska prdgla hela omsorgen

SLK: Vi ska justera vart arsmdl avseende omsorgspersonal (dldreomsorgen) med
grundutbildning, och redovisa aktiviteter som stodjer drsmdlet. Arsmdlet ska inte
understiga 87%

Revisionens synpunkt: Ndmnden har ej uppndtt mdlet att oka andelen
omsorgspersonal med grundutbildning inom dldreomsorgen.

Svar:

Arsmalet ir justerat till 87%. Samtliga enheter arbetar aktivt med att 6ka andelen
omsorgspersonal med grundutbildning. Sammanlagt 20 medarbetare gér idag utbildning i
vérdsvenska for att kunna komma in pé grundutbildningsprogrammet. Utsikterna for att 6ka
andelen omsorgspersonal med grundutbildning dr goda.
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Samtliga enheter arbetar aktivt med att 6ka andelen omsorgspersonal med grundutbildning.
Sammanlagt 20 medarbetare gir idag utbildning i1 virdsvenska for att kunna komma in pa
grundutbildningsprogrammet. Utsikterna for att Oka andelen omsorgspersonal med
grundutbildning &r goda.

Tertialuppfoljning 2:

Omsorgen om &dldres enheter har genomfort satsningar for att 6ka kunskapen 1 svenska spraket
for att medarbetarna i forlangningen ska komma in pa grundutbildningsprogrammet. Vid en
sammanstillning fran Aldreforvaltningen hade Skirholmens stadsdelsforvaltning 45 % av det
sammanlagda deltagarantalet pa tva kurser i vardsvenska och vid en kurs, 72 %!

Pé Sétra vard- och omsorgsboende har 110 medarbetare grundutbildning av totalt 137, dvs 80
%. Detta dr en Okning sedan tertial 1 frdn 107 personer (78 %) med utbildning. Ytterligare
medarbetare kommer att pabdrja utbildning under hosten och négra kommer att avsluta sin
utbildning 1 december 2009. Sitra vird- och omsorgsboende vidhaller dérfor att de kommer
att na KF:s drsmél vid arets slut.

Skdrholmens servicehus har tre 14ngtidssjukskrivna personer med sjukersittning som saknar
utbildning och som 1 dagslidget inte kan anmélas pa nagon utbildning. En personal é&r
langtidssjukskriven, en person dr fordldraledig och en person gir pa egen hand
underskoterskeutbildning. Tre personer utan grundldggande utbildning har mindre dn fyra ér
kvar till pensionsalder och tva personer planeras att f& grundlidggande utbildning till hdsten
2009. 38 medarbetare har grundutbildning av totalt 52, dvs 73 %. Ingen fordndring sedan
tertial 1.

Den Oppna hemtjénsten i Skdrholmen har tidigare redovisat antalet utbildade medarbetare
efter den norm som Kompetensutvecklingsinstitutet lade, de ansdg inte att de é&ldre
utbildningarna som medarbetare gick under 1980- och 1990 talet hade tillrackligt hoga podng
och riknades darfor inte. Detta har medfort att enheten har haft en lag utbildningsniva. Nar
enheten rdknar de medarbetare som har ndgon form av vardutbildning blir det 42 medarbetare
av totalt 50, dvs 84 %.

P& Vérbergs vard- och omsorgsboende har 49 medarbetare en grundutbildning av totalt 62,
dvs 79 %. Enheten har i dag en medarbetare som gér en underskoterskeutbildning.

Den sammanlagda utbildningsnivan ligger vid T2 pa 79 %, forutsittningarna for att nd KF’s
arsmal om 87 % finns.
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SLK: | budget for 2008 och 2009 har medel fordelats till utbildningsinsatser for
anstdllda inom omsorg om dldre, efter sdrskilda fordelningsnycklar.

Vi ska utforma en rutin och ett arbetssdtt for att kontinuerligt dokumentera hur vi har
nyttjat dessa medel, inom vilka omrdden de anvdnts till, samt antalet personer som
tagit del av pengarna.

| Verksamhetsberdttelsen 2009, ska det samlade resultatet redovisas.

Tertialuppfoljning 2:
Rutiner har tagits fram och enhetscheferna redovisar ménadsvis sitt nyttjande av

utbildningsinsatser. Detta kommer att slutredovisas i samband med verksamhetsberittelsen
2009.

SLK: Vi ska oka andelen Familiehem som ska ha genomgadtt grundutbildning ska ligga
minst pd 50%, vi ska justera vart arsmdl for detta och ta fram aktiviteter som stodjer
detta

Revisionens synpunkt: Ndmnden har ej uppfyllt stadens madl.

Tertialuppfoljning 2:

Arsmalet for andelen nya familjehem som genomgatt grundutbildning har justerats till 50%.
For att uppnd detta ska “alla nya familjehem fa grundutbildning innan de blir godkénda som
familjehemsforéldrar och far uppdrag” (aktivitet). Nér det géller andelen befintliga
familjehem ska 35% ha grundutbildning enligt stadens drsmal.

Alla familjehem erbjuds grundutbildning. Ménga barn i familjehem &r placerade hos
slaktingar, som det ser ut just nu 45%. Antalet ensamkommande flyktingbarn ar fortfarande
stort, varav de flesta ocksa bor hos sldktingar i stadsdelen. Av 13 flyktingbarn &r 11 placerade
1 sldktinghem. Familjevarden har ldnge verkat for att fa till stind utbildning for sldktinghem
och for fordldrar som inte behérskar svenska. Staden centralt kommer nu att anordna
grundutbildning som &r speciellt anpassad for slaktinghem, en utbildning for personer med
svenska som modersmaél, en for familjer som inte har svenska som forsta sprak. Tva nya
placeringar har skett sedan maj manad, varav ett hem redan har grundutbildning och ett ar
slaktinghem for ett nyanldant ensamkommande flyktingbarn, dir familjen &nnu inte fatt
grundutbildning.
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Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
SLK: Vi ska tydligare beskriva det arbete vi ska bedriva for att minska sjukfrdnvaron.

SLK: Vi ska folja och dokumentera sjukskrivningarna enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid varje nytt sjukfall.

SLK: Vi ska utarbeta rutiner sa att ansvarig chef sdkerstdller att kontakt alltid tas vid
forsta sjukskrivningsdagen.

Revisionens synpunkt: Revisionskontoret pekar pd att ndmnden sedan flera dr
tillbaka haft problem med att komma tillrdtta med den hoga sjukfrdnvaron, som
under 2008 okade med 9% till 12,3%. Ndmnden har ej uppnatt stadens mdl om 8%.

Ndmndens uppdrag: Utarbeta ett handlingsprogram for att minska sjukfrdnvaron
bland forvaltningens anstdllda. Handlingsprogrammet ska redovisas i samband med
Tertialrapport |. Ddrefter ska rapportering ske kvartalsvis till ndmnden. | samband
med bokslutet for 2009 samt mdnadsrapporterna varje kvartal 2009 ska det dven
redovisas hur och i vilken utstrdckning stadsdelens anstdllda anvdnt den
friskvardstimma de har rditt till.

Svar:
Skarholmens anstillda toppar sjukstatistiken 1 Stockholms stad. Kostnaden for detta kan
riknas till miljontals kronor. Oberoende av vilken majoritet som suttit har de anstdllda haft
hog sjukfrénvaro. Av Skirholmens 1236 anstéllda &r 10,6% sjukskrivna (tertialuppfoljning 2
2009) vilket motsvarar ca 130 personer. Av dessa har ca 90 personer varit sjukskrivna over 90
dagar.

Staden redovisar for innevarande ar jamforande statistik for sjukfranvaron for och mellan
forvaltningarna hel- och halvarsvis. I var egen avldsning visar det sig att sjukfrdnvaron
minskat med 2,0%-enheter det jamfort med tertialrapport 2 2008.

Stadsdelsndmnden fortsitter arbeta med sjukfranvaron, som till storsta delen avser personer
som sedan lang tid dr langtidssjuka. Under 2009 pagéar sérskilda satsningar for att, forutom
hilsoarbetet, minska sjukfranvaron.

Vi har for 2009 beviljats projektmedel med 0,6 mkr {6r arbetet med att minska sjukfranvaron.

Samtliga medarbetare inom forskolan &r anslutna till sjuk- och friskanmilan genom MedHelp.
Hiér ingar dven vérd av sjukt barn. Det innebir att sjukanméilan gors till sjukskdterska hos
MedHelp som ocksé kan ge sjukvirdsradgivning samt rddgivning vid vérd av sjuka barn.
MedHelps sjukskdterska ringer sedan upp pa 3:e dagen for uppfoljning och
sjukvardsradgivning for att underldtta och paskynda tillfrisknandet. Dag 8 aterkopplar
MedHelp for att pdminna om ldkarintyg och dag 15 gors sjukanmalan till forsidkringskassan.

Vidare genomfor forvaltningen ett projekt tillsammans med foretagshilsovarden Previa. 15

medarbetare och deras chefer genomgar en fordjupad ”Aktiv rehabiliteringsmodell”. En
rehabsamordnare fran Previa med beteendevetenskaplig utbildning sdkerstiller att varje
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enskilt rehabdrendes handlingsplan fors fram till avslut, dvs ingen sjukskrivning foreligger.
Chefscoachning genomfors 1 syfte att stotta och handleda den enskilde chefen 1 sitt
rehabiliteringsarbete. Samtliga chefer i Skdrholmen genomgar i Previas regi en halv dags
utbildning i rehabiliteringsprocessen dér bl a rutiner tas fram, som kommer att sékerstilla att
kontakt tas vid forsta sjukskrivningsdagen och att en handlingsplan tas fram inom den forsta
ménaden.

Darutover foljs sjukfrdnvaron upp med varje chef i samband med tertialuppfoljningarna. I
samband med det nya arbetsmiljoavtalet FAS 05 har arbetsmiljo och hélsa fatt en &n mer
framtradande plats vid arbetsplatstraffarna och vid utvecklingssamtal. Enheten f6ljer upp hur
friskvardstimmen nyttjas av medarbetarna.

Tertialuppfoljning 2:

Sjukfranvaron har minskat till 10,6 fran 12,6% (tertialuppfoljning 2, 2008).

Projekten for att minska sjukfrdnvaron pagar:

Projekt Sjuk- och friskanmilan genom MedHelp loper pa for samtlig personal inom forskolan.
Vad som redan uppmérksammats &r att sjukfranvaroperioderna blir kortare for de
nyinsjuknade. En mer strukturerad uppfoljning kommer att goras i slutet av september.

Projekt Aktiv rehabilitering av 1dngtidssjukskrivna pagar for de 15 medarbetarna.
Arbetsformégeutredningar dr genomforda for samtliga och rehabiliteringsmoten har
genomforts. Arbetet fortsétter nu med att genomfora de steg som rehabiliteringsmotena
resulterat 1.

Enhetschefer i organisationen har genomgatt en halv dags fordjupningsutbildning i
rehabiliteringsprocessen.

Nyttjandegrad av Friskvardstimmen, en sammanfattning av inkomna svar pa
friskvardsenkiten redovisas nedan programomradesvis

Sammantaget kan konstateras att processer pagar vid de flesta enheterna for att utveckla
hilsoarbetet utifran de villkor som arbetet ger.

Aldreomsorg
Inom hemtjénsten gar medarbetarna mycket i arbetet och ser det som motion under dagen.
Stegtivlingar

Pé en enhet nyttjas enhetens gym av minga medarbetare.

Massagestol kommer till stor anvandning vid tva enheter. Friskvirdstimmen tas nu ut
uppdelat vid flera tillfdllen under veckan. Den ger medarbetarna en béttre arbetsvardag da den
ger en avslappande stund mitt i arbetspasset samt en forebyggande verkan da stela och trétta
muskler far massage.

P& Apt-moten pratas om vikten av att varda sin kropp bade pa utsidan och insidan. I vérden ar
medarbetarnas kroppar det verktyg som dagligen anvénds i arbetet och ska hélla lange, det ar

viktigt att vara lyhord och ta hand om sig sjélv.

Enheterna padminner om att friskvardstimmen finns samt om de mojligheter till rabatterade
traningskort som finns till stadens idrottsanlédggningar.
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Inom bestéllarenheten nyttjas friskvardstimmen, arbetet innebar ocksa cykling och
promenader 1 tjansten. Enheten kommer att vara med 1 stegtdvling genom Star.

Omsorg om funktionsnedsatta
En stor del av enheterna har ett utvecklat hilsoarbete.

Vid bestéllarsektionen talar man om vikten av att rora sig for att mé bra fysiskt och psykiskt
for att orka med vardagen. Det &r tillatet att ta ut friskvardstimmen vilket handldggarna kan
planera in utifran vad arbetet kraver. Det egna ansvaret for hdlsan betonas ocksa.

Personliga assistenter har inte nagon mojlighet att ta ut friskvéard pa arbetstid, ledsagare och
avlosare arbetar s fi timmar i veckan varfor det finns stora mojligheter for dem att utéva
friskvérd pa fritiden.

Inom LSS-gruppbostéder finns ett pagdende hédlsoprojekt som ér riktat till medarbetarna.
Inom ramen for projektet liser alla medarbetarna boken Instruktionsbok till livet som inriktar
sig pa hélsa och vikten av att ha en god hélsa. P4 enheterna ges mojlighet till kortare avbrott i
arbetet med mgjlighet att ta en promenad eller vila i en bekvdmare stol alternativt att anvéinda
spikmatta. Den enskilde medarbetarens eget ansvar for sin hélsa betonas.

Foreldsning med bl a Per Gérdsell.

Styrketraning, cykling, Qi-gong och kampsport.

Friskvard och hilsa diskueras pad Apt-moten.

Massagestol finns

Vid en enhet anges att personalen gor aktiviteter med boende/brukare pé arbetstid vilket 4r bra
dven fOr personalen. Vissa dr mycket aktiva pa privat tid, trdnar, gar pd hundpromenad, dansar
mm.

Friskvardsombud finns som tar fram och ordnar aktiviteter. Vid en enhet har man inlagt i
schemat for brukarna t ex styrketrdning och simning vilket innebér att &ven medarbetarna gor

samma aktiviteter.

Forslag, att dela ut en summa pengar per anstélld till respektive enhet att ordna
friskvardsaktiviteter for, for att fa med dem som inte redan trdnar och ar aktiva.

Tankar finns om att dela upp timmen och ta ut 30 min/géng eller att ta friskvardstimmen i
borjan eller slutet av arbetsdagen.

Schemaédndringar planeras for att det ska finnas mer utrymme for friskvard..
En god planering gor att det blir léttare att ta ut friskvardstimmen .

Forskola

Vid en enhet erbjuds alla medarbetare att delta i Varruset, intresset har efterhand 6kat och
senast var det ndstan hilften av medarbetarna som deltog. En inventering av dnskeméal om
olika friskvardsaktiviteter har lamnats ut till medarbetarna for att fa fler aktiva.
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Hilsocoacher finns pa de flesta forskolorna och kontinuerliga hdlsocoachmdten dger rum for
att fi alla delaktiga i det fortsatta hdlsoarbetet.

Haélsofrdgorna tas upp vid Apt-moten, vid medarbetarsamtal och hilsocoacherna organiserar
hilsoaktiviteterna genom att ldgga upp ett schema Over trianingstider och aktiviteter.

Ibland kan det vara svart att ta ut friskvardstimmen, da tar medarbetarna tagit ut
friskvardstimmen i kortare pass i samband med rasten.

Bistind o Arbete

En stor del av medarbetarna nyttjar friskvardstimmen

Styrketrdaning, spinning, cykling och massagestol anges vid en enhet. Olika aktiviteter
anordnas. En positiv anda finns for att mdjliggora att friskvardstimmen ska kunna tas ut.
Flera cyklar till och fran arbetet. En enhet har deltagit i Stars:s cykeltdvling med gott resultat.
Massagestol och trdningsrum finns pa enheten, kostmedvetenhet och en god livsstil
uppmuntras. En gemensam dialog om dessa fragor fors l1opande.

Social omsorg om barn och unga

Vid nagra av enheterna nyttjas friskvardstimmen i stor utstrackning.

Hailsocoach pé enheten har en stimulerande inverkan pd hélsoarbetet.

Vid Apt-méten diskuteras hélsa och alla paminner varandra om vikten av att ta ut sin
friskvérdstimme.

Overgripande administration

Manga nyttjar friskvirdstimmen.

Halsofragor tas upp vid Apt-moten.

Olika aktiviteter som: Promenerar, springer, massagestol, styrketraning, stegtdvling, gora
saker tillsammans.

Det ér att viktigt att peppa varandra.
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Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

SLK: Vi ska redovisa dtgdrder for fd budget i balans for 2009.

Tertialuppfoljning 2:

Stadsdelsforvaltningen har en frekvent (minst 1 g/ménad) ekonomisk uppfoljning for varje
enhet, och verksamhet. Vid risk for avvikelse vidtas dtgérder for att komma i balans till &rets
slut. Budgethallningsatgirder redovisas per verksamhetsomrade i tertialrapport 2.

SLK: Vi ska utveckla en god prognossdkerhet.

Revisionens synpunkt:

Revisionskontoret anser att ndmndens drsredovisning brister i analys av och forklaring
till orsakerna bakom budgetavvikelser, samt i skillnad mellan prognostiserat utfall och
faktiskt ekonomiskt utfall. Ndmnden bér stdlla krav pad att fa en tydlig redovisning av
eventuella budget- och prognosavvikelser.

Ndmndens drsredovisning saknar information om hur resultatenheter som visar
underskott ska técka dessa under 2009.

Tertialuppfoljning 2:
Stadsdelsforvaltningen kommer under 2009 att utveckla analysarbetet och ge tydliga
redovisningar dels i manadsrapporter och i tertialrapporterna till stadsdelsnamnden.

I manadsrapporterna redovisas manadsvisa utvecklingen av nettokostnadsutfallet. I
prognoserna tas ocksd upp skillnaden mellan foreliggande och tidigare prognos samt en
analys av ev fordndring mellan prognoserna.

For tydlighetens skull redovisas i bokslut utvecklingen av prognoserna under aret angivet som
prognostiserat utfall fore resultatfond netto uttryckt i mkr. Under 2008 har prognossidkerheten
dér fungerat bra. Avvikelsen mot budget forindras under aret, i samband med att budgetramen
justeras, vilket gor det svarare att rakt jimfora budgetavvikelse mellan prognoserna.

Samtliga verksamheter har ekonomiuppfoljning med budgetcontroller manadsvis, bade pa
enhetsnivd och samlat f6r verksamheten. Sdrskilt fokus har satts pa dldreomsorgen med
hénsyn till bokslutets resultat och det for dret beriknade underskottet. Nér det géller
forsorjningsstod foljs drendeutvecklingen per handldggare och kostnadsutveckling per individ
varje manad. Utifrin antal beslut och snittkostnad ldgger vi prognos for dret. Aven inom vérd
av barn och unga har uppfdljningsarbetet intensifierats. Det berdknade resultat for
resultatenheterna inom forskola och dldreomsorg f6ljs noga och de som riskerar underskott
har budgethallningsplaner.
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Vi ska frigora resurser for kdrnverksamhet genom okad kostnadseffektivitet i stadens
verksamhet, stadens administration och lokalkostnader ska minska.

Tertialuppfoljning 2:

Stadsdelsforvaltningens administration har till uppgift att i forsta hand ge en god service till
stadsdelsndmnden och medborgarna, god intern service till verksamheterna i
stadsdelsforvaltningen samt bidra till ett effektivt resursutnyttjande i stadsdelsforvaltningen.
Vi verkar for effektiv resursanvindning avseende medarbetarnas kompetens, lokaler, IT och
Ovriga resurser, inom ramen for stadsdelsndmndens budget.

Kostnaderna for stadsdelsndimnden och den gemensamma administrationen ska inte Gverstiga
3,5 % av budgetomslutningen

Skarholmen ska ha tillgidngliga och fina verksamhetslokaler som dr anpassade efter de behov
och den efterfrigan som finns. Lokalkostnaderna ligger idag pa ca 7% av budgetomslut-
ningen, exklusive Kommundvergripande verksamhet.

Lokalkostnaderna kommer att minska i samband med avvecklingen av Varbergs véard- och
omsorgsboende den 1 oktober. Micasa kommer att renovera Skdrholmens servicehus.
Samtliga lokalytor kommer att ses over for att géra verksamheten mer kostnadseffektiv. De
administrativa ytorna ska minska och ldgenhetsytorna ska dka. I samband med att
renoveringen blir klar kommer Sétra/Bredidngs hemtjanstlokal att sdgas upp, for att samordnas
med Skdrholmen/Varbergs hemtjinst i en gemensam lokal inom servicehuset.

Vi ska tillsammans med de andra stadsdelsndmnderna uppdra till serviceforvaltningen
att genomfora en upphandling av sommarkoloniverksamhet att gdlla fr o m 2010
Tertialuppfoljning 2:

Staden har beslutat att forlanga avtalet med nuvarande leverantorer att d&ven gélla sommaren
2010.
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Atgirder med anledning av Revisionskontorets arsrapport 2008

Anhorigas upplevelse av hur anhorigstodet fungerar inom dldreom-
sorgen

Revisionens synpunkt: Nimnden har ej uppnatt malet att anhoriga ska uppleva
ett fullgott anhorigstod fran stadsdelsnamnden.

Stadsdelsforvaltningens dtgdrder:
Stadsdelsndmnden kommer under 2009 att anordna utbildning och anhorigstdd med
utgdngspunkt av de behov som anhdrigenkiten redovisade.

Enkiten som utarbetades av dldreforvaltning skickades ut till 157 anhoriga i1 stadsdelen for att
inhdmta anhorigvardarnas synpunkter om vad som behover forbittras och utvecklas i stodet
till anhoriga. Svarsfrekvensen var 40 %, vilka ansdg att de dverlag far det stod och den hjélp
de behover 1 vardagen. Detsamma géller dven vad géller var de skulle vinda sig om deras
nirstdendes hjdlpbehov fordndrades. Det framkom att mer information efterfragades for att
underlétta 1 vardagen. De flesta 6nskade kontinuerlig information om vad dldreomsorgen kan
erbjuda, kunskap om ldkemedel, sjukdomar, forflyttningsteknik samt information om
hjdlpmedel. Av dem som svarade framkom det onskemal om en “’stddperson” samt om en
moteslokal dit man kan komma och tréffa personer i liknande situation for erfarenhetsutbyte
och stod.

Stadsdelsforvaltningen har tagit till sig de anhdrigas synpunkter och étgérdat f6ljande;
Stadsdelens anhorigprojekt har fatt en ny projektledare och omorganiserats till att numera
tillhoéra den 6ppna hemtjénsten i stadsdelen. Detta for att kunna né ut till fler anhoriga. Till
projektet och projektledaren finns dven en anhorigkonsulent. Anhorigkonsulenten har
telefontid och &r tillgdnglig for anhoriga som behdver rdd, stod och information. Den 6 april
Oppnades genom anhorigprojektet ett anhorigcafé/moteslokal som har Oppet varje helgfri
mandagseftermiddag, for att man som anhorig kunna tréffa andra i liknande situationer, men
dven fa rad, stod och information fran anhorigkonsulenten.

Tertialuppfoljning 2:

Stadsdelsforvaltningen kommer att skicka ut 2009 é&rs anhorigenkdt, pd uppdrag av
Aldrefdrvaltningen, i borjan av oktober. Sammanstillningen, med resultat och analys kommer
att presenteras 1 verksamhetsberittelsen. De eventuella forbéttringsomraden som framkommer
kommer omsorgen om &ldre att presentera och arbeta med 1 2010 ars verksamhetsplan.

Andelen ej verkstidllda beslut enligt SoL och LSS inom individ- och
familjeomsorgen

Revisionens synpunkt: Namnden har sedan | juli 2008 rapporteringsskyldighet
till lansstyrelse och stadens revisorer att anmala ej verkstallda beslut.

Stadsdelsforvaltningens atgdrder:

Stadsdelsndmnden rapporterar varje kvartal antalet ej verkstdllda beslut till lidnsstyrelse,
revisionskontor, socialtjanstforvaltningen och dldreforvaltningen.

Inom enheten stdd till personer med funktionsnedsittning fanns den 31 december 2008 sex
stycken ej verkstéllda beslut. Fem av dessa avsag kontaktpersoner och en sirskilt boende. Den
31 mars 2009 fanns det tva ej verkstillda beslut som numera (den 23 april) dr verkstéllda.
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Enheten stod till personer med funktionsnedsittning har darmed verkstillt alla sina beslut
enligt SoL och LSS.

Enheten omsorgen om &dldre har inga ej verkstéllda beslut.

I redovisningen for kvartal 1 2009 har ett beslut om kontaktfamilj inte kunnat verkstéllas
inom Social omsorg om barn och unga, da den tilltinkta familjen drog sig ur.

Tertialuppfoljning 2:

For kvartal 2 har inga beslut rapporterats som ej verkstéllt inom verksamheten Social omsorg
om barn och unga. Ett beslut om kontaktfamilj rapporterades under kvartal 1 som ej verkstillt.
Beslutet verkstilldes 1 juni 2009. BiA har under maj-augusti 09 inga ej verkstillda beslut.
Omsorgen om dldre och stdd till personer med funktionsnedséttning har verkstéllt alla sina
beslut, dvs inga icke verkstéllda beslut per den 31 augusti 2009.

Andel barn och unga i ak 9 samt ak 2 i gymnasiet som anvant narko-
tika har okat

Revisionens synpunkt: “Stockholmsenkaten” visar att andelen har oOkat i
Skarholmen.

Stadsdelsforvaltningens atgdrder:

Stadsdelsndmndens preventionssamordnare samverkar med olika aktorer for att minska
drognyttjandet bland barn och unga i Skiarholmen. Stadsdelens preventionssamordnare
ansvarar for det langsiktiga preventiva arbetet i stadsdelens och genomfor
antilangningskampanjer, folkols- och tobakstillsyn.

Tertialuppfoljning 2:

Stadsdelens preventionssamordnare ansvarar for att samordna och ta fram ett dtgdrdsprogram
for att bekdmpa narkotikabruket bland stadsdelens ungdomar. Atgérdsprogrammet gors i
samverkan med faltverksamhet och fritidsenhet och dr &mnat f6r personal, som arbetar med
barn, ungdomar och unga vuxna i stadsdelen. Atgirderna inarbetas i det lokala "Tobak-,
alkohol- och narkotikapolitiska handlingsprogrammet”, som ska revideras under hosten 2009.
Utbildning 1 “Tecken, droger och symptom” har genomforts for personal i forskola, skola
inkl. gymnasiet, socialtjénst, fritid, bostadsbolag — totalt har 80 personer deltagit. Nya
utbildningstillfillen kommer under hosten. Revidering av det lokala ”Tobak-, alkohol- och
narkotikapolitiska handlingsprogrammet” har pdborjats och kommer att inbegripa atgérder for
att bekdmpa narkotikabruket bland stadsdelens ungdomar. Inom ramen for UNG (Ung
nattvandring) arbetar féltassistenterna med att forebygga vald och bruk av droger.

Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat
Internkontroll

Revisionens synpunkt: Revisionen bedomer att namndens arbete avseende
den interna kontrollen inte varit helt tillrackligt under 2008. Namnden har ett
aktuellt dokumenterat system for internkontroll, en faststalld risk- och
vasentlighetsanalys och en internkontrollplan. Internkontrollplanen ar inte
tillrackligt kopplad till risk- och visentlighetsanalysen samt svar att utldsa i vad
riskerna faktiskt bestar i.
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Stadsdelsforvaltningens dtgdrder:

Stadsdelsforvaltningen kommer under 2009 att utveckla arbetet med internkontrollen i syfte
att implementera de olika delarna till ezt system for internkontroll samt finna goda rutiner for
verkstillandet av internkontrollen.

Tertialuppfoljning 2:
Forvaltningsledningen kommer genomfora ett projekt for att utveckla arbetet med
internkontrollen

Kvalitetsarbete = inom  verksamheten for personer med
funktionsnedsattning

Revisionskontorets synpunkter:

Granskning visar att namnden bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete inom
verksamhetsomradet. Namnden har i stort ett dokumenterat kvalitetssystem.
Namnden har en viardegrund som halls levande. Det finns ett brukarperspektiv i
namndens verksamhet. Namnden ar ett gott exempel nar det galler
arbetsformer for kvalitetsutveckling aven om det finns forbattringsomraden.
Namndens mal, ataganden och kvalitetsgarantier kan utvecklas ytterligare samt
uppfoljning av verksamhetens kvalitet hos utforare i egen regi.

Stadsdelsforvaltningens atgdrder:
Stadsdelsforvaltningen kommer under 2009 att utveckla arbetet med mal, ataganden och
kvalitetsgarantier for att 6ka tydlighet och uppf6ljning.

Tertialuppfoljning 2:

Bestéllar- och utforarenheten inom stdd till personer med funktionsnedsittning arbetar
kontinuerligt med att utveckla mal, ataganden och uppf6ljning. Framst sker detta inom
stadens ILS-system, dvs. verksamhetsplan, T1, T2 och verksamhetsberittelse/bokslut.

I samtliga aterkommande aktiviteter for bade bestillar- och utférarenheten ligger fokus pa att
den enskilde brukaren. Genom att ha ett strategiskt och systematisk kvalitetsarbete som 16per
over flera ar utvecklas mél, ataganden och kvalitetsgarantier for att battre mdta den enskildes
behov. Inom bade bestillar- och utférarenheten finns dterkommande aktiviteter som syftar till
att sidkerstilla att brukaren far ritt insatser (myndighetsutdvning) utférda med god kvalitet
(utforarverksamhet).

Bestdllarenheten arbetar fortlopande med att bygga upp dokumentationsrutiner och beslut
foljs minst en ging per ar. For ytterligare kontroll genomf6rs kollegiegranskning tvd génger
per ar och dven stickprov genomfors. Varje ar skickas en enkdt till samtliga brukare och
resultaten frdn den anvinds for att ytterligare forbattra handldggningsrutinerna.

P& utférarenheten arbetar LSS gruppbostidder med ett rshjul dér bl.a. kontroll av
dokumentation (daganteckningar och genomforandeplan), boendemoten, anhdrigrad och
skyddsronder ingér. LSS gruppbostédder arbetar dven i projektform kring viktiga fragor sa som
t.ex. etik och fritid. Inom daglig verksamhet och personlig assistans arbetar man med att halla
Skarholmens virdegrund levande genom att diskutera bemotandefragor pa sina
arbetsplatstraffar och planeringsdagar. Varje ar skickas en enkdt ut till brukarna for att folja
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upp enheternas kvalitet, resultatet fran enkéten folj upp och diskuteras pa motena for att se
vad som behover fordndras/forbéttras.

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens individ- och
familjeomsorg

Revisionen har genomfort en granskning av om skyddade personuppgifter inom verksamheten
for individ- och familjeomsorg hanteras pa ett sdkert sétt.

Revisionskontorets synpunkter:

Samtliga granskade namnder saknar dokumenterade rutiner for hur skyddade
personuppgifter ska hanteras inom verksamheten individ- och familjeomsorg.
Fler handlaggare an vad som ar nodvandigt har behorighet till verksamhetssys-
temet Paraplyet. Behorighetsuppfoljning saknas. Rutiner for att samla in sekre-
tessbelagda handlingar fran ledamoter som ej deltagit i sammantradet.

Revisionens rekommendationer:

Upprdtta dokumenterade rutiner for hur skyddade personuppgifter sk
hanteras.

Se over handldggarnas behov av tilldelade behorigheter.

Folj upp och uppdatera behorigheterna kontinuerligt.

Stadsdelsforvaltningens dtgdrder:

Enligt revisionskontoret bor en enhetlig hantering efterstrdvas och Kommunstyrelsen bor
darfor ta fram gemensamma anvisningar for hur skyddade personuppgifter hanteras.
Kommunstyrelsen kommer att utarbeta skriftliga rutiner for skyddande av personuppgifter.
Skérholmens stadsdelsforvaltning avvaktar de gemensamma anvisningarna och kommer
dérefter folja dessa.

Stadsdelsforvaltningen kommer under 2009 att uppdatera rutiner for skyddande av
personuppgifter och styra upp behorighetskrav och rutiner for dessa. I forvaltningen har redan
genomforts en internkontroll angdende behorigheter 1 paraplysystemet. Antalet sektionschefs-
behorigheter har minskat. En systematisk behdrighetsuppfoljning kommer fortsittningsvis ske
2 ganger per ar.

Skriftliga rutiner kommer att delges samtliga politiker angdende sekretessbelagda uppgifter.
Dar politikerna tagit hem handlingar och inte kunnat medverka vid métet informeras de om
att aterlimna handlingarna till ndmndsekreteraren. Efter ndmndsammantridet samlar
ndmndsekreteraren in alla handlingar 1 speciell sekretessldda som “tuggar” sonder
dokumenten.

Tertialuppfoljning 2:

I avvaktan pa gemensamma anvisningar for staden kommer stadsdelsforvaltningen under
2009 att nedteckna rutinerna for skyddande av personuppgifter och styra upp behorighetskrav
och rutiner for dessa. En systematisk behorighetsuppfoljning kommer fortsattningsvis ske 2
génger per ar. Vi har en noggrann kontroll angéende behorigheter vid nyanstéllningar. Inom
BiA ir en behorighetskontroll gjord 1 augusti gédllande behorigheter i1 paraplysystemet samt
Infotorg.
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Namndens uppdrag i samband med beslut om Verksamhetsplan
2009

Utarbeta ett handlingsprogram for att uppmdrksamma problematiken

kring familjevald och for att motverka detsamma.

Handlingsprogrammet ska redovisas i samband med Tertialrapport I.
Undersokningarna i Trygg i Stockholm och Trygg 1 Skdrholmen visar att familjevaldet &r ett
stort problem i vér stadsdel. Detta bekréftas av att i drygt hélften av de socialtjanstutredningar
som gors 1 stadsdelen framkommer det att vald kan forekomma i familjen. Programmet bor bl
a syfta till att socialtjanst och polis kan agera snabbare och att personer som misstinker vald i
hemmet vagar anmaéla samt att de vet vart de kan vianda sig. Vidare bor det berora information
till nyanldnda som handlar om réttigheter och skyldigheter till skydd och hjilp.

Tertialuppfoljning 2: KLART, redovisades for stadsdelsndimnden den 11 juni 2009.

Utarbeta ett datgdrdsprogram for att bekdmpa narkotikabruket bland

stadsdelens ungdomar.

Uppdraget ska redovisas i samband med Tertialrapport I.

Mot bakgrund av den drogvaneundersokning som gjorts ser vi tydligt att bruket av narkotika
Okat bland vara ungdomar i stadsdelen. Detta samtidigt som en tendens till mer tillatande
instdllning till droger kan skonjas bland stadens ungdomar. Vi ser det som nodvéndigt att fa
igdng ett langsiktigt arbete som bromsar upp denna utveckling. Arbetet bor vara bédde
preventivt och i direkt samarbete med polis, frivilligorganisationer, faltassistenter m fl, sa att
ett aktivt arbete mot langning upprétthalls.

Stadsdelsforvaltningens svar:

Preventionssamordnare ansvarar for att samordna och ta fram ett atgidrdsprogram enligt
uppdraget. Atgirdsprogrammet ska gilla i stadsdelens alla verksamheter som arbetar med
barn, ungdomar och unga vuxna. Att utarbeta ett atgidrdsprogram &r en omfattande process
och det har inte varit mdjligt att gora ett sadant klart till denna tertialuppfoljning. Arbetet har
paborjats och kommer bland annat att omfatta en revidering av det lokala Tobak-, alkohol-
och narkotikapolitiska handlingsprogrammet”, som redan finns.

Tertialuppfoljning 2:

Stadsdelens preventionssamordnare ansvarar for att samordna och ta fram ett dtgirdsprogram
for att bekimpa narkotikabruket bland stadsdelens ungdomar. Atgérdsprogrammet gors i
samverkan med féltverksamhet och fritidsenhet och dr &mnat for personal, som arbetar med
barn, ungdomar och unga vuxna i stadsdelen. Atgirderna kommer att inarbetas i det lokala
”Tobak-, alkohol- och narkotikapolitiska handlingsprogrammet”, som ska revideras under
hosten 2009.
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Ta fram ett forslag pa lampliga platser att anldgga nya spontanidrotts-
platser pa samt ge forslag pa befintliga idrottsplatser som skulle kunna
byggas ut eller som har behov av upprustning. | uppdraget ingar att

samrada med ungdomsrddet.
Uppdraget ska redovisas i samband med Tertialrapport I.

Stadsdelsforvaltningens svar:

I Skédrholmen finns 6 idrottsplatser som idrottsférvaltningen svara for, de dr Varbergs IP och
Sétras [P samt 4 bollplaner.

2 av anldggningarna, (Varbergs IP och Sétras IP) har fast bemanning. Idrottsforvaltningen har
for avsikt att satsa resurser pa ett utvidgat Véarbergs IP.

2 av bollplanerna &r markanvisade for bostadsbebyggelse. I de markanvisade bollplanerna
ingar i exploateringen kompensation att anligga sjumanna planer med plastgris.
Stadsdelsforvaltningen har under de senaste 10 aren tillsammans med stadens Gatu- och
fastighetskontor (nuvarande trafikkontor) rustat upp omradets parklekar, detta arbete pagér
fortfarande. Forvaltningen har ocksd mindre grusplaner, ytor och grasomraden som gar att
anvinda for spontanidrott. Forvaltningen anser mot bakgrund av ovanstdende behovs-
inventering att behovet av spontanidrottsplatser for narvarande ar tackt.

Forvaltningen har tita kontakter med Idrottsforvaltningen, idrottsféreningar samt ungdoms-
radet géllande skapande av motes- och spontanidrottsplatser.

Tertialuppfoljning 2:
Rapporten redovisades till stadsdelsndmnden i augustindmnden den 27/8 2009.

Utvdrdera vilka effekter de om/nyorganiserade mottagningsenheten fatt

for mottagningsverksamheten.
Utvdrderingen, som ska redovisas i samband med Tertialrapport 2, ska bl a besvara
foljande fragestdllningar:

- Har drendena behandlats annorlunda i den nya organisationen jamfort med den gamla?

- Har tillgingligheten for allmédnheten dndrats efter omorganisationen?

- Har det uppstétt ndgon konflikt mellan foreslagen &tgérd och ekonomiska/personella
resurser?

- Har mottagningsenheten fatt nya direktiv/riktlinjer jimfort med den gamla
organisationen?

- Har det forekommit att personalen pad mottagningsenheten har suttit pd ”dubbla stolar”
och dirmed kan ha paverkats i sina beslut?

- Vilka ekonomiska resultat har omorganisationen medfort?

- Vilka kvalitativa resultat har omorganisationen medfort?

- Hur har handldggningstiderna/genomstromningstiderna forédndrats?

- Vilka skillnader kan man se i de foreslagna besluten till insats innan och efter
omsorganisationen?

- Ar de nya mottagningsenheten sjilvstindig utdver vad som ir lagstadgat eller méste
de ta hdnsyn till andra aspekter sasom arbetsbelastning, ekonomi etc?

Tertialuppfoljning 2:

Arendet har redovisats och godkiints av stadsdelsnimnden vid sammantride den 27 augusti
2009.
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Bilagor C, Projekt

Inforande av SchemOS inom omsorgen om dldre och funktionsned-
satta i Skarholmens sdf

Tertialuppfoljning 2:

Arbetet med att hitta en projektledare pagar intensivt och dr pa vég att 16sas. En utbildare har
paborjat sitt arbete och ytterligare en utbildare soks. Medel for inkdp av handdatorer har sokts
ur investeringsfonden.

Modell for hemldsas budget- och skuldradgivning. (Hyresradgivning)

Tertialuppfoljning 2:

Annons varit ute 1 Jobb 1 Stan med sista ans6kningsdag 090706. 13 ansdkningar har
inkommit. Enhetschef for bostdd har gétt igenom och kallat ndgra pé intervju. Pa grund av
semestertid har rekryteringen av en hyresradgivare dragit ut pa tiden. 1 person dr nu anstélld i
projektet fran och med 1 september som hyresrddgivare.
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Delarsbokslut
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Skérholmens Stadsdelsforvaltning (724)
Handlédggare: Birgit Andersson

TERTIALBOKSLUT 2 2009
KOMMENTARER TILL BALANSRAKNINGEN

Bakgrund

Redovisningen ska ske med iakttagande av god redovisningssed. Detta innebdr bl.a. att
utgifter och inkomster ska periodiseras till ritt rikenskapsperiod for att ge ett rittvisande
resultat for verksamheten. Utgifter och inkomster kan med hjélp av interimsbokforing
periodiseras. Fordringar dldre dn tvd manader betraktas som osdkra och blir foremal for
indirekt avskrivning genom att de fors till ett virdeminskningskonto.

Balansrdkningen visar forvaltningens stillning per den 31 augusti 2009.

Konto 1512 Kundfordringar
Utestaende fordringar avseende kundfordringar har jamfort med tertialbokslut ar 2008
minskat med 422 223 kr till 4 904 420 kr.

Konto 1542 Interna fordringar

Utestaende fordringar avseende stadsinterna fordringar uppgar till 5 102 083 kr, en 6kning
med 2 508 003 kr.

Konto 1592 + 1692 Vardeminskningskonto, osakra fordringar

Virdeminskningskonto osékra fordringar uppgér till 1 745 476 kr, en 6kning med 600 871
kr.

Konto 161x Fordringar hos anstallda

Utestdende fordringar for konto 1612 16neforskott, 1616 felaktigt utbetald 16n till personal
samt 1617 SL-kort har jamfort med tertialbokslut &r 2008 6kat fran -27 894 kr till 49 043
kr. Den storsta 6kningen géller 16neforskott till anstélld.

Konto 165x Fordringar hos staten och EU

Konto 1651 fordringar hos staten uppgér till 17 707 336 kr och avser generalschablonen
for statsbidrag for flyktingar for augusti. Beloppet dr en minskning med 8 679 879 kr
jamfort med tertialbokslut 2008 ety storre del av statsbidraget skall fordelas ut till Gvriga
forvaltningar fran och med i ar.

Konto 171x Forutbetalda kostnader
Konto 171x forutbetalda kostnader pa 14 865 153 kr, avser kostnader, fradmst hyror, som

har bokf0orts fore den 31 augusti men verksamhetsmaéssigt ska belasta september t.o.m.
december 2009, en 6kning med 977 727 kr.

Konto 175x Upplupna intikter
Konto 1759 upplupna intikter pa 5 428 732 kr, avser intdkter som dnnu ej inkommit men
verksamhetsmaéssigt tillhor period 200801 t.o.m. 200808. Merparten avser intdkter for
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forsdljning av dldre- och handikappomsorg till andra forvaltningar. En ny post som har
tillkommit 4r lokalhyror inom valfrihetssystemet inom daglig verksamhet.

Konto 179x Ovriga interimsfordringar
Konto 179x 6vriga interimsfordringar ar pa 2 173 785 kr, varav 1 900 000 avser fordran pa
Micasa for tomgangshyror i Vérbergs sjukhem.

Konto 191x Férskottskassa

Stadsdelsndmndens forskottskassa uppgar till 400 000 kr.

Nytt frdn 1 &r dr att konto 1911 endast skall uppta summan av utlimnade
underforskottskassor, vilket for de 46 st. forvaltningen har ar 125 000 kr.
Forskottskassan balanseras och finns upptagen 1 balansrdkningen.

Konto 249x Ovriga kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder

Konto 249x har minskat jamfort med tertialbokslut ar 2008. Minskningen beror pa att inga
boutredningsmedel finns att bokfora.

Innestaende egna medel, konto 2494 har minskat med 10 469 kr till 62 840,41 kr.

Konto 25xx Leverantorsskulder
Konto 251X externa leverantorsskulder, har minskat med 2 032 061 till 18 177 818 kr
jamfort med tertialrapport 2 &r 2008.

Konto 2542 interna leverantorsskulder, har minskat fran 10 257 335 kr 1 tertialbokslut ar
2008 till 9 118 078 kr, en minskning med 1 139 257 kr.

Konto 29xx Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
Konto 2911 upplupna 16ner och konto 2931 berdknade upplupna sociala avgifter har
minskat frdn 9 023 900 kr till 7 372 400 kr en minskning med 1 651 500 kr.

Konto 2951, 2952 och 2959, forutbetalda intdkter, har minskat sedan foregaende ar med
1 527 816 kr fran 4 671 244 kr till 3 143 428 kr. Minskningen avser frimst forbrukade
projektmedel inom &ldreomsorgen.

Konto 2991 upplupna kostnader, har okat fran 13 229 869 till 13 371 806 kr, en 6kning
jamfort med foregadende ar med 141 937 kr.

Konto 2999 6vriga interimsskulder ar pa 617 729 kr, 293 669 kr avser avstimning av
LASS-ersittning dér for hog intékt har erhallits. 324 060 kr avser platskostnader pa olika
behandlingshem som drivs av Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen.
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