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TILLSYN AV EKEHOJDENS ALDREBOENDE

Ekehdjdens dldreboende
Vita Liljans vag 53
127 34 Skérholmen

Datum for uppfoljning: 2009-09-11 och 2009-09-15

Nérvarande vid tillsynen: Christina Mo, verksamhetschef och Oliviera Gojcevic
bitradande verksamhetschef, Krystina Chrakour sjukskoterska och Lena Metsalo
sjukskdterska. Kristina Strom MAS och Therese Lang verksamhetscontroller
Skédrholmens sdf.

Huvudman: Attendo Care
Organisationsnummer: 556148-5169
Tillstand fran Lansstyrelsen: Tillstandet géller fran och med 2009-01-19.

Verksamhet: Sérskild boendeform enligt 7 § 1.2 SoL samt korttidsboende enligt 7
§ 1.3 SoL.

Malgrupp: Personer med demenssjukdom.

Antal boende: Sju enheter for sammanlagt 52 dldre personer. En enhet for sex
personer under 65 ar, en enhet for korttidsboende (sex dldre personer 6ver 65 ér).

Metod:

Tillsynen dgde rum vid tva tillfillen. Det forsta tillfdllet dgnades at intervjuer,
samtal och diskussioner med verksamhetschef, bitrddande verksamhetschef samt
tva sjukskoterskor. Stickprovskontroller gjordes for att sidkerstilla att
verksamheten dokumenterar i enlighet socialtjénstlagen och socialstyrelsens
foreskrifter. Vid det andra tillsynstillfillet gjordes en rundvandring pa samtliga
enheter och uppfoljarna fick mojlighet att hélsa pd de boende och personalen.
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Forvaltningens helhetsbedomning:

Tillsynen visar att Ekehdjdens dldreboende fungerar vil inom de flesta omradena.
Ledningen, sjukskdterskorna och omsorgspersonalen dr engagerade och méanar om
de boende och om kvalitetssdkringen av verksamheten. Granskningen av
dokumentationen visar att personalen 6verlag har god kompetens vad géller social
dokumentation. Brister finns vad géller att skicka de upprittade
genomforandeplanerna till berord bestéillarenhet. Personalen pé enheterna visar ett
gott och respektfullt bemotande av brukarna. De boende ger intryck av att vara
lugna och trygga.

Verksamheten och dess innehall:

Ekehojdens dldreboende erbjuder boende till personer med demenssjukdomar.
Boendet omfattar permanenta boendeplatser och korttidsplatser.

Aktiviteterna dr anpassade till malgruppen och planeras utifran de boendes
individuella behov och 6nskemél. Alla boenden har ”egen tid” med sin
kontaktman varje vecka. Veckans aktiviteter anslas tydligt pa varje enhet.
Aldreboendet har tillgang till en stor innergard i direkt anslutning till flera av
enheterna. Innergarden anvénds flitigt for utevistelser, promenader, fikastunder
och sa vidare.

Personal och ledning:

P& Ekehdjdens dldreboende, avseende de permanenta platserna, fanns det vid
uppfoljningstillfallet 47 stycken omsorgspersonal, vilket ger 38
helarsanstéllningar.

P& Ekehdjdens korttidsboende, fanns det vid uppfoljningstillfillet, sju stycken
omsorgspersonal, vilket ger fyra helarsanstillningar.

For bdda inriktningarna dr minst 75 % av personalen tillsvidareanstillda och minst
90 % har en adekvat utbildning. Personalomséttning har legat pd ca 1-5 % det
senaste aret.

Samtlig personal har gatt utbildning i ergonomi (forflyttningsteknik) och
dokumentation.

Lokaler och miljo:
Ekehdjdens dldreboende ligger 1 Bredidng. Byggnaden bestar av tva viningsplan.
Pé entréplanet finns administrationen och ett litet café samt tva enheter for

TILLSYN AV EKEHOJDENS ALDREBOENDE

Telefon 08-50824000
www.stockholm.se/skarholmen



TILLSYNSRAPPORT
SID 3 (4)

personer dver 65 ar med demenssjukdomar. Pa vaning ett ryms resterande enheter,
tydligt avskiljda fran varandra. Samtliga 52 boenden har egna ligenheter med eget
badrum och kokmdjligheter. De boende moblerar sina ldgenheter sjélva,
Ekehojdens star for att det finns en sdng. Dagrummen och matsalarna varierar i
storlek.

Kost

Maten som serveras pa Ekehdjden dr i mojligaste man anpassad efter de boendes
behov och 6nskemél samt utifran Livsmedelsverkets rekommendationer.
Maltiderna fordelas jamnt 6ver dygnets vakna timmar, med frukost, lunch och
middag samt tre mellanmal, med hinsyn till att nattfastan inte overstiger 11
timmar. Mojlighet finns dven till nigot att dta nattetid om behov finns. De boende
erbjuds mojlighet att vilja mellan minst tva varmrétter fran menyn till lunch, valet
maste goras ndgra dagar innan. Det finns specialistkompetens inom
personalgruppen vad géller kost- och nutritionsfragor. Ekehdjden har ett
egenkontrollprogram som dr anpassat efter deras verksamhet.

Maten levereras fran Dafgards, fardiglagad och kyld, till verksamheten. Maten
varms pa enheten till varje maltid vilket gor att det doftar gott av lagad mat i
koket.

Cirka 65 % av personalen har gatt utbildning i kost och nutrition for dldre. Cirka
30 % har gétt utbildning 1 livsmedelshygien.

Kvalitetssiikring:

Ekehojden har ett eget ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11. Det finns
rutiner for kontaktmannaskap och varje boende har en egen kontaktman. Alla
boenden har “egen tid” med sin kontaktman varje vecka.

Ekehdjden har inget anhorigrad/fortroenderdd, da det inte har funnits nidgot
intresse bland de boendes anhodriga. Anhoriga har uppgett att de &r néjda med den
information de far fran ledningen och personalen. Brev skickas till samtliga
anhoriga en géng i mdnaden med information om aktuella hindelser 1
verksamheten, exempelvis nyanstilld personal.

Social dokumentation:

Ekehdjden anvdnder dokumentationssystemet SafeDoc. Samtlig personal har gatt
en intern utbildning i dokumentation. Det finns sex dokumentationsstddjare.
Verksamheten har ndgra personer som har bristande kunskaper i svenska spriket
vad géller att skriva, dessa personer far extra stod av dokumentationsstodjarna.
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Stickprovsgranskningen av dokumentationen visar att personalen har 6verlag god
kompetens vad giller den sociala dokumentationen.

Kontaktmannen ansvarar for att upprétta genomforandeplanen. Samtliga boenden
har en genomforandeplan, men genomforandeplanerna saknar uppgifter pa
ansvarig arbetsledare samt att den enskilde har fitt information om verksamhetens
synpunkts- och klagoméalshantering. Ekehdjden har en rutin for att skicka in den
upprittade genomforandeplanen till bestdllande stadsdelsndmnd inom 14 dagar.
Verksamheten behdver arbeta med att implementera rutinen, dé
genomforandeplanerna inte skickas till bestdllande stadsdelsndmnd idag.
Synpunkterna avseende genomforandeplanerna ska vara atgardat till arsskiftet
2009/2010.

Synpunkts- och klagomélshantering:

System finns for synpunkts- och klagomélshantering. Alla inkomna synpunkter
och klagomal redovisas samt vilka atgidrder som har vidtagits 1 en rlig
sammanstillning. Ekehdjden har som policy att dtgirda inkomna synpunkter och
klagomal inom 24 timmar. Arliga brukarundersékningar genomfors.

Lex Sarah:

Det finns rutiner for anmédlan och utredning enligt Lex Sarah. Ekehdjden har haft
en Lex Sarah anmilan sedan 2008 ars tillsyn. Anméilan gjordes med anledning av
att en boende upptécktes med en 6verarmsfraktur. Utredningen visade att det inte
var ett allvarligt missforhallande enligt Lex Sarah.
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